Service
Management
Group
For omedelbar publicering
17 oktober 2002

PRESSMEDDELANDE

Arets Marknadsféringsbok utmanar alla marknadsforare

Sveriges Marknadsforbund har valt boken ”Nér kartan forandrar affarslandskapet”, skriven av
Richard Normann, grundare av Service Management Group, till arets marknadsforingsbok.

Den utmanar alla marknadsférare och affarsman att inte se kunderna som konsumenter, vilket
kommer fran latinska “consumere” vilket betyder forbruka,fortara, utan i stéllet som vérdeskapare
dar kunden &r en aktor, som har behov att skapa véarde for sin kund. Boken handlar ocksa om
betydelsen for foretag att bygga sin egen forestdlning om morgondagens afférsverksamhet och
analyserar hur skapandet av varde kan ske i olika konstellationer av aktorer — féretag, enskilda
manniskor, ideella, och andra, organisationer.

| samband med dagens prisutdelning gav Sveriges Marknadsférbund foljande motivering;

Richard Normanns bok ” Nar kartan forandrar affarslandskapet” ger en
utmanande redovisning av ett nytt strategiskt synsétt. Boken utvecklar en
model|l for radikalt nyténkande och ger konkreta framsynta exempel.

- Det & gladjande att min senaste bok far denna svenska utndmning. Jag ser ett snabbt véxande
behov och intresse att kreativt kunna forestélla sig nya affarslandskap, samt att forsta de krav som
stalls pa foretag och individer for att skapa fornyelse och darmed vara framgangsrikai morgon,
s&ger Richard Normann.

Boken ges ut av Liber Ekonomi.

FAKTA:

Richard Normann
Richard Normann grundade och arbetar pa Service Management Group som |edarskapskonsult for
strategi- och foretagsutveckling och & kand for sitt innovativa tankande, vilket efterfragas Gver
hela vérden. Han tog sn MBA och skrev sin doktorsavhandling vid Lunds Universitet och har varit
géstprofessor vid Kdpenhamns Handel shdgskola och Harvard Business School. Sedan 1977 & han
bosatt i Frankrike.

Sagt om Richard;

- Jagtycker inte omordet ” guru” som man sa garna slanger sig med nu fortiden. Det kanns en
smula ytligt- folk kommer med enkla svar pa enkla fragor, fem knep for att [6sa alla
foretagsproblem. Richard Normann &r ingen guru, han ar ndgot mycket battre.

Henry Mintzberg
(i det svenska och engelska forordet till ” Nér kartan forandrar afférdandskapet”)
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- Therearetwo Nobel Prizesin Economic Sciencesthat are given every year: oneisthe one
awarded to the prizewinner, the other isthe onethat is not awarded to Richard Normann”. To
paraphrase the famous comment that Giuseppe Pontiggia coined for Borges, notwithstanding
the sort of shadow underworld to which business economists tend to be relegated, Richard
Normann is nevertheless great

Gianfranco Piantoni
(i det italienska forordet till “Nér kartan forandrar afférdandskapet”)

Service Management Group
Service Management Group grundades 1980 av bland annat Richard Normann for att mota behovet
av ledning och utformning av effektiva servicesystem, vilket inte omfattas av etablerat
"management know-how” . Foretaget har sedan dess arbetat med tekniker for management,
foretagsutveckling, scenarios och utformning av effektiva servicesystem. Behov som nu har en allt
storre internationel| efterfragan.

Flera bocker har ocksa publicerats fran mer offentliga uppdrag som bland annat syftat till att forsta
de drivkrafter och de krav som stélls pa olika system i samband med att omvérlden forandras. En
nyligen uppmérksammad bok var ”Vardens Chans’ som skapade en idealiserad design av
sukvardssystemet.

Service Management Group, tidigare bara SMG, har 25 anstéllda och &gs av det pA Osloborsen
noterade bolaget Itera Cosulting Group.

For mer information om Richard Normann eller Service Management Group kontakta;
Staffan Movin 08-50743455, 070-2107495 eller e-post: staffan.movin@smg.se

SverigesM ar knadsférbund
Sveriges Marknadsforbund verkar for etisk och effektiv marknadsforing och arbetar med
kunskapsutveckling inom marknadsforingsomrédet. En viktig del & att bedéma och uppmuntra
utgivandet av god svensk marknadsforingslitteratur som avspeglar svenska forhallanden med t ex
liten hemmamarknad.

Liber Ekonomi
Liber AB, etablerat 1973, &r ett av Nordens storsta utbildningsforlag med drygt 580 medarbetare
och en omszttning pa 880 miljoner kronor. Liber AB stér for utgivningen av laromedel for skola,
kurdlitteratur/fackbtcker for hogskola och ndringdiv samt kvalificerad fortbildning for
yrkesverksamma. Utgivning inom de olika segmenten sker under forlagsnamnen Almavist &
Wiksell, Liber, Liber Ekonomi, Liber Kartor och Liber Hermods. Sedan januari 1993 ingar Liber i
den hollandska forlagsgruppen Wolter Kluwer. Las mer pa www.liber.se

For mer information eler bestéllning av recensionsexemplar:
Vill du bestélla recensionsexemplar ber vi dig kontakta, LenaWall pa Liber, tel 040-25 86 80,
e-post |lena.wall @liber.se




