e IBS har under arets férsta nio manader 6kat program-
varufoérsaljningen med 4% pa en vikande marknad.

e Jamforbart rorelseresultat for tredje kvartalet 2002
blev -58 mkr (-39 mkr).

e Jamforbart rorelseresultat for arets forsta nio manader
blev -104 mkr (-107 mkr).

e Kvartalsbokslutet har belastats med kostnader av
engangskaraktar om totalt -97 mkr, for personal-
reduceringar, omstrukturering samt nedskrivning
av kundfordringar.

e Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
under arets forsta nio manader till 54 mkr (9 mkr).

e Heldrsprognosen for rérelsemarginalen fére kostnader
av engangskaraktar andras fran +/-1% till -2%, dvs.
fran +/- 25 mkr till ca -50 mkr. Koncernens minskade
kostnadsniva, tillsammans med konkurrenskraftiga
I6sningar, beddms ge ett positivt resultat 2003.
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Starkt marknadsposition

Kostnadsreduceringar for lonsamhet under 2003

Marknad
Varldsekonomin har ytterligare forsamrats under det tredje kvartalet.
Detta har medfort att den globala marknaden for investeringar
i nya affarssystem varit fortsatt svag. Stora skillnader finns dock i
olika industrisegment och lander. Exempelvis har efterfragan
i Sverige varit relativt god medan andra lander haft en svagare
efterfragan. IBS bedoémer att den globala marknaden pa grund
av de allmant férsamrade konjunkturutsikterna kommer att vara
fortsatt svag under resten av 2002 och under 2003. IBS raknar
med att marknaden ater kommer att 6ka férst under 2004.
Marknadsmassigt har IBS idag en stark position med konkurrens-
kraftiga programvaror och tjanster for sin malgrupp, vilken
framst utgdrs av medelstora och storre foéretag inom utvalda
branscher. IBS har en hog andel lyckade projekt och hoég kund-
tillfredsstallelse jamfort med manga konkurrenter. Genom en fortsatt
specialisering pa utvalda branscher och ett forstarkt saljkoncept
raknar IBS med att langsiktigt 6ka programvaruférsaljningen.

Ny foéretagsledning

Magnus Wastenson, tidigare vice VD och marknadsdirektér, har
per den 1 oktober 2002 tilltratt som ny VD och koncernchef. Han
eftertrader foretagets grundare, Staffan Ahlberg, som kvarstar
som ledamot i féretagets styrelse. Per-Arne Sendrén har tilltratt
som ny vice VD och finansdirektdr och Gustaf Lindgren som ny
vice VD och marknadsdirektor.

Forstarkt atgardsprogram

IBS verksamhet och samlade resultat omfattar moderbolag samt
dotterbolag i 22 lander. Bland dessa finns saval bolag som upp-
visar god lénsamhet som bolag med ett otillfredsstallande resultat.
Ett atgardsprogram for dotterbolag med svag l6nsamhet forstarks
i syfte att forbattra resultatet. Atgardsprogrammet omfattar bl.a.
personalreduceringar, omstruktureringar, byte av operativa chefer
och forbattrad saljeffektivitet. Samtidigt pagar aktiviteter for att
ytterligare forbattra resultatet i redan Iénsamma bolag.

Stora delar av IT-branschen har idag 6verkapacitet och for
hoga kostnader, vilket aven galler IBS. Koncernledningens analys
av dagens afférslage visar att det pa kort sikt kravs ytterligare
atgarder for att reducera de totala kostnaderna och stoppa
forlusterna i olénsamma bolag.

| samband med kvartalsrapporten har resultatet belastats med
-97 mkr for poster av engangskaraktar for personalreduceringar,
omstruktureringar samt nedskrivning av kundfordringar.

Under det fjarde kvartalet berdknas ytterligare poster av engangs-
karaktar for personalreduceringar, omstrukturering samt nedskriv-
ning av kundfordringar att belasta resultatet med ungefar -20 mkr.

En 6kad koordinering av produktutvecklingen inom olika delar
av koncernen kommer att genomféras.

Valutor

Vardet pa den svenska kronan har under det tredje kvartalet
2002 stigit med ca 2%. For arets forsta nio manader har kronan,
i forhdllande till en for IBS vagd valutakorg, varit i stort sett
oférandrad.

Redovisningsprinciper

IBS foljer gallande rekommendationer fran Redovisningsradet.
De nya rekommendationerna fran 1 januari 2002 har inte paverkat
tredje kvartalets redovisning. Fran och med 2002 har tva berak-
ningsmetoder anpassats for att férbattra analysen av rorelsens
utveckling och erhdlla jamférbarhet med andra programvaru-
féretag. Den ena anpassningen innebar att kostnader for avskriv-
ning av balanserade utgifter for produktutveckling, ca 12 mkr
per kvartal, flyttats fran raden for kostnader for salda program-
varulicenser till raden for produktutvecklingskostnader. Den
andra anpassningen innebar att avskrivningstiden for den del av
produktutvecklingen som balanseras fr.o.m. 2002 &ndras fran tre
till fem ar, vilket medfér att de redovisade kostnaderna minskat
med ca 1,5 mkr under tredje kvartalet och med ca 3,5 mkr under
arets forsta nio manader.

Tredje kvartalet 2002
Det tredje kvartalet ar regelmassigt det svagaste kvartalet for IBS,
framst pa grund av semestrar.

Under tredje kvartalet minskade intdkterna med 11% jamfort
med motsvarande period féregaende ar. De olika intéktsslagen
férdelade sig enligt nedan:

e Programvaror: 95 (96) mkr, 0%
e Konsulttjanster: 278 (315) mkr, -12%
e Hardvara och 6vrigt: 130 (156) mkr, -17%.

Januari-september 2002

Under de forsta nio manaderna var omsattningen oftrandrad
jamfort med samma period féregaende ar, 1 782 (1 782) mkr.
Omsattningen for de olika intaktsslagen fordelade sig enligt
foljande:

e Programvaror: 351 (338) mkr, +4%
e Konsulttjanster: 990 (1 030) mkr, -4%
e Hardvara och ovrigt: 441 (414) mkr, +6%

Jamforbart rorelseresultat for arets forsta nio manader uppgar till
-104 (-107) mkr. Dartill kommer poster av engangskaraktar med
-113 (0) mkr.

Periodens resultat per aktie uppgick till -2,83 (-1,30) kr.

Programvaror

IBS har ett konkurrenskraftigt utbud av programvaror och
tjdnster for sin malgrupp, som framst utgdrs av medelstora och
storre féretag inom utvalda branscher. Féretagets nya version
(Release 5) av affarssystemet ASW har fatt ett positivt mottagande
av existerande och nya kunder. IBS Pharma, som &r den special-
version av ASW riktad till den expansiva marknaden for lake-
medelsdistributorer, har ocksa haft ett gott mottagande med
manga nya upphandlingsprojekt som foljd.

Den nya programvaran Virtual Enterprise, som integrerar och
koordinerar olika affarssystem, har fatt stor uppmarksamhet, och
samarbetet med IBM Global Services har ytterligare forstarkts.

| en svag marknad 6kade IBS programvarufaktureringen med
4% under arets forsta nio manader, medan den totala marknaden



beddms ha minskat vasentligt. IBS har idag ett stort antal pagaende
kundprojekt gallande upphandling av affarssystem. Pa grund av
det radande konjunkturldget har upphandlingstiden fér utvardering
och val av nya affarssystem dock i manga fall forlangts.

Foretagsledningarna ar idag i betydligt hogre grad involverade
i upphandlingar av nya afférssystem, nagot som framover
beddms gynna IBS, vars programvaror har stark funktionalitet for
ledningsinformation.

IBS introducerar ett nytt forstarkt koncept for att hjalpa féretags-
ledningar att identifiera och méata uppnadda varden och ranta-
bilitet pa gjorda IT-investeringar. IBS kommer ocksa att fortsatta
satsningar pa utvalda marknadssegment, daribland lakemedels-
distribution, elektronik, konsumentkapitalvaror, fordonsindustri,
livsmedel och komponentindustri.

Investeringar

Koncernens investeringar i inventarier har begransats och upp-
gick under arets forsta nio manader till 26 (33) mkr. Balansering
av utvecklingskostnader for produkter som kommer att lanseras
inom tolv manader har under kvartalet understigit avskrivningar
med -6 (12) mkr.

Likviditet och finansiell stallning

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick under arets
forsta nio manader till 54 (9) mkr, framfor allt tack vare en minsk-
ning av kundfordringarna.

Periodens skattepost i resultatrakningen om -4 (6) mkr bestar
av -3 (-4) mkr aktuell skatt och -1 (10) mkr uppskjuten skatt.
Betald skatt uppgar till 14 (23) mkr.

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar uppgick per
30 september till 173 (184) mkr. Hartill kommer outnyttjade
checkrakningskreditlioften om 66 (57) mkr. Korta tillgangar
uppgick till 109% (132%) av korta skulder.

Koncernens egna kapital uppgick per 30 september till
487 (697) mkr och soliditeten till 35% (45%).

Moderbolaget

Moderbolaget tillhandahaller centralt utvecklade programvaror samt
koncerngemensamma tjanster. Moderbolagets nettoomsattning
under de forsta nio manaderna uppgick till 131 (112) mkr och
resultatet efter finansiella poster var -13 (-11) mkr.

Personal

Antalet medarbetare per den 30 september uppgick till 2 141
personer, en minskning under kvartalet med 66. Det genom-
snittliga antalet anstdllda under de tre forsta kvartalen var
2 199 (2 295), en minskning med 96 personer.

IBS-aktien
Aktiekursen per 30 september var 3,80 kr/aktie, vilket innebér en
minskning med 78% sedan arsskiftet.

Totalt antal utestaende aktier per den 30 september uppgar till
79,6 miljoner. IBS har harutéver tva utestdende tecknings-
optionsprogram, 98/02 om 5 miljoner optioner till ett [6senpris
av 40,60 kr/aktie och 00/04 om 5 miljoner optioner till ett

|6senpris av 65 kr/aktie. Efter full utspadning skulle saledes
antalet aktier uppga till 89,6 miljoner.

Framtidsutsikter

Aven om marknaden &r svag, investerar medelstora och stérre
féretag idag betydande belopp i att forbattra sina informa-
tionssystem. Manga foretagsledningar ar missnojda med sina
nuvarande [T-systems bristande stod for de affarsmassiga
malen och mojligheterna att mata [6nsamhet och avkastning
pa gjorda IT-investeringar. IBS ser stora mojligheter i denna
marknad. Vi har konkurrenskraftiga programvaror och tjanster
for att hjalpa foretag att 6ka lénsamheten.

| rapporten fran det andra kvartalet angavs att heldrs-
prognosen for rorelsemarginalen skulle ligga i intervallet
+/- 1% om marknadslaget inte forsamrades ytterligare.
Helarsprognosen for roérelsemarginalen, fore kostnader av
engangskaraktar, andras nu fran +/-1% till -2%, dvs. fran
+/- 25 mkr till ca =50 mkr.

Under forutsattning att inga vasentliga férsamringar av
den redan svaga marknaden sker, bedéms koncernens
minskade kostnadsniva, tillsammans med konkurrenskraftiga
|6sningar, ge ett positivt resultat 2003.

Informationsplan
Bokslutskommuniké for helaret 2002 publiceras den 23 januari
2003.

Solna den 17 oktober 2002
Magnus Wastenson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna delarsrapport har inte blivit féremal fér granskning av bolagets
revisorer.

Fragor med anledning av denna rapport besvaras av
VD Magnus Wastenson

tel. +46-70-627 2515, magnus.wastenson@ibs.se
eller

Finansdirektor Per-Arne Sendrén

tel. +46 8 627 2360, per-arne.sendren@ibs.se



Koncernens resultatrakning

mkr 2002 2001 02/01 2002 2001 02/01 Senaste 12 2001
juli-sep juli-sep % jan-sep  jan-sep % manader helar
Intakter
Programvarulicenser 95.2 95.6 0% 350.5 338.3 4% 534.7 522.5
Konsulttjanster 2781 3148 -12% 990.1 1029.5 -4% 13973 1436.7
Hardvaru- och 6vriga intakter 130.1 156.3 -17% 4411 414.3 6% 691.3 664.5
Nettoomsattning 503.4 566.7 -11% 1781.7 17821 0% 26233 2623.7
Kostnad for salda varor och tjénster
Programvarulicenser -11.0 -19.7  -44% -41.5 -56.8 -27% -67.0 -82.3
Konsulttjanster -237.5 -242.7 -2% -798.6  -808.0 -1% -1092.1 -1101.5
Hardvaru- och &vriga kostnader -1029 -1288 -20% -354.8 -328.9 8% -555.4  -529.5
Total kostnad for salda varor
och tjanster -351.4 -391.2 -10% -1194.9 -1193.7 0% -17145 -17133
Bruttoresultat 152.0 1755 -13% 586.8 588.4 0% 908.8 910.4
Produktutvecklingskostnader -56.9 -44.3 28% -187.6  -155.2 21% -243.2 -210.8
Forsaljnings- och
marknadsforingskostnader -87.5 -86.9 1% -264.1  -283.3 -7% -368.0 -387.2
Administrativa kostnader -65.6 -83.7  -22% -239.2  -256.6 -7% -327.0 -344.4
Poster av engangskaraktar -97.2 - -112.6 - -112.6 -
Totala rorelsekostnader -307.2 -214.9 43% -803.5 -695.1 16% -1050.8 -942.4
Rorelseresultat -155.2 -39.4 -216.7 -106.7 -142.0 -32.0
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter 1.4 1.0 4.3 4.1 6.4 6.2
Rantekostnader -4.0 -4.3 -10.5 -11.8 -13.9 -15.2
Ovriga finansiella poster 0.5 0.5 -4.0 4.9 -6.5 2.4
Resultat efter finansiella poster  -157.3  -42.2 -226.9 -109.5 -156.0 -38.6
Skatter -19.8  -15.0 -4.1 5.5 -35.9 -26.3
Minoritetens andel, netto 1.8 0.0 5.5 1.2 4.1 -0.2
Periodens resultat -175.3 -57.2 -225.5 -102.8 -187.8 -65.1
Periodens resultat per aktie -2.20 -0.72 -2.83 -1.30 -2.36 -0.82
Periodens resultat per aktie
efter full utspadning * -2.20 -0.72 -2.83 -1.30 -2.36 -0.82
Genomsnittligt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 358 79608 79 421
Genomsnittligt antal aktier
efter full utspadning (k) 89 608 89 608 89 608 89 358 89 608 89 421
* Utspédning tillats ej minska forlusten per aktie
Nettoomsattning per kvartal Kassaflode fran den I6pande verksamheten
mkr mkr
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Koncernens balansrakning

mkr 2002 2001 2001 2002 2001 2001
30sep 30sep 31 dec 30sep  30sep 31 dec
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Balanserade utgifter for produktutveckling 91.7 74.3 87.0 Aktiekapital 15.9 15.9 15.9
Goodwill 256.8  259.2 280.7 Bundna reserver 607.7 630.4 633.0
348.5 333.5 367.7 623.6 646.3 648.9
Materiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital
Inventarier 95.3 1141 107.8 Fria reserver 88.9 153.7 139.9
Finansiella leasingavtal 43.0 49.0 45.6 Periodens resultat -2255 -102.8 -65.1
138.3 163.1 153.4 -136.6 50.9 74.8
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intressef6retag 0.4 2.4 0.4 Summa eget kapital 487.0 697.2 723.7
Ovriga langfristiga fordringar 12.3 12.5 14.4
Uppskjuten skattefordran 324 57.3 37.6 Minoritetsintresse 7.3 12.3 16.2
45.1 72.2 52.4 Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 13.6 15.9 14.4
Summa anldggningstillgangar 531.9 568.8 573.5 Projekt- och garantireserv 30.9 18.5 18.6
Omsattningstillgangar 44.5 34.4 33.0
Skulder
Varulager 3.2 14.4 11.8
Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Skulder till kreditinstitut 54.3 68.6 58.3
Kundfordringar 4699 5423 7715 Ovriga langfristiga skulder 15.9 9.7 16.6
Skattefordringar 37.3 39.4 423
Ovriga fordringar 46.5 58.1 37.2 70.2 78.3 74.9
Forutbetalda kostnader, upplupna intakter  163.4  166.6 109.7 Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 2335 177.1 1915
717.1 806.4 960.7 Leverantorsskulder 117.8 151.2  213.6
Skatteskulder 7.4 1.7 224
Kortfristiga placeringar 48.7 53.2 18.7 Ovriga skulder 74.0 89.8 107.5
Kassa och bank 124.5 130.6 141.4 Upplupna kostnader, forutbetalda intakter 383.7 331.4 3233
173.2 183.8 160.1 816.4 751.2 858.3
Summa omséttningstillgangar 893.5 1004.6 1132.6 Summa skulder 886.6 829.5 933.2
SUMMA TILLGANGAR 1425.4 1573.4 1706.1 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1425.4 1573.4 1706.1
Foérandring av koncernens eget kapital Omsattning per land
2002 2001 2001 2002 2001 02/01 2001
mkr 30sep 30sep 31dec mkr jan-sep jan-sep % helar
Ingaende balans 723.7 757.2 757.2 Sverige 487 460 6% 707
Extern utdelning - - -1.3 Belgien 261 245 7% 358
Nyemission, teckningsoptioner Frankrike 183 217 -16% 296
och apportemission - 10.5 10.5 Nederlanderna 171 144 19% 212
Periodens resultat -225.5 -102.8 -65.1 Storbritannien 169 166 2% 224
Periodens omrakningsdifferenser -11.2 32.3 22.4 Finland 132 130 2% 188
Utgaende balans 487.0 6972 723.7 Danmark 108 104 4% 144
Portugal 80 89 -10% 148
USA 79 102 -23% 147
o . . Schweiz 42 38 1% 59
Forandring av koncernens stallda Tyskland 33 28 18% 36
sakerheter och ansvarsforbindelser Norge 22 27 -19% 41
Australien 19 19 0% 34
Spanien 18 21 -14% 29
2002 2002 I
mkr 30sep 30 juni Forandr. Brasilien 14 10 40% 14
Polen 12 17 -29% 23
Stéllda sédkerheter [talien 9 10 -10% 16
Tillgdngar med dganderattsforbehall 65.5 64.0 1.5 Colombia/Mexiko 6 10 -40% 16
Aktier i dotterbolag 109.8 0.0 109.8 Malaysia/
iy Singapore/
g‘”svars’;?f i’."‘ée/fer - - .. - Hong Kong 4 10 -60% 12
orgensforbindelser, Gvriga . . . Elimineringar inkl.
moderbolaget -67 -65 - -80
Ovriga stallda sakerheter och ansvarsférbindelser
ar oférandrade fran juni 2002. Totalt 1782 1782 0% 2624



Koncernens kassaflddesanalys

mkr 2002 2001 2002 2001 Senaste 12 2001
juli-sep juli-sep jan-sep  jan-sep manader  helar

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -157.3 -42.2 -226.9 -109.5 -156.0 -38.6

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 54.9 19.4 131.0 73.1 199.4 1415

Betald skatt -11.6 -6.8 -13.9 -22.8 -239 -32.8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -114.0 -29.6 -109.8  -59.2 19.5  70.1
Féréndringar i rérelsekapital

Varulager 3.4 =19 8.4 -10.9 10.7 -8.6

Rorelsefordringar 97.6 63.7 206.4 66.4 445 -955

Rorelseskulder -28.2 -39.6 -51.2 12.7 30.0 93.9
Kassaflode fran den lIopande verksamheten -41.2 -7.4 53.8 9.0 104.7 59.9
Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag -0.5 -1.5 74 -149 -7.5 -15.0

Forandring, immateriella anlaggningstillgangar 0.2 -21.9 -35.7 -65.2 -92.4 -121.9

Forandring, materiella anlaggningstillgangar -13.1 -10.9 -39.5 -45.5 -489 -54.9

Forandring, finansiella tillgangar 4.6 9.9 0.1 29.0 -9.3 19.6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8.8 -24.4 -82.5 -96.6 -158.1 -172.2
Finansieringsverksamheten

Nettofordndring av lan 32.3 33.0 47.5 77.0 53.2 82.7

Utbetald utdelning till minoritet - - - - -1.3 -1.3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 32.3 33.0 47.5 77.0 51.9 81.4
Periodens kassaflode -17.7 1.2 18.8 -10.6 -1.5  -30.9
Likvida medel vid periodens borjan 190.0 176.5 160.1 182.6 183.8 182.6
Kursditfferens i likvida medel 0.9 6.1 -5.7 11.8 -9.1 8.4
Likvida medel vid periodens slut 173.2 183.8 173.2 183.8 173.2 160.1

Nyckeltal och data per aktie

2002 2001 2002 2001 Senaste 12 2001
Nyckeltal juli-sep  juli-sep jan-sep  jan-sep manader  helar
Genomsnittligt antal anstallda 2159 2247 2199 2295 2211 2283
Nettoomsattning per anstalld (k) 233 252 810 777 1186 1149
Foradlingsvarde per anstalld (k) 65 127 371 415 578 619
Féradlingsvérde per anst. exkl. poster
av engangskaraktar 110 127 422 415 629 6719
Rorelsemarginal % -31 -7 -12 -6 -5 -1
Rérelsemarginal exkl. poster av engangskaraktar -12 -7 -6 -6 -1 -1
Kapitalomsattningshastighet (ggr) - - - - 1.7 1.6
Avkastning pa totalt kapital % -10 -2 -14 -6 -9 =
Avkastning pa sysselsatt kapital % -18 -4 -24 -10 -15 -2
Avkastning pa eget kapital % -30 -8 -37 -14 -29 -9
Andel riskbdrande kapital % 36 46 36 46 36 44
Likviditet % 109 132 109 132 109 131
Soliditet % 35 45 35 45 35 43
Rantetackningsgrad (ggr) -38 -9 -21 -8 -10 -2
Genomsnittlig kredittid (dgr) 72 70 73 69 63 65
Nyckeltal per aktie
Periodens resultat -2.20 -0.72 -2.83 -1.30 -2.36 -0.82
Periodens resultat efter full utspadning* -2.20 -0.72 -2.83 -1.30 -236 -0.82
Justerat eget kapital 6.12 8.76 6.12 8.76 6.12 9.09
Justerat eget kapital efter full utspadning 11.33 13.76 11.33 13.76 11.33 1397
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -0.52 -0.09 0.68 0.11 1.32 0.75
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
efter full utspadning -0.46 -0.08 0.60 0.10 1.17 0.67
Aktiedata
Genomsnittligt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 358 79 608 79 421
Genomsnittligt antal aktier efter full utspadning (k) 89 608 89 608 89 608 89 358 89 608 89421
Totalt antal aktier (k) 79 608 79 608 79 608 79 608 79 608 79 608
Totalt antal teckningsoptioner (k) 10 000 10 000 10 000 10000 10 000 10 000

* Utspédning tillats ef minska forlusten per aktie



Analyser

Kvartal 3 Jan-sep
Analys av omséttningsokningen mellan aren

02/01 01/00 00/99 02/01 01/00 00/99

Volymtillvéxt (medeltal anstallda) -4% -7% 1% -4% -6% 13%
Forvarv under aret 0% 4% 4% 0% 6% 3%
Pris- och effektivitetsférandring -5% 18% -18% 4% 6% -22%
Internt paverkad tillvaxt -9% 15% -13% 0% 6% -6%
Valutakurspaverkan -2% 11% 0% 0% 8% -2%
Total tillvaxttakt -11% 26% -13% 0% 14% -8%

Resultat efter finansiella poster per region (mkr)

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Sverige -6 -17 -7 6 -7 1
Ovriga Europa -37 -5 -24 -20 -1 -18
Resten av varlden -11 -5 -8 -34 -31 -40
Moderbolaget inkl. koncernjusteringar -103 -15 -13 -179 -71 12
Totalt -157 -42 -52 -227 -110 -45

Bruttoresultat per intaktsslag (mkr)

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Programvarulicenser 84 76 65 309 282 229
Konsulttjanster 41 72 51 192 222 194
Hardvaru- och 6vriga intakter 27 28 26 86 84 89
Totalt 152 176 142 587 588 512

Bruttomarginal per intaktsslag

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Programvarulicenser 88% 79% 81% 88% 83% 85%
Konsulttjanster 15% 23% 19% 19% 22% 20%
Hardvaru- och 6vriga intakter 21% 18% 26% 20% 21% 26%
Totalt 30% 31% 32% 33% 33% 33%

Intaktsslag i % av omsattningen

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Programvarulicenser 19% 17% 18% 20% 19% 17%
Konsulttjanster 55% 56% 60% 55% 58% 61%
Hardvaru- och 6vriga intdkter 26% 27% 22% 25% 23% 22%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rorelsekostnader i % av omsattningen

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Produktutvecklingskostnader 11% 8% 10% 1% 9% 9%
Forsaljinings- och marknadsforingskostnader  18% 15% 19% 15% 16% 16%
Administrativa kostnader 13% 15% 14% 13% 14% 14%
Poster av engangskaraktar 19% = = 6% = =
Totalt 61% 38% 43% 45% 39% 39%

Avskrivningar (mkr)

2002 2001 2000 2002 2001 2000
Goodwill -8 -7 -6 -23 -20 -16
Balanserade utgifter for produktutveckling -12 -9 -6 -36 -25 -19
Inventarier och finansiella leasingavtal -18 -17 -16 -50 -53 -46
Totalt -38 -33 -28 -109 -98 -81
Resultat per kvartal
mkr 1999 2000 2000 2000 2000 2001 2001 2001 2001 2002 2002 2002
Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3
Programvarulicenser 136.9 103.1 86.9 80.1 164.6 136.7 106.0 956 1842 1454 1099 952
Nettoomsattning 7140 5923 5221 4496 6786 599.1 6163 566.7 8416 6568 621.5 5034
Rorelseresultat 80.5 225 -66.0 -51.8 478 -19.2  -481 -394 747 -2.0 -59.5 -155.2**
Resultat efter finansiella poster 90.3 20.1 -13.3* -51.5 496 -19.0 -483 422 70.9 -5.4  -64.2 -157.3

* Justerat for jamférelsestérande poster
** Inklusive poster av engangskaraktar -97,2 mkr




IBS i korthet

IBS &r en av varldens storsta leverantorer av affarssystem och
konsulttjanster. Vi ar varldsledande pa integrerade IT-Iosningar
for foretag med fokus pa distribution och supply chain manage-
ment. | och med att vara programvaror ar bade skalbara och
flexibla, kan vara kunders verksamhet vaxa utan begransningar.
Bland véra kunder aterfinns vélkénda féretag som ABB, Cartier,
CIBA Vision, Galexis, General Electric, Honda, Maxell, Mitsubishi,
Miele, Pioneer och Volvo. Mer dn 5 000 stora och medelstora
foretag i dver 40 lander har valt IT-lésningar fran IBS.

Vara programvaror ar webbanpassade och técker samverkande
forséljining och inkop, orderhantering, supply chain management,
efterfragestyrd tillverkning, lagerhantering och lagerstyrning,
samt service. Integrerade verktyg for affarsanalys och ekonomi-
styrning underlattar for vara kunder att maximera I6nsamheten
och att fokusera pa kritiska framgangsfaktorer. Snabb och effektiv
implementering innebar att vara kunder kan fa hég avkastning
pa sina investeringar.

Var nya generation programvaror, Virtual Enterprise, erbjuder nya
mojligheter for komplexa organisationer att agera som en enda
enhet gentemot marknaden, oavsett bolagsform, IT-infrastruktur
eller geografiska granser.

Under 25 ar har vart globala natverk av dotterbolag och affars-
partners tillhandahallit programvaror, IT-utrustning och konsult-
tjanster for vara kunder. AMR Research rankar IBS som den
varldsledande leverantéren av 16sningar for s.k. supply chain
execution.
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Dotterbolag och affarspartners: Australien, Belgien, Brasilien, Colombia, Danmark, Filippinerna, Finland, Frankrike, Holland, Hongkong, Indien, Indonesien, Italien, Japan, Kanada,
Kina, Malaysia, Mexiko, Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Singapore, Slovakien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Thailand, Tjeckien, Tyskland, Ungern, USA
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