17 oktober 2002

HiQ projektleder utveckling av nyatjanster for Nordea

It- och managementkonsulten HiQ projektleder utveckling av nya pensions- och
kapitalforsakringstjanster for Nordeas privatkunder.

Nordea & en ledande akttr inom finansiella tjanster i Norden och de baltiska landerna.
Nordea &r vérldsledande inom bank dver internet och har 3,1 miljoner Internetanvéndare.

—HiQ har ansvarat for projektledning, granskning och kvalitetssékring for Nordea Solos nya
pensions- och kapital forsakringstjanst. Tjansten, som &r tillgéanglig idag, ger kunderna
m6jlighet att administrera och forvalta sitt sparande pa ett mer 6verskadligt och enklare sétt.
Allt som man kan gora hos en radgivare pa ett bankkontor kan man nu &ven gora painternet,
séger Patrik Boman, VD HiQ Stockholm.

Genom Nordeas Solotjanst kan kundernatill exempel andra formanstagare, utbetalningstid
och ader samt teckna nytt pensionsavtal direkt painternet — en tjanst Nordea & ensamma
om pa den svenska marknaden.

—Med hjdp av HiQ kunde Nordea ta fram en avancerad systemlGsning som vara nya tjanster
& baserade pa HiQ har bidragit till att tjansterna hdller hog kvaité och ger mervardeftill
vara kunder, siger Mikaela Laurell, Development Manager Pension & Life pa Nordea.

- Internettjanster inom bank- och forsakringsomradet maste granskas och sakras utifran
kriterier som prestanda och sdkerhet. Systemet ska kunna anvandas 24 timmar om dygnet
och varje transaktion maste fungera felfritt. Med ett flertal liknande projekt bakom oss, har
HiQ god kunskap om vilka aspekter som maste beaktas vid utveckling av den har typen av
system, sager Boman.

For ytterligare information, kontakta garna:
Patrik Boman, VD HiQ Stockholm, tel 08-588 900 00
Anna Svensson, informationschef HiQ, tel: 08-588 900 15, 0704-200103

HiQ &r IT- och managementkonsultforetaget som arbetar med hdgteknol ogiska |6sningar inom kommunikation
och simuleringsteknik. Bolaget &r ledande inom dessa omraden och har Norden som hemmamarknad. HiQ har ca
475 anstéallda och kontor i Sverige, Finland, Danmark och Norge. HiQ &r noterat p& Stockhol msbérsen. For mer
information, besok www.hig.se



