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Vattenfall satsar 600 miljoner for att férenkla for elkunden

Idag klockan 10:00 presenterar Vattenfalls koncernchef Lars G Josefsson ett
omfattandetredrigt atgardsprogram. Upp till 600 miljoner kronor kommer att satsas
for att starka kundens stéllning pa marknaden.

Plats: Elverket, Linnégatan 69
Datum: Onsdagen den 23 oktober 2002
Tid: Klockan 10.00 - ca 11.00

Sedan avregleringen 1996 har e marknaden Gppnats upp och idag réder en fri konkurrens.
Men fortfarande kvarstar en rad problem for Sveriges elkunder. Manga tycker att fakturan &r
svar att forstd, flera upplever ocksa svarigheter med att byta leverantor och att forsta

el bolagens prisséttning.

Satsningen innebér att Vattenfall investerar 600 miljoner kronor i en rad dtgarder som
forenklar for kunden som t.ex. fjarravlasning av e métare, fast manadskostnad fér e m.m.

Vid pressmotet berdttar Vattenfalls koncernchef Lars G Josefsson om vad som ligger bakom
satsningen, vilka atgéarder Vattenfall kommer att genomfora och hur dessa &tgarder kommer
att forenkla for elkunderna.

Under presstraffen finns det ocksa en majlighet att stélla fragor till Hannu K ostiainen,
ansvarig for satsningen, Jan-Ake K arlsson, chef Vattenfall Forsaljning Sverige och
Per Hallberg, chef Vattenfal Elnét Sverige.

For ytterligare information och anmaélan kontakta:
Karl-Erik Olsson, Presschef Vattenfal, telefon 08-739 75 83 dller
070-538 81 38, e-post: karlerik.olsson@vattenfall.com

Vattenfals vision & att vara ett ledande europeiskt energiforetag. dag producerar Vattenfall e och levererar
energi till fleramiljoner kunder i Norden och norra Europa. De stérsta elkunderna ér industrier och
energiforetag. Vattenfalls huvudprodukter & el och vérme. For vidare information, se www.vattenfall.se.
Under OM VATTENFALL/PRESS finns medieservice, bland annat bildarkiv och pressmeddelanden.



