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Vattenfall satsar 600 miljoner for att férenkla for elkunden

Vattenfalls kunder ska fa enklare matning och fakturering och nya elprisprodukter.
Projektet inleds nu i oktober 2002 och ska péga till och med &r 2005. Upp till 600
miljoner kronor kommer att satsas for att starka kundens stallning pa marknaden.

AllaVattenfalls drygt 900 000 kunder erbjuds enklare fakturor genom olika atgérder:

Farravlasta métare installeras hos minst 300 000 villadgare och andra storre
privatkunder, som far manadsvis avlasning, exakta fakturor och god dverblick Gver
elanvandningen.

Ovriga kunder erbjuds | ttlasta och forenklade fakturor, enklare betalningsrutiner och
nya prismodeller.

Mojligheterna blir béttre att §alv |ésa av och rapportera sin elférbrukning.

— Elkundernas situation &r idag oacceptabel. Till exempel & det inte rimligt att man som
elkund inte forstar vad man betalar for. Darfor tar vi detta steg och satsar 600 miljoner kronor
for att forenkla for kunden, sdger koncernchefen Lars G Josefsson.

Ansvarig for Vattenfalls satsning & Hannu K ostiainen

— Att installera 300 000 métare ute hos kunderna patre & & en stor utmaning, sager Hannu
Kostiainen. Nar den genomforts, kommer vara kunder att ha en vasentligt enklare situation.

For lagenhetskunder infors majligheten att véja en fast kostnad per manad. Da behtvs inga
fakturor utan betalningen skéts per autogiro. Det blir ocksa enklare att §av rapporterain sin
eférbrukning via Internet eller telefon, for den som vajer den mgjligheten.

Vattenfall har tidigare gétt i spetsen for att i 6kad utstrackning sétta kunden i fokus, till
exempel Avbrottsgarantin vid elavbrott som introducerades for natkunder forra aret.

Dagens presentation finns tillganglig fran 16:00 pa www.vattenfall.se

Lamnat av Vattenfalls Pressavdelning, telefon 08-739 50 10.

For vidare information kontakta:

Karl-Erik Olsson, Presschef Vattenfall, telefon 08-739 75 83 eller
070-538 81 38, e-post: karlerik.olsson@vattenfall.com

Vattenfals vision & att vara ett ledande europeiskt energiforetag. dag producerar Vattenfall e och levererar
energi till fleramiljoner kunder i Norden och norra Europa. De stérsta elkunderna ér industrier och
energiforetag. Vattenfalls huvudprodukter & el och vérme. For vidare information, se www.vattenfall.se.
Under OM VATTENFALL/PRESS finns medieservice, bland annat bildarkiv och pressmeddelanden.



