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1 januari- 30 september 2002

Nettoomsattningen under niomanadersperioden har minskat
med 14 procent till 125,3 (145,2) MSEK

Resultat niomanadersperioden;

> rorelseresultat —1,7 (2,7) MSEK

> resultat fore skatt —0,6 (2,5) MSEK
» resultat per aktie —0,08 (0,31) SEK

Under tredje kvartalet uppgick;

» nettoomsattningen till 34,4 (42,6) MSEK
> resultatet fore skatt till —2,0 (-0,7) MSEK
> rorelseresultatet till -2,4 (-1,1) MSEK

Rorelsekostnaderna har minskat med 16 procent under tredje
kvartalet samt 11 procent under niomanadersperioden jamfort
med foregaende ar

Nya kunder under niomanadersperioden var bland andra
Akzo Nobel, Cloetta Fazer, Dobson, Eaton Corporation,
Elekta, Goodman Fielder, If, ISS, Metso, Labatt, NCR, Oncor
och Posten Norge

BTS Storbritannien har under niomanadersperioden férdubb-
lat nettoomséttningen till 21,4 MSEK

BTS Group AB ér ett internationellt konsult- och utbildningsforetag inom affarsmannaskap. BTS
stodjer foretagsledningar att genomféra forandringar och resultatforbattringar med hjalp av dator-
baserade skraddarsydda simuleringsmodeller. BTS ldsningar och tjanster tranar hela organisatio-
nen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvaxt och ldnsamhet. Detta
ger okat marknadsfokus och |dnsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet, vilket leder till
matbara och bestaende resultatforbattringar. BTS kunder ar ofta ledande storforetag.



Omsattning

BTS nettoomsattning under niomanadersperioden minskade med 14 procent och
uppgick till 125,3 (145,2) MSEK. Med justering for valutakursforandringar minska-
de omsattningen med 12 procent. Omséattningen minskade i USA och Norden me-
dan Storbritannien inklusive Australien visade fortsatt god tillvaxt.

Nettoomsattning per kvartal 2000 - 2002
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Koncernens resultat fore skatt for niomanadersperioden uppgick till =0,6 (2,5)
MSEK och rorelseresultatet uppgick till =1,7 (2,7) MSEK jamfort med motsvarande
period 2001. Rorelsemarginalen for perioden uppgick till -1 (2) procent. Resultat-
minskningen ar framst en foljd av minskad nettoomsattning. Resultatet har aven
paverkats negativt av att andelen licenser har minskat. Kostnaderna for niomana-
dersperioden minskade 11 procent, jamfort med motsvarande period 2001, genom
effektiviseringar och besparingar.



Resultat fore skatt per kvartal 2000 - 2002
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Tredje kvartalet

Omsattningen under tredje kvartalet var 34,4 (42,6) MSEK, en minskning med 19
procent jamfort med motsvarande period 2001. (14 procent med justering for va-
lutakursférandringar) Rorelsekostnaderna minskade med cirka 16 procent jamfort
med motsvarande period 2001.

For tredje kvartalet minskade resultatet fore skatt och uppgick till —2,0 (-0,7) MSEK
och rorelseresultatet till —2,4 (-1,1) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till -7 (-3)
procent.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under tredje kvartalet uppgick till
1,8 (-9,4) MSEK.

BTS syn pa marknadsutvecklingen

Den forsvagning av marknadslaget som inleddes under september 2001 kvarstar i
koncernens huvudmarknader. Den allmanna oséakerheten om riktningen for den
ekonomiska konjunkturen verkar aterhallande pa féretagens investeringsvilja vilket
innebar fordréjningar i beslutsprocessen avseende storre utbildningsinsatser.
Marknaden for foretagsutbildning har, enligt BTS beddémning, uppvisat negativ till-
vaxt under 2001 och 2002.

Det langsiktigt 6kade behovet hos foretagen att investera i utbildning kvarstar. In-
tresset hos foretagen for att anvanda affarssimuleringar vaxer.

BTS har under niomanadersperioden for att mota denna utveckling dels minskat
produktionskapaciteten, administration och omkostnader, dels fortsatt att investera
i forséljning, produktutveckling och uppbyggnad av partnerskap. Forsaljningsinsat-
serna har aven delvis inriktats pa nya marknadssegment.



BTS har under 2001 och 2002 starkt sin position pa marknaden genom okad andel
nya kunder, lansering av nya produkter och etablering i nya marknadssegment.
Under niomanadersperioden tillkom som nya kunder bland andra Akzo Nobel,
Cloetta Fazer, Dobson, Eaton Corporation, Elekta, Goodman Fielder, If, ISS, Met-
so, Labatt, NCR, Oncor och Posten Norge.

Operativa enheter

Nettoomséttning per operativ enhet

2001/02
juli-sept jan-sept rullande 2001
MSEK 2002  (2001) 2002 (2001) 12 man helar
BTS USA 20,6 (30,8) 74,3 (94,4) 107,4 127,5
BTS Norden 7,7 (8,8) 29,6 (40,0) 39,6 50,0
BTS Storbritannien 6,1 (3,0) 21,4 (10,8) 30,0 19,4
Totalt 34,4 (42,6) 125,3 (145,2) 177,0 196,9
Rorelseresultat per operativ enhet
2001/02
juli-sept jan-sept rullande 2001
MSEK 2002  (2001) 2002 (2001) 12man helar
BTS USA -0,7 (3.5) -0,9 (6,2) 6,1 13,2
BTS Norden -1,1 (-3,6) -1,2 (-1,4) -1,8 -2,0
BTS Storbritannien -0,6 (-1,0) 0,4 (-2,1) 3,9 1,4
Totalt -2,4 (-1,1) -1,7 (2,7) 8,2 12,6

BTS USA

BTS USAs nettoomsattning minskade under niomanadersperioden med 21 pro-
cent, jamfoért med motsvarande period 2001, och uppgick till 74,3 (94,4) MSEK.
Roérelsemarginalen var -1 procent (7). For tredje kvartalet minskade nettoomsatt-
ningen med 33 procent, jamfort med tredje kvartalet 2001, och uppgick till 20,6
(30,8) MSEK. Rorelsemarginalen for tredje kvartalet var -3 procent (11). Under
tredje kvartalet har vissa av BTS USAs kunder pa grund av budgetminskningar
bokat av och flyttat fram projekt.

BTS Norden

BTS Nordens nettoomsaéttning uppgick under niomanadersperioden till 29,6 (40,0)
MSEK och rérelsemarginalen till -4 procent (-3) jamfort med 2001. For det tredje
kvartalet uppgick nettoomsattningen till 7,7 (8,8) MSEK och rérelsemarginalen till
-14 procent (-41). Kostnaderna har minskat med 26 procent under niomanaders-
perioden jamfort med foregaende ar. Omsattning och resultat for tredje kvartalet ar
framst en foljd av den svaga nordiska marknaden. Rérelsemarginalen foér kvartalet
har forbattrats i jamforelse med samma period féoregaende ar.

BTS Storbritannien

Omséttningen for BTS Storbritannien under niomanadersperioden forbattrades till
21,4 (10,8) MSEK jamfort med 2001, varav omséttningen for BTS Australien upp-
gick till 5,7 (0) MSEK. Rorelsemarginalen var 2 procent (-19). For tredje kvartalet
Okade nettoomsattningen med 103 procent inklusive BTS Australien, jamfért med




tredje kvartalet 2001, och uppgick till 6,1 (3,0) MSEK. Rérelsemarginalen for tredje
kvartalet var -10 procent (-34). De saljinsatser i nya branscher som inleddes under
2001 har resulterat i flera nya kunder. Starten av BTS Australien har ocksa bidragit
till intaktstillvaxten under perioden.

Finansiell stéllning

BTS kassaflode fran den lopande verksamheten under niomanadersperioden har
uppgatt till -5,8 MSEK jamfort med —17,5 MSEK under motsvarande period fore-
gaende ar.

Periodens kassaflode paverkas av valutakursforandringars effekter pa omrakning
av tillgadngar i utlandska dotterbolag med —2,7 (0,9) MSEK.

Det egna kapitalet vid periodens utgang uppgick till 98,3 (95,8) MSEK och solidi-
teten var 86 (80) procent vid utgangen av forsta halvaret.

Tillgangliga likvida medel uppgick vid periodens slut till 58,0 MSEK.

Medarbetare
Antalet medarbetare inom BTS Group per den 30 september 2002 var 103 (125).
Genomsnittligt antal anstéallda under perioden var 112 medarbetare (127).

Moderbolaget
Bolagets nettoomsattning uppgick till 0,0 MSEK och resultatet efter finansnetto 1,2
MSEK. Likvida medel uppgick till 41,0 MSEK.

Utsikter for 2002

Konjunkturlaget ar fortsatt osakert och svarforutsagbart. Resultatet fore skatt be-
doms bli i nivd med féregaende ar vilket avviker fran féregaende rapporter da re-
sultatet fore skatt bedomdes forbattras jamfort med foregaende ar.

Redovisningsprinciper
Denna rapport har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation
RR 20 Delarsrapportering.

Fran och med 2002 tillampas Redovisningsradets rekommendation RR 1:00 Kon-
cernredovisning. Tillampning av rekommendationen ger inte nadgon materiell effekt
pa resultat och stallning. Nagon justering av jamforelsearet har darav ej gjorts.

| dvrigt tillampas samma redovisningsprinciper som féregaende ar.
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RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Nettoomséttning

Rérelsekostnader

Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Finansnetto
Resultat efter finansiella poster

Minoritetsintressen
Beraknad skatt
Periodens resultat

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK
Antal aktier vid periodens slut
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning

BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Tilllgangar

Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Kundfordringar

Ovriga omséttningstillgangar
Kassa och bank
Summatillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Minoritetsintressen

Avséttningar for uppskjuten skatt
Réntebérande skulder

Ovriga icke rantebarande skulder
Summa eget kapital och skulder

KASSAFLODESANALYS
KSEK

Kassaflode fran den lopande
verksamheten

Kassaflode fran investerings-
verksamheten

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten

Omrakningsdifferenser i likvida medel
Periodens kassaflode

Likvida medel vid periodens borjan
Likvidamedel vid periodens slut

FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

KSEK

3manadertom

9manadertom

12 manadertom

30 sept 30 sept 30 sept 30 sept 30 sept 31 dec
2002 2001 2002 2001 2002 2001
34 424 42 622 125 287 145 243 176 931 196 887
-36 320 -43 192 -125 434 -140 918 -166 777 -182 261
-525 -542 -1 566 -1 592 -1 956 -1 982
-2 421 -1112 -1713 2733 8197 12 644
411 436 1172 -243 -78 -1 493
-2 010 -676 -541 2490 8119 11 151
-11 0 -133 0 -133 0
583 -146 204 -960 -49 -1213
-1 438 -822 -470 1530 7937 9938
-0,24 -0,14 -0,08 0,31 1,35 1,92
5897300 5828000 5897300 5828000 5897300 5828000
5897300 5828000 5874200 4966889 5862650 5182167
-0,24 -0,14 -0,08 0,30 1,35 1,87
5905638 6022605 5882538 5161494 5870989 5318530
2002-09-30 2001-09-30 2001-12-31
456 821 729
3128 4171 3861
2274 1614 2490
28728 35 645 38 768
22 093 21435 15272
58 040 55 816 68 249
114 719 119 501 129 369
98 331 95 772 103 579
146 0 0
o 800 0
81 680 187
16 161 22 249 25 603
114 719 119 501 129 369
jan-sept jan-sept jan-dec
2002 2001 2001
-5 823 -17 527 -1 150
-876 -944 -1101
-817 49 417 47 450
-2 692 863 -957
-10 208 31809 44 242
68 249 24 007 24 007
58 040 55 816 68 249
Totalt eget Totalt eget



kapital kapital
2002-09-30 2001-09-30

Belopp vid periodens
ingang 103 579 16 161
Nyemission 21698 78 041
Utdelning till aktiedgarna -2914 0
Omrakningsdifferenser -4 033 41
Periodens resultat -470 1529
Belopp vid periodens
utgang 98 331 95 772
NYCKELTAL

jul-sept jul-sept jan-sept jan-sept

2002 2001 2002 2001

Nettoomsattning, Ksek 34 424 42 622 125 287 145 243
Rorelseresultat, Ksek -2421 -1112 -1713 2733
Rorelsemarginal, % -7 -3 -1
Vinstmarginal, % -4 -2 0
Operativt kapital, Ksek 40 517 40 636 40 517 40 636
Avkastning pa eget kapital, % -6 -3 -1
Avkastning pa operativt kapital, % -6 -3 -5
Soliditet vid periodens slut, % 86 80 86
Kassaflode, Ksek 3360 -9 486 -10 208 31809
Likvida medel vid periodens slut, Ksek 58 040 55 816 58 040 55 816
Antal medarbetare i medeltal 106 127 112 127
Antal medarbetare vid periodens slut 103 125 103 125
Arsbaserad nettoomsattning per anstélld, Ksek 1299 1342 1491 1525

DEFINITIONER

Rorelsemarginal:
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsattningen

Vinstmarginal:
Periodens resultat i procent av nettoomsattningen

Operativt kapital:
Balansomslutning minskad med likvida medel och andra rantebarande tillgangar och minskat med icke
rantebarande skulder

Avkastning pa eget kapital:
Resultat efter skatt omraknat till heldr i procent av genomsnittligt eget kapital

Avkastning pa operativt kapital:
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital

Soliditet:
Eget kapital i procent av balansomslutningen

Nettoomséttning per anstalld:
Nettoomsattning for perioden omraknat till helar dividerat med genomsnittligt antal medarbetare

okt 2001-
sept 2002
176 931
-166 777
5

4

40 517
19

86
2225
58 040
115

103
1539

jan-dec
2001
196 887
12 644
6

5

35517
17
a4

80
44 242
68 249

125
119
1575



