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Skanova presenterar utredning av Uppsala-avbr ottet

Idag presenterar Skanova sin utredning av teleavbrottet i Uppsala for PTS. Det var
2 oktober som 230 000 hushall och féretagi och kring Uppsala paverkades. Den
direkta orsaken till avbrottet var en kraftig spanningsvariation i elnatet. Skalet till
att s3 manga omfattades av felet finner man dock i delar av telenétet.

Vad hande?

40 000 kunde inte ringa alls under avbrottstiden, dvriga 200 000 paverkadesi olika utstrackning.
Ingen kunde nd 112. Vad som snabbt eskalerade till en krissituation intréffade klockan 16:45 da
telestationerna pa Hjalmar Brantings gata och Dragarbrunnsgatan i Uppsala slogs ut av en
kraftig spanningsvariation i elnétet. N&tbrytarna— som & en skerhetsutrustning for att skydda
personal och utrustning — utlostes och stangde av strémmen till stationerna. Pa bada stationerna
startade reservaggregat, men pa Hjalmar Brantings gata |6ste ytterligare en sakerhetsanordning
ut — ett dverstromskydd. Detta gjorde att reservkraften omedelbart sténgdes av. Varfor &
fortfarande inte klarlagt. Man vet att det fungerade vid ett test 24 september. Man har funnit
felaktiga kretskort i ett batteri och bytt utrustningen for sékerhets skull, &en om man inte tror
att det paverkat handel seforloppet.

Varfor tog det sd lang tid?

Felet hade kunnat atgardas snabbare om Skanova lyckats na teknikernai omradet. Men varken
mobiltelefoni eller fasttelefoni fungerade. Istéllet tillkallades tekniker fran Stockholm och
Vasteras. Detta forsenade naturligtvis felavhja pningen och har ocksa foranlett Skanova att
etablera aternativa utkal Iningssétt av tekniker. Att starta om en station tar dartill caen timme.

Varfor omfattades s3 manga?

Nar ett telefel uppstar dirigeras telefonitrafiken i normalafal om till andradelar av nétet. Pa
grund av tidigare underhdllsarbeten var dock signalsystemet mellan de tva stationernainte
aterstéllt den 2 oktober. Darfor misslyckades omdirigeringen och ledde till att felet fick sa stor
omfattning. Signalsystemet kommer att vara atgardat 31 oktober.

Klockan 21:00 fl6t storre delen av teletrafiken normalt igen.

Sammanfattning:
- Fortsatt felanalys pagar for att forsta varfor spanningsfelet kunde fa sidana effekter i
de tva huvudstationerna
Alternativa utkallningsvégar & under utveckling

Senast 31 oktober skall majlighet till omdirigering vid fel vara sékerstalld.

For ytterligareinformation till journalister kontakta:
Charlotte Lofgren, presschef Skanova, 08-713 28 40

Fakta Skanova

Skanova, som driver och utvecklar Sveriges storsta nét for telefoni-, internet- och bredbandstjanster, &r ett
fristdende natgrossistbolag inom Teliakoncernen. Néatet, tjansterna och kompetensen stér till alla aktorers
forfogande. Var malséttning &r att tillfredstalla 6kande behov av kvalificerade tjanster. Utmaningen &r att oka
vara kunders konkurrenskraft genom banbrytande och ibland ovantade |6sningar. Skanova har 2700
medarbetare och omsétter 21,8 miljarder kronor.



