
1. halvår 2002

Tjener penger i tøft marked

Steria AS omsatte for 280 millioner kroner i 1. halvår 2002, mot 255 millioner kroner i 2001, en vekst på
10 prosent. Innen utgangen av 2002 er målsettingen at Steria skal omsette for totalt 550 millioner kroner.

(29.10.2002)

Konsulent- og rådgivningsvirksomheten bidro med ca. 50 prosent av omsettingen, mens it-infrastrukturenheten sto for
den resterende omsetningen.

Nye og store kontrakter
Steria har vunnet flere nye kontrakter i første halvår av 2002, spesielt innenfor tjenesteområdene kundekontaktsentre,
arbeidsflyt, betalingsløsninger og it-infrastruktur.
· Inngått rammeavtale  med Statens Pensjonskasse om kjøp av infrastruktur og basis programvare.
· Inngått rammeavtale med Statsbygg om kjøp av konsulenttjenester.
· Inngått kontrakt med Flytoget om helautomatisering av billettløsningene.
· Inngått kontrakt med Aetat om ny arbeidsflytløsning.
· Vunnet et strategisk viktig rådgivningsoppdrag i forbindelse med utviklingen av BankID og PKI-løsninger for
banknæringen.

I den samme perioden har Steria også klart å befeste posisjonen hos eksisterende kunder som Politiet, Tollvesenet,
Skatteetaten, ErgoGroup, Telenor, BBS, DnB, Gjensidige NOR, EDB Teamco og Norsk Tipping.

Andre kontrakter og høydepunkter
· Inngått kontrakt med samtlige 29 hoteller i Rainbow kjeden om levering av BOPOS betalingsløsning og
systemintegrasjon
· Inngått rammeavtale med Statens Lånekasse om kjøp av konsulenttjenester.
· Inngått kontrakt med Verdipapirsentralen (VPS) om etablering av nytt kundekontaktsenter.
· Inngått kontrakt med Sector Alarm om etablering av nytt kundekontaktsenter i Oslo, Trondheim og Gøteborg basert
på Genesys- og Alcatel teknologi.
· Feilhåndteringssystemet i Telenor, hvor Steria har bidratt på systemutviklingssiden - kåre t til årets prosjekt i Telenor.
· Kundekontaktsenterløsningen hos Gjensidige NOR kåret til årets IT-prosjekt av Kapital Data i september.
· Sertifisert som HP (Compaq) System Partner
· Sertifisert som IBM Business Partner

Markedsforhold
Markedet er svakt med unntak av offentlig sektor og bank hvor Steria har økt sitt engasjement. Steria ser ingen tegn
på at it-markedet skal bli bedre på seks til ni måneders sikt.

Steria internasjonalt
For Steria Group ble inntektene doblet i første halvår 2002, fra 230 millioner Euro til 493 millioner Euro. Tallet
inkluderer oppkjøpet av Bulls tjenestevirksomhet (Integris). Samtidig ble driftsoverskuddet redusert som et resultat av
den generelle nedgangen i det europeiske it-markedet. For året totalt estimerer Steria Group å levere en samlet
årsinntekt på over 1 milliard Euro. 
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