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Pressmeddelande 30 oktober, 2002
ROSTSTYRD BETALNING - JA TACK!

SAS IT-bolag, Scandinavian IT Group och Voice Provider levererar
Skandinaviens forsta roststyrda betaltjanst.

Scandinavian IT Group och Voice Provider har utvecklat och levererar nu den férsta réststyrda
betaltjansten i Skandinavien. Forst ut att anvanda betaltjdnsten &r bussbolaget Ybuss som
driver busstrafik mellan Norrland och Stockholm.

Ybuss resenarer erbjuds en komplett rdststyrd tjanst med tidtabellsupplysning, bokning, betalning med
kreditkort och resenaren behdver inte langre hamta sin biljett p& nagon fysisk plats innan bussens
avgang.

"Vi ar stolta éver att vara forst ut pd den Skandinaviska marknaden att erbjuda en roststyrd
betalningstjanst till vara resenarer. Med den nya tjansten kommer vara kunder att fa battre atkomst till
att boka och betala sina resor med oss och vi minskar betydligt vara kostnader for hanteringen av vara
bokningar, sager Tomas Byberg VD pa Ybuss."

"Med den nya betalningstjansten tar vi steget langre i utvecklingen inom réstteknologin. Vi kan nu
erbjuda kompletta tjanster med informationsupplysning, bokning och betalning i en och samma tjanst.
Enkla I16sningar fér anvandaren och mycket kostnadseffektivt for foretagen, sager Bengt Persson, VD
pa Voice Provider."

Betalningstransaktionerna i tjansten kontrolleras av foretaget Wallit AB som tillsammans med
moderbolaget Faktab Finans AB har mer &n 30 ars erfarenhet av att hantera betalningar och ar ett
kreditmarknadsbolag auktoriserat av Finansinspektionen. Wallit kan idag erbjuda en av de snabbaste,
mest kostnadseffektiva och sakra betalningslosningarna som finns pad marknaden idag.

"En av framgéangsfaktorerna for att lyckas med nya betaltjanster ar att anvandaren kanner sig saker
nar det ar dags att betala. Wallits betalsystem bygger pa att samtliga transaktioner krypteras med
hogsta tillatna kryptering fran respektive betaltjanst hela vagen till banksystemen och det ar endast
Wallit och banken som kanner till respektive transaktions kortnummer. Att betaltjansten standigt ar i
drift och att transaktionerna processas snabbt ar en annan viktig framgangsfaktor och detta
sakerstaller vi, sager Johan Kjellman, projektledare pa Wallit."

"Vi har som mal att alltid leverera nya innovativa lésningar som hojer standarden och kvaliteten inom
omradet och Ybuss tjanst visar att vi kommit langst p& marknaden. Det férvanar mig om inte alla rese-
och flygbolag har denna typ av tjanster inom en snar framtid, sager Ove Lundvall, Affars- och
utvecklingschef for rost- och kundtjanstlosningar pa Scandinavian IT Group."
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For mer information, véanligen kontakta:

Ove Lundvall, Chef Speech and Contact Center Solutions, Scandinavian IT Group
Tfn: 08-797 10 18
ove.lundvall@sas.se

Bengt Persson, VD, Voice Provider
Tfn: 08-456 96 60
bengt.persson@voiceprovider.com

Tomas Byberg, VD, Y-buss
Tfn: 0613-202 80
tomas@byberg-nordinbuss.se

Johan Kjellman, Projektledare, Wallit
Tfn: 08-457 08 85

jk@wallit.com

Voice Provider har medarbetare som ar experter inom omradet roststyrda tjanster (taligenkanning, text-till-tal, talarverifiering).
Voice Provider utvecklar och marknadsfor l6sningar for roststyrda telefonitjanster genom en ASP-modell. Losningarna
marknadsfors som ett satt att forbattra och effektivisera féretags och organisationers kundkommunikation. Voice Provider ags
av Ledstiernan, Telenor Venture || ASA, Mobile Garden samt entreprenérerna. www.voiceprovider.com

Scandinavian IT Group é&r ett av Skandinaviens storsta IT-féretag med 6ver 1300 anstéllda. Foéretaget har en bred kompetens
inom informationsteknologi kombinerad med djup kunskap om flygindustrin dar man erbjuder kostnadseffektiva IT-l6sningar
inom ett brett segment av teknikomraden. Féretaget har en kvalificerad driftsorganisation som driftar storre kritiska system for
kunder inom bl.a. flygindustrin och bank. Scandinavian IT Group &r ett dotterbolag till SAS.

Sedan 1992 har ett specialistteam utvecklat telefoni och mobila tjanster dar man bl.a. ansvarat for utvecklingen av ett av
varldens mest avancerade call center samt utvecklat roststyrda losningar pa manga olika sprak. Teamet tillhandahaller idag
roststyrda, mobila samt Contact Center losningar och har referenser frén flertalet branscher.
www.scandinavianIT.com/sigsolutions
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