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Telia andrar Telesvar efter kundernas onskemal

Efter starka kundsynpunkter har Telia bedutat att kunden salv skall fa aktivera den nya
funktionen "telesvar vid upptaget” i Telesvar. Déarmed andrar man tidigare beslut om
automatisk aktivering. Samtliga kunder kommer att fa information om detta per brev.

| flera nyhetsindag under fredagen har det forekommit uppgifter som hévdar att Telia borjat ta
betalt nér det ar upptaget till den man ringer. Det har medfort att manga oroliga kunder hort av sig
till Telias kundtjanst.

| samband med detta vill Telia fortydliga foljande:

Under oktober har tjansten Telesvar uppgraderats genom att inkommande samtal nu automati skt
vidarekopplas till Telesvaret om man redan pratar i telefon. Denna funktion &r aktiverad for alla
Telesvarskunder, men &r |&tt att koppla ur om man inte vill ha den.

Den som ringer in far vid upptaget ett talat meddel ande som beréttar att personen & upptagen och
att det gar att lamna ett meddelande efter tonen. Detta samtal debiteras enligt normal taxa, precis
som om man ringt till en vanlig telefonsvarare ler till mobilsvar. Det handlar alltsd inte om, vilket
det har kunnat tolkas som av olika medieindag, att Teliatar betalt ndr det tutar upptaget.

Detta gdller endast for samtal till de kunder som har tjansten Telesvar.

Telia har nu upplevt starka synpunkter frén kunderna som uttrycker att de sjava vill aktivera den
nya tjansten, i stéllet for som nu att den blivit automatiskt aktiverad.

Teliahar darfor bedutat att dra tillbaka automatiskt aktivering av Telesvar vid upptaget. Samtliga
kunder kommer att fa information om detta per brev.

Telesvar &r en efterfragad tjanst. Med det nyatillaget "Telesvar vid upptaget" kan tjansten
jamstallas med motsvarade mobilsvarstjanst. Det & manga som efterfrégat " Telesvar vid upptaget”
bl a vid internetsurfning.

Ytterligareinformation till journalister kan lamnas av:
Telias presstjanst 020-77 58 30

Telia ar Nordens ledande kommunikationsforetag. Under det senaste aret har vi renodlat koncer nen for att fokusera pa
karnaffarerna och oka foretagets flexibilitet. Vara fyra karnverksamheter &r: Mobil kommunikation, bredband och
Internet, fasta nat samt internationell carrierverksamhet. Telia & noterat pa Stockholmsbor sen. Omséttning jan-jun 2002
var 28 231 MSEK (27 795) och antalet anstallda 16 561 (22 468). Omsattning 2001 var 57 196 M SEK och antalet anstallda
17 149.




