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Call Center Europe samlar sina aktiviteter till Danmark

TDC Tele Danmark Call Center Europe starker organisationen genom att
samla alla aktiviteter till Call Center Europe i Sénderborg och har darfér
beslutat sig for att lagga ner avdelningen i Malmo.

"Marknaden ar pressad och beslutet &r taget for att sakra 6kad
konkurrenskraft med fokus pa omkostnader samt karnkompetens.

Strategiskt partnerskap i Sverige ar dock en majlighet vi kontinuerligt
overvager,” sager Administrerande Direktoér, Vibeke Vesta, TDC Tele Danmark
Call Center Europe.

“Priskonkurrens pa den Svenska marknaden har markant blivit allt skarpare
sedan vi etablerade avdelningen i Malmd. Trots en imponerande
forsaljningsinsats fran vara Svenska medarbetare, varderar vi att marknaden
inte kan bara de omkostnader det medfor att ha en sjalvstandig avdelning i
Sverige.”

Forandringen medfor aven att samtliga aktiviteter och kompetensomraden,
gradvis samlas till Call Center Europe i Sonderjylland. Tjanster och
produktomraden inom Konference, Superfax och Interaktive Voice Responce
(IVR) kommer att i framtiden flyttas over till TDC Tele Danmark Privat.

”Call Center Europe i Sonderborg ar en véalfungerande enhet med solid storlek
och styrka med en bra anpassad kundportf6lj. Dessutom ar
rekryteringsunderlaget i Sonderjylland mycket stort, vilket innebér en klar
fordel nar Call Center Europe omhandertar uppdrag som kraver manga olika
sprakresurser.” sager Vibeke Vesta.

De medarbetare i Danmark som forandringen berér, blir erbjudna
omplacering till andra arbeten inom TDC.
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