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Royal Mail - ny kund hosBTS
-uppdraget vért cirka 4 M SEK

Royal Mail, Storbritanniens postkoncern, har anlitat BT S att utveckla ett
program, initialt for deras 200 toppchefer. Uppdraget, vért cirka 4 M SEK,
startas upp under 2002. Royal Mail ar en ny kund for BTS.

Programmet innefattar en datorbaserad, skraddarsydd simulering och syftar till att
stédja den nédvandiga utbildningen och beteendefdréndringen for att maximera
vardet av Roya Mails nyligen implementerade besl utsstodsystem.

"BTS fortsatta framgang i att f& uppdrag inom postvasendet har starkt var position i
detta segment, sdger Henrik Ekelund, VD och koncernchef BTS Group.

Royal Mail &r ett aktiebolag som &r helagt av brittiska staten och har en &rlig
omsattning pa 8 miljarder £ och mer dn 220 000 anstallda.

BTS & sedan 6 juni 2001 noterat pa Stockholmshérsens O-lista.

For mer information, kontakta:

Henrik Ekelund, VD och koncernchef BTS Group AB, tel: +1 415 362 9567
Johan Stromséter, VD BTS UK, tel: +44 207 348 18 00

Christian Ankarcrona, Investor Relations, tel: 08-58 70 70 00

Hemsida: www.bts.com

BTSGroup AB &r ett internationellt konsult- och utbildningsforetag inom affér smannaskap.
BTSstodjer foretagdedningar att genomfora forandringar och resultatforbattringar med
hjalp av datorbaserade skraddarsydda simuleringsmodeller. BTSI6sningar och tjanster
tranar hela organisationen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer somdriver
tillvaxt och |6nsamhet. Detta ger Okat |6nsamhetstdnkande och marknadsfokusi det
vardagliga bed utsfattandet, vilket leder till métbara och bestdende resultatforbattringar. BTS
kunder &r ofta globalt ledande storforetag i sina branscher. Under 2001 omsatte BTS 197
Mkr och har idag 103 medarbetare.



