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ROSTSTYRD IDENTIFIERING FOR ANSTALLDA PA SAS!

Scandinavian IT Group och Voice Provider hojer sdkerheten och minskar
kostnadernainternt hos SAS.

Scandinavian IT Group och Voice Provider utvecklar en réststyrd tjanst for identifiering och
I6senordshantering internt &t SAS som satsar pd att hoja sakerheten och samtidigt minska
kostnaderna nar personalen har glomt sitt I6senord.

Tjansten aktiveras genom att den anstéllde ringer upp och lamnar ett rostavtryck. Nar den anstallde
har glémt sitt I6senord ringer han/hon upp tjansten som automatiskt identifierar anvandaren genom en
teknologi som kallas talarverifiering. Ar identifieringen godkéand genererar systemet ett nytt I6senord till
anvandaren. Enkelt, snabbt och sakert.

"Fér manga foretag med en centraliserad hantering av IT till sina anstallda ar sakerhet och
I6senordshantering en viktig frdga. Vi har tagit fram en effektiv, saker och anvandarvanlig tjanst som
hojer sakerheten och samtidigt minskar kostnaderna", sager Bengt Persson, VD pa Voice Provider.

Scandinavian IT Support Center i Sverige, Norge och Danmark fungerar som en virtuell avdelning och
hanterar 6ver 200 000 IT relaterade supportarenden per ar at SAS. En omfattande aktivitet ar
I6senordshantering ndr medarbetarna i SAS har glomt sitt I6senord.

"Samtalsvolymerna ckar konstant och en stor del av var drendevolym galler problem med lsenord.
Hanteringen var tidigare manuell och utférdes av personal som definitivt behdvs till andra, mer
kvalificerade, uppgifter. Medarbetarna i SAS ar inte alltid bundna till ett kontor eller till en fast plats
men de flesta har tillgang till en telefon. Darfor passar just den har losningen bra. Befintlig
I6senordsteknik kan behallas men hanteringen av den blir automatisk”, sager Tom Christensen, chef
for Scandinavian IT Support Center.

"Rostidentifiering ar sakrare an andra biometritekniker och genom att kombinera réstidentifiering med
vara andra erbjudanden sd som bokning och betalning erbjuder vi oslagbara tjanster", sager Ove
Lundvall, Affars- och utvecklingschef for rost- och kundtjanstlosningar pa Scandinavian IT Group.

For mer information, vanligen kontakta:

Ove Lundvall, Chef Speech and Contact Center Solutions, Scandinavian IT Group
Tfn: +46 8 797 10 18
Ove.Lundvall@sas.se

Bengt Persson, VD, Voice Provider
Tfn: +46 8 456 96 60
Bengt.Persson@voiceprovider.com

Tom Christensen, Chef Scandinavian IT Support Center, Scandinavian IT Group
Tfn:+45 3 232 20 92
T.Christensen@sas.dk

Voice Provider har medarbetare som ar experter inom omradet roststyrda tjanster (taligenkanning, text-till-tal, talarverifiering).
Voice Provider utvecklar och marknadsfor I6sningar for roststyrda telefonitjanster genom en ASP-modell. Losningarna
marknadsfors som ett satt att forbattra och effektivisera féretags och organisationers kundkommunikation. Voice Provider ags
av Telenor Venture Il ASA, Ledstiernan, Mobile Garden samt entreprenérerna. www.voiceprovider.com

Scandinavian IT Group é&r ett av Skandinaviens storsta IT-féretag med 6ver 1300 anstéllda. Foéretaget har en bred kompetens
inom informationsteknologi kombinerad med djup kunskap om flygindustrin dar man erbjuder kostnadseffektiva IT-l6sningar
inom ett brett segment av teknikomraden. Féretaget har en kvalificerad driftsorganisation som driftar storre kritiska system for
kunder inom bl.a. flygindustrin och bank. Scandinavian IT Group &r ett dotterbolag till SAS.

Sedan 1992 har ett specialistteam utvecklat telefoni och mobila tjanster dar man bl.a. ansvarat for utvecklingen av ett av
varldens mest avancerade call center samt utvecklat roststyrda losningar pa manga olika sprak. Teamet tillhandahaller idag
roststyrda, mobila samt Contact Center losningar och har referenser frén flertalet branscher.
www.scandinavian|T.com/sigsolutions
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