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Gor ratt fran borjan

Manga foretag som vill forbattra sina kundrelationer och fa béattre kontroll 6ver sin
forsaljning koper ett CRM-system, installerar det och ténker att nu ska allt bli battre. Det
blir det séllan. Ofta blir det precis tvartom darfor att alltfor lite vikt laggs vid att ta reda
pa vilka behov man har.

Darfor gar Vendimo nu ut med ett formanligt erbjudande om forstudie.

Alla foretags behov skiljer sig. Deras arbetssatt ar olika. Att kdpa ett CRM-system utan att forst ta
reda pa exakt vilka behov man har &r 16nlost.

— Det kan Iéta._helt sjalvklart att alltid gora en forstudie, att alltid ta reda pa exakt vilka behov och
mal man har. Anda gors det alldeles for séllan, sager Jonas Edlund, VD pa Vendimo.

Vendimo har over tio ars erfarenhet av att utveckla och marknadsfora salj- och marknadssystem.
Den forstudie foretaget gor hos alla presumtiva kunder gors for att ge kunden ett bra
beslutsunderlag for att med hjélp av 1T-stod effektivisera forséljningsprocesser och forbattra
kundrelationer.

— Det viktiga med forstudien ar att den tar fram det verkliga behovet. Den innehéller ocksa en
I6sningsprototyp vilket gor det véldigt mycket lattare for kunderna att se nyttan, sager Jonas
Edlund.

Forstudien inleds med en nulagesanalys, som fokuserar pa organisation och arbetsprocesser,
informationsbehov samt vilket befintligt 1T-stdd foretaget har.

— Informationen som kommer fram i forstudien och var langa erfarenhet gor tillsammans att vi
kan identifiera forbattringar i systemstodet for sélj- och marknadsforingsprocesserna vilket i sin
tur leder till effektivare kundrelationer. Vi skapar majligheter som kan ge vara kunder en rejal
skjuts framat, sager Jonas Edlund.

Forstudien innehaller en garanti som innebér att Vendimo kan garantera ett fast pris for
implementationen av systemet. Detta ger kunderna en majlighet att utvardera nyttan med att
investera i ett salj- och marknadssystem.
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