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Storbankerna ser inte nischaktor er na som ett hot

Digiscope har i en unik rapport kartlagt de storsta utmaningarna for hela svenska bankbranschen®.

Nya aktorer pa bankmarknaden har inte inneburit att kundernaflyr storbankernai den utstrackning som tidigare
forutspétts. -Om du hade fragat mig for fyra &r sedan hade jag bedomt detta som ett mycket allvarligt hot men
det hander ju inget, raljerar en av detillfrdgadei rapporten. Storbankerna upplever att de med relativt smaju-
steringar av prishilden kan vanda flodet av kundernas engagemang. Storbankerna framhaller vidare att nischak-
térerna saknar ett vapen som kommer vara avgorande for att kundernas gunst. Det handlar om att kunna méta
kundernas 6kande behov av rédgivning i takt med att kundernas privatekonomi blir allt mer komplex.

Rapporten visar ocksd att storbankerna och nischaktérernainte delar sammarecept for att bli vinnare pAmor-
gondagens marknad. Nedan &r ytterligare ndgraintressanta utdrag ur rapportens resultat.

8 av 10 av storbankerna anser att den mest kritiska strategin &r att lyckasfa

sina existerande kunder att forbli kunder och dessutom fa dem att vilja samla

sina banktjanster i en och samma bank. Aven om storbankernainte &r radda
for att forlora kunder till nischaktorer s ser de desto storre risker i att kun- '.

L &g kostnadsbaskritiskt for nischbanker nas dverlevnad

- Vi har interad att elda for krakorna, siger en av deltagarnai rapporten an-
gadende den strategin som 9 av 10 nischbankerna anser vara den absol ut vikti-
gaste. Eftersom nischbankerna saknar de kontorsnat som storbankerna har ar
dei storre utstréackning uteldmnade till att kommunicera andraformer. Det
blir darfoér avgorande for de att béttre kunnavéljanér de behdver kommunice-
ramed en specifik kund med ett visst budskap. Eller kanske &nnu viktigare
blir att kunna filtrera bort all kostsam kommunikation sominte ar énskvard
av kunderna.

Storbankerna behdver samla sina kunder nas engagemang

derna kompletterar med enstaka produkter och tjanster hos specialiserade
nischaktorer. Storbankernas hemlaxa handlar framférallt om bli battre pa att
hantera sina kunden baserat p& dennes specifika situation och énskemal, via
ett flertal kanaler.

Om Digiscope

Digiscope &r strategiska rédgivare inom kundrelationer och interaktiva media. Digiscopes personal har en unik
mix av branschrelaterade-, affarsmassiga- och tekniska erfarenheter inom kundrelationer och interaktiva media
Digiscope har unik kunskap att levererainnovativa affarskoncept, strategier och |ésningar till klienter som vill

bli battre pa att attrahera, behdlla och kapitalisera pa kundrel ationer viainteraktiva media. Frén véra kontor i

! Banker med en sammanlagd 95%-ig marknadsandel omfattas av rapporten [Svenska bankforeningens, 2001]



Stockholm och Helsingfors arbetar vi med ledande klienter inom flertalet branscher sdsom telekom, media, han-
del, resor samt bank och forsakring. For ytterligare information besok www.digiscope.se




