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Riksteatern nar ut med nytt system

Riksteatern anvander sedan ett par manader ett nytt CRM-system for att ge battre
service till sina lokala riksteaterforeningar.

Systemet, Vendimo Sales & Marketing, haller reda pa medlemsforeningar,
kontaktpersoner, informationsmaterial, kampanjer och inte minst férestallningar
6ver hela landet.

Det var i varas som Riksteatern bestamde att det gamla systemet maste ut och ett nytt in.

— Det vi behovde, och har fatt, var ett system som gjorde det enkelt for oss fa 6verblick
och hantera stora mangder information. Det gor att vi kan koncentrera oss pa var
huvuduppgift som &r att arbeta med folkrorelsen och sprida god scenkonst runt om i
landet, sager Ingrid Mankefors, ansvarig for systemet pa Riksteatern.

Kraven pa systemet var att det skulle ge mycket information om alla kunder och projekt,
samtidigt som det skulle vara enkelt att hantera. Det var ocksa viktigt att det nya systemet
gick att integrera med befintliga ekonomi- och produktionssystem.

| dag utnyttjar cirka 35 anvandare pa Riksteatern VVendimo Sales & Marketing.

— Den stora skillnaden ar att manga smasaker som forut latt skapade frustration nu
fungerar nastan automatiskt, vi har informationen och vi har den samlad, séger Ingrid
Mankefors.

Jonas Edlund, VD pa Vendimo som levererat systemet till Riksteatern fyller pa:

- Riksteatern &r ett bra exempel pa en organisation som tjanar mycket pa att fa béttre
kontroll. Det &r varldens storsta resande teaterséllskap och det ar véldigt mycket som
maste klaffa, séager han.

For mer information kontakta:

Jonas Edlund, VD Vendimo
Telefon: 0708 - 519 745
E-post: jonas.edlund@vendimo.com

Ingrid Mankefors, Riksteatern
Telefon: 08 —531 991 00
E-post: ingrid. mankefors@riksteatern.se

Vendimo utvecklar och marknadsfér sélj- och marknadssystem for medelstora organisationer. Systemet ger
foretag kontroll dver sina kundkontakter, effektivare séljprocesser och Iénsammare affarsrelationer.
Saljarbetet blir lattare och darmed mer framgangsrikt. Systemet, som finns pa 12 sprak i 14 lander, kan
anpassas till olika verksamheter. Vendimo grundades 1990 i Sverige och &gs till 37 procent av de tre
grundarna. Huvudagare &r IFS.

Riksteatern dr uppbyggd av cirka 240 lokala och regionala teaterféreningar dar medlemmarna arbetar ideellt
med att arrangera scenkonst pa sin hemort. Egna uppsattningar gors av Riks Drama, Cullbergbaletten, Tyst
Teater och Unga Riks. Samarbete med andra producenter ryms i forsta hand inom Riks Gastspel och Sédra
Teatern. En vérldsunik struktur genom kombinationen av en vél utbyggd arrangdrsorganisation och en
producerande teater. Hér finns erfarenhet av narmare 70 ars turnerande.




