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Stockholm 2002-11-20 
 
UPC/chello ökar hastigheten på bredbandstjänster 
 
Den första januari 2003 höjer UPC Sverige AB hastigheten för bredbandstjänsten chello. Den första januari 2003 höjer UPC Sverige AB hastigheten för bredbandstjänsten chello. Den första januari 2003 höjer UPC Sverige AB hastigheten för bredbandstjänsten chello. Den första januari 2003 höjer UPC Sverige AB hastigheten för bredbandstjänsten chello. 
Hastighetsökningen gäller både upstream och downstream och omfattar såväl chellos basabonnemang Hastighetsökningen gäller både upstream och downstream och omfattar såväl chellos basabonnemang Hastighetsökningen gäller både upstream och downstream och omfattar såväl chellos basabonnemang Hastighetsökningen gäller både upstream och downstream och omfattar såväl chellos basabonnemang 
ssssom chello plus. Den nya hastigheten för chello plus blir 1 Mbps. om chello plus. Den nya hastigheten för chello plus blir 1 Mbps. om chello plus. Den nya hastigheten för chello plus blir 1 Mbps. om chello plus. Den nya hastigheten för chello plus blir 1 Mbps.     
 
– Vi har sett tydliga förändringar bland kundernas surfvanor och därför höjer vi hastigheterna. Kunderna 
kan nu välja mellan två högkvalitativa tjänster till konkurrenskraftiga priser. Genom hastighetsökningarna 
ser UPC till att chellokunderna har de bästa förutsättningarna för att lyssna till musik, se på video, spela 
spel och använda andra on-line applikationer, säger Johan Cederbrant, marknads- och försäljningsdirektör 
på UPC Sverige AB. 
 
De höjda hastigheterna gäller från den 1 januari 2003 och omfattar såväl basabonnemanget ”chello” som 
”chello plus”. För kunder med ett chello plus abonnemang höjs surfhastigheten till 1024/384 kbps, jämfört 
med dagens 768/128 kbps. För chellos basabonnemang höjs hastigheten till 640/256 kbps från 512/128 
kbps.  
 
– chello har en stark marknadsposition tack vare sina pionjärinsatser för bredbandstjänster i 
Stockholmsregionen. Vår produktutveckling har kontinuerligt fokus på utveckling av konkurrenskraftiga 
tjänster vilket de nya hastigheterna är ett bra exempel på, säger Harald Löback Saether, Regional Director 
för chello. 
 
I Sverige har UPC över 55 600 abonnenter på chello, och totalt finns mer än 682 000 chello-abonnenter i 
Europa (uppgifter per 30 september, 2002). 
 
  

FaktaFaktaFaktaFakta    
    

 
chello 

 
chello plus 

Ladda ned (downstream) 640 Kbps 1024 kbps 
Skicka (upstream) 256 Kbps 384 Kbps 
E-postadresser 5 st 5 st 
Hemsidesutrymme 10 Mb 20 Mb 
IP-adresser 1 4 
Pris (från 1 januari 2003) 349 kr/mån 399 kr/mån 

 
 
Fakta om Fakta om Fakta om Fakta om UPCUPCUPCUPC    
UPC Sverige AB (www.upc.se) tillhandahåller bredbandstjänster till mer än 265 000 anslutna hushåll. Kunderna 
erbjuds höghastighets-Internet under varumärket "chello" samt kabel-TV tjänster - både analogTV och digitalTV. UPC 
Sverige AB omsatte 427 miljoner kronor år 2001 och har ca 190 medarbetare. 
UPC, United Pan-Europe Communications N.V. (www.upccorp.com) är ett av Europas ledande bredbands- och 
kommunikationsföretag. Via bredbandsnätet levererar UPC TV, Internet och telefoni på ett flertal marknader i Europa. 
UPC-aktien är noterad på Euronext Amsterdam Exchange ("UPC") och i USA på Over The Counter Bulletin Board 
("UPCOY"). Företaget är majoritetsägt av UnitedGlobalCom, Inc. (Nasdaq: "UCOMA"). 
 
Fakta om chello broadbandFakta om chello broadbandFakta om chello broadbandFakta om chello broadband    
chello broadband nv är den ledande leverantören av access via bredbandsinternet i Europa. chello är verksam i åtta 
europeiska länder; Sverige, Norge, Belgien, Frankrike, Nederländerna, Polen, Ungern och Österrike. chello har över 600 
000 abonnenter i Europa. chello broadband erbjuder dygnet-runt-uppkoppling via kabel med fast månadsavgift. chello 
broadband tillhandahåller en lokalt anpassad och användarvänlig portal med bredbandanpassat innehåll. 
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chello broadband är ett dotterbolag till United Pan-Europe Communications N.V., och en del av UPC Media Division. 
Se även www.chello.se och www.chello.com 
 
___________________ 
    
För ytterligare infFör ytterligare infFör ytterligare infFör ytterligare information kontakta:ormation kontakta:ormation kontakta:ormation kontakta:    
    
Anders Ahlbeck 
Informationsdirektör, UPC Sverige AB 
Tel: +46 8 578 251 94 
Mobil: +46 709 26 51 94 
e-post: anders.ahlbeck@upc.se 
 
Harald Löback Saether 
Regional Director Scandinavia, 
chello broadband 
Tel: +47 22 93 77 00 
Mobil: +47 970 63 854 
e-post: harald@chello.no  


