Passiva bankkunder
— boldnemarknadens
rorlorare




Boldnekunder, plocka russinen ur kakan!

De fyra storbankernas andel av boldnemarknaden till hushall ligger kvar pa 92
procent under forsta halvaret i &r. Nio av tio hushall anlitar alltsa fortfarande nagon
av de fyra storbankerna, trots att ett genomsnittligt hushall i Stockholm kan spara
nara 2 400 kronor per &r pa att dverfora sitt boladn fran en storbank till en utmanare
(h@nsyn har ej tagits till eventuell ranteskillnadsersattning).

Boldnemarknadens stora forlorare ar storbankernas “trogna” kunder, som passivt
accepterar annonserad ranta. Det alla bdr veta ar att storbankernas borantor ar
fdrhandlingsbara. Hushallen bér darfér utnyttja mojligheten att spela ut langivarna
mot varandra nadr de ansdker om bolan. De hushall som inte lyckas pruta till sig
en ordentlig rabatt pa storbankens angivna rénta, bor byta till en av de manga
utmanarna pa boldnemarknaden.

Storbankerna har mycket stora intakter pa bolanekunderna. I takt med att
bindningstiderna pa bol&nemarknaden blir allt kortare finns forutsattningar att fa se
mer lattrorliga kunder. Den genomsnittliga bindningstiden pa boldn &r nu bara tva ar,
vilket innebér att halva Ianestocken omsétts varje ar.

SBAB:s uppdrag fran dgaren, staten, &r att bidra till konkurrens och mangfald pa
boldnemarknaden. Det uppdraget utfér SBAB bade genom att utmana pa marknaden
och opinionsbilda via media foér att hushallen ska gora ett aktivt val. Radet till
boldnekunderna &r att se dver alternativen. Ger storbanken med sitt fullsortiment
det sammantaget basta erbjudandet ar saken klar. Men oftast kan bankkunden spara
mycket pengar pa att anlita olika leverantdrer for olika finansiella tjanster.

Bade hushallen och konkurrensen tjénar pa att bankkunderna plockar russinen ur
kakan!

Privatmarkhadschef, SBAB
gustav.hoorn@sbab.se
0708-65 86 36

SBAB dir det bankoberoende boldneforetaget, som pa ett effektivt och lonsamt scitt ska bidra till konkurrens och mdangfald pda
boldnemarknaden. Vi dr den framsta utmanaren pd bolanemarknaden, med 10.000 kunder och en marknadsandel om 21,1 procent
pd foretagsmarknaden och 241.000 kunder och en marknadsandel om 7,6 procent pd privatmarknaden. SBAB erbjuder bolan via
Internet och telefon. Cirka 55 procent av vara privatkunder soker lan via Internet, vilket dr en av anledningarna till att SBAB kan
erbjuda en av marknadens ldigsta bolanerdntor.



Sammanfattning

eStorbankernas utmanare pd boldnemarknaden — SBAB, Linsforsdkringar,
Europeloan m.fl. — har natt en marknadsandel om 8,0 procent.

*HOga bostadspriser gor stockholmarna till de stora vinnarna vid ett aktivt val
av boldneforetag. Ett genomsnittligt hushdll i Stockholm kan spara néra
2 400 kr per dr.

eDe svenska hushdllen betalar varje ar cirka 2,3 miljarder kronor mer @n
nodvdndigt for sina bottenldn. Berdkningen baseras pda storbankernas
utannonserade rdntor.

eMer dn tva tredjedelar av SBAB:s boldnekunder valde rorlig riinta under det
forsta halvaret 2002. Storbankernas kunder valde i storre utstréickning bunden
ranta.

*ROrlig rdnta har under senare @r varit det mest kostnadseffektiva valet. En
bankkund med rorlig réinta pa sitt miljonldn har under en femarsperiod tjdnat en
bra bit 6ver 100.000 kronor, jimfort med om réntan varit bunden pé 5-10 dr.



Marknadsandelar

Bolanemarknaden brukar ofta beskrivas som ett oligopol, det vill sdga en marknad
med fatalskonkurrens. P& den svenska bankmarknaden i stort hade de fyra
storbankerna i slutet av 90-talet en gemensam marknadsandel pa drygt 85 procent.:
P& boldnemarknaden &r de fyra storbankernas dominans &nnu stérre. Det &r mot
bakgrund av denna héga marknadskoncentration som SBAB bidrar till konkurrens och
mangfald pa boldnemarknaden.

Storbankernas marknadsandelar krymper nu Iangsamt. Under de senaste fyra aren
har storbankernas andel av bolanemarknaden till hushall minskat fran 94,5 procent
till 92,0 procent. En viktig orsak ar att utmanarna erbjuder battre rantevillkor an
storbankerna, vilkas utannonserade ranta i genomsnitt varit 0,39 procentenheter
hégre &n SBAB:s under den senaste tolvmanadersperioden.:

Prispressen blir tydligare. Storbankerna har borjat ta bolanemarknadens utmanare
pa allvar. Att ddma av annonserade rantenivaer sankte SEB och Nordea sina
marginaler pa Ian med kortare bindningstider nagot under sommaren och hdsten
2002. Hos Foreningssparbanken (Spintab) och Handelsbanken (Stadshypotek), som
tillsammans har éver 60 procent av marknaden, har man dock inte sett ndgra sddana
nedjusteringar.

Tabell 1: Marknadsandelar, utldning till hushall, de fyra storbankerna och SBAB (%)3

1998 1999 2000 2001 | 2002 Q1+Q2
Spintab 36,5 35,5 34,5 33,5 33,5
Stadshypotek 31,0 30,0 29,0 29,5 29,5
Nordea 15,0 15,5 16,5 16,0 16,0
SEB 12,0 13,0 13,0 13,0 13,0
Totalt 94,5 93,0 93,0 92,0 92,0
storbankerna
SBAB 5,0 6,0 6,6 7,5 7,6
Ovriga 0,5 1,0 0,4 0,5 0,4

Mangfalden 6kar genom samarbeten. SBAB:s marknadsandel om 7,6 procent omfattar samarbeten med
flera foretag, som formedlar SBAB:s bolan till sina kunder. Senast har ett avtal med ICA Banken tillkommit.
Andra samarbetspartners dr Ikanobanken och borsnoterade SalusAnsvar.

Déremot har Lansforsédkringar lamnat samarbetet med SBAB nir det giller nyforsdljning. Lansforsidkringars
eget hypoteksinstitut har pa kort tid blivit en viktig aktor i gruppen ”Ovriga” i Tabell 1. Belgienbaserade
Europeloan, med cirka 3.200 svenska bolanekunder, kan ocksé ndmnas i sammanhanget.*

! Konkurrensen i Sverige 2002. Konkurrensverkets rapportserie 2002:4.

2 Genomsnittlig skillnad mellan storbankernas och SBAB:s utldningsrantor. Berdknad pa tre
bindningstider (rérlig ranta samt 18n med bindningstid pa tva respektive fem &r) vid sex olika
matpunkter under den senaste tolvmanadersperioden.

3 Kallor: Riksbankens statistik och hypoteksinstitutens delrsrapporter (2002).

4 Pressmeddelande frén Finansinspektionen 2002-09-04



Hushallens forlust pa boldn hos storbankerna

En berakning, gjord med utgangspunkt fran utannonserade réntenivaer, visar att ett
genomsnittligt svenskt hushall som &r bolanekund hos nagon av storbankerna betalar
1.369 kronor per ar "fér mycket” i borantor. Fér samtliga svenska hushall motsvarar
detta cirka 2,3 miljarder kronor om aret. De stora férlorarna finns i 1an med héga
bostadspriser. Ett hushall i Stockholms 1&8n som &r boldnekund hos storbankerna och
inte har lyckats férhandla ner sin borénta férlorar i genomsnitt ndra 2.400 kr varje ar
(se not 5).

Tabell 2: Genomsnittshushdllets antagna 3arliga forlust pa storbankernas bolén, kr

Lan Forlust per Antal lantagare Total forlust
hushall® hos de fyra
storbankerna®
Stockholm 2 366 342 792 811 045 872
Skane 1624 210 312 341 546 688
Uppsala 1 390 52 992 73 658 880
Halland 1361 51 336 69 868 296
Vastra Goétaland 1216 278 208 338 300 928
Ostergétland 1106 74 520 82 419 120
Vastmanland 1112 48 024 53 402 688
Gotland 1 026 8 280 8 495 280
Sdédermanland 1019 48 024 48 936 456
Varmland 967 51 336 49 641 912
Blekinge 924 28 152 26 012 448
Jamtland 903 24 840 22 430 520
Orebro 930 51 336 47 742 480
Kronoberg 885 33120 29 311 200
Jonkodping 880 61 272 53 919 360
Dalarna 789 51 336 40 504 104
Gavleborg 756 51 336 38 810 016
Vasterbotten 709 48 024 34 049 016
Kalmar 720 44 712 31 803 840
Vasternorrland 690 48 024 33 136 560
Norrbotten 677 48 024 32 512 248
TOTALT 1 369 1 656 000 2 267 547 912

s Siffrorna bygger p& SBAB:s genomsnittskredit i varje 1an multiplicerad med 0,39 procentenheter (genomsnittlig skillnad pa
utannonserad ranta mellan storbank och SBAB under det senaste aret, se Tabell 1). Vissa kunder kan hos storbankerna fa en
hégre andel av sitt totala I&nebelopp till bottenl@neranta och/eller kan ha lyckats att férhandla till sig lagre réntor. Storbankerna
vill inte offentliggéra sddan statistik och vi har darfér utgdtt fran utannonserade réntor. Vi har inte heller raknat med
skatteavdrag och eventuell rénteskillnadsersattning.

6 Antalet I&ntagare baserat pd marknadsandelar fér storbankerna &r 2001, dvs 92 procent av de cirka 1,8 miljoner hushall

som har boldn (uppskattningen bygger pa information om SBAB:s marknadsandel, Spintabs genomsnittsi&n 2001 samt
totalmarknaden for privatmarknaden i kronor). Den ldnsvisa fordelningen ar gjord efter lanens andel av Sveriges befolkning.



Val av bindningstid

SBAB:s kunder véljer i hégre grad rérlig rénta &n genomsnittskunden pa
boldnemarknaden. Under det férsta halvaret 2002 valde hela 71 procent av SBAB:

s kunder rérlig rénta (med tre manaders bindningstid). Bara 6 procent av de nya
kunderna valde en bindningstid pa fem ar eller l&ngre. Totalt p& marknaden valde tva
av tre bolanekunder rérlig ranta. Var tionde kund valde att binda sina lan pa fem ar
eller [angre.

Tabell 3: Val av bindningstid, SBAB:s nya kunder forsta halvdret 2002, per lan (%)

Ldn Rorligt (3 man) 1-43ar 5-10 ar
Jamtland 76 19 5
Jonkoping 76 10 14
Kronoberg 75 21 4
Stockholm 72 24 4
Varmland 72 22 6
Kalmar 72 21 7
Blekinge 72 20 8
Orebro 71 24 5
Halland 70 25 5
Vastra Gotaland 70 24 6
Uppsala 70 22 8
Skane 70 22 8
Vasternorrland 70 20 10
Norrbotten 69 23 8
Ostergétland 69 18 13
Kopparberg 67 26 7
Vastmanland 67 25 8
Gavleborg 66 25

Gotland 66 15 19
Sédermanland 65 26 9
Vasterbotten 64 29 7
TOTALT SBAB 71 23 6
TOTALT MARKNADEN? 67 24 9

Den framsta ranteskillnaden mellan SBAB och den évriga marknaden finns pa

de ldngsta bindningstiderna. Att SBAB:s kunder &nda valjer rorlig ranta i storre
utstrackning an genomsnittet kan forklaras av att de ar aktiva konsumenter som
efterstravar laga kostnader. Dessa kunder &r sannolikt mindre bendgna an andra att
betala den “férsakringspremie” som &r behéiftad med langa bindningstider.

Skillnaderna mellan korta bindningstider (1-2 &r) och den rérliga rantan (tre manaders
bindningstid) &r i dagsldget mycket sma. Sedan slutet av augusti 2002 har réntan pa
lan med ett ars bindningstid periodvis till och med varit lagre &n den rérliga rantan.
Nar skillnaderna mellan rérliga ranteavtal och kortare bindningstider minskar, valjer
allt fler kunder att binda sina lan. Kunderna gér alltsa logiska val.

7 Bygger pa statistik fr&n Riksbanken.



Tabell 4: Val av bindningstid, SBAB:s nya kunder under 2002, per manad (%)?3

Bindningstid Jan Feb | Mars | April Maj| Juni Juli| Aug| Sep Okt

Rorlig ranta 66,4| 72,9| 73,7| 66,3| 73,8| 72,6| 69,3| 53,2| 55,2| 45,7
18r 9,8/ 7,0 59| 11,8 4,9| 66| 4,9| 10,3| 13,2| 18,4
2 &r 12,1| 10,4 9,2| 93| 95| 95| 12,5| 17,6| 14,8| 15,4
3 &r 3,8/ 2,7| 3,1 3,3 3,1 3,3 4,1 5,8 5,9 8,0
4 ar 1,6 1,2 1,0 2,6 1,0 1,1 0,6 1,4 2,1 1,8
5 ar 5,5 5,0 6,0 5,1 6,6 5,6 6,4 9,4 7,2 9,1
7 &r 0,2 0,4 0,5 0,6 04| 0,4 1,2 1,0 0,6 0,8
10 &r 0,6/ 04| 0,6 1,0l 0,7| 0,9 1,0 1,3 1,0 1,2

Rantedifferens
mellan rorlig +0,35|+0,90| +0,90 | +0,85|+0,75|+0,60 | +0,40 | +0,20 | +0,10| +0,05
ranta och
boldn med
tva ars
bindningstid

Det finns emellertid vissa temporéra avvikelser fran denna trend. Exempelvis valde
en 6kad andel av kunderna rorlig ranta under maj och juni, trots att skillnaden mellan
rorlig ranta och kortare bundna 1&n minskade.

8 Bygger pa ny forsalining under respektive manad och kundens val av bindningstid.
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Kostnad for olika bindningstider

Den SBAB-kund som vid mitten av 1997 valde mellan olika bindningstider pa sitt bolan
kunde fem ar senare konstatera att valet, oavsett vilket det blev, varit ekonomiskt
mycket betydelsefullt. Med en miljon kronor i bottenlan kostade ett 1an med tio ars
bindningstid 430.000 kronor, dvs hela 184.000 kronor mer &n ett motsvarande 1an
med rorlig ranta. En mycket dyr férsakring mot rantehéjningar kan tyckas (se not 9).

Om kunden i exemplet ovan valt SBAB:s rérliga ranta hade den totala rantekostnaden
for perioden blivit 246.000 kr. Om samma person i stéllet hade valt en ettarig
bindningstid och férlangt 1&net ytterligare fyra ganger hade den totala rantekostnaden
blivit 259.500 kronor, dvs 13.500 kronor hégre.

Aven om man jamfér lanekostnaden for rérlig ranta med en sa kallad rantekorg,

ett ganska vanligt val, blir skillnaden stor. I denna korg finns en tredjedel rorligt,

en tredjedel bundet pa tva ar och ytterligare en tredjedel bundet pa fem ar. I
ovanndmnda exempel skulle réntekorgen ha kostat lantagaren 51.000 kronor mer &n
ett 1an med helt rorlig rénta.

De riktigt stora skillnaderna uppstar sdledes nadr man jamfér fem- och tioariga lan
med I3n med rorlig rénta. Den kund som valt femarig bindningstid har varit tvungen
att betala 136.500 kronor, eller 27.300 kronor per ar, for att fa denna trygghet i sin
ekonomi.

Tabell 5: Kostnad for olika bindningstider 1997-07-01 - 2002-06-30°

Bindningstid Genomsnittsrinta | Arskostnad Total | Forsdakringspremiet®
kostnad

Rorlig rénta (3 man) 4,92% 49 200 kr 246 000 kr

1ar 5,19% 51 900 kr 259 500 kr + 13 500 kr

2 ar 5,43% 54 300 kr 271 500 kr + 25 500 kr

5 ar 7,65% 76 500 kr 382 500 kr + 136 500 kr

10 ar 8,60% 86 000 kr 430 000 kr + 184 000 kr

Rantekorg! 5,94% 59 400 kr 297 000 kr + 51 000 kr

Differensen blir &nnu intressantare da@ man jamfér SBAB:s kunder - som véljer rérlig
ranta i hégre grad an genomsnittet - med konkurrenternas. Utrakningen visar att
medvetna kunder, med goda marginaler i sin ekonomi, bara genom att valja ratt
bindningstid kan spara stora pengar pa sina bolan.

Som framgar av Tabell 4 ovan har dock rantedifferensen mellan bundna och rorliga 1&n
sjunkit kraftigt under sommaren och hésten 2002. Det ar darmed mycket mdjligt att
den som nu véljer att binda sitt 1an, eller atminstone en del av det, gér en bra affar.

9 Rakneexemplet baseras pa ett antaget bottenldn om en miljon kronor och bygger p& en jamforelse av SBAB:s varierande
rantenivder pa olika bindningstider under perioden fran den 1 juli 1997 till den 30 juni 2002. Hansyn har inte tagits till vare sig
amortering eller skatteavdrag. Jamforelsen géller enbart for den valda femarsperioden. Vid ett annat val av tidsperiod kan en
helt annan bild erhallas. For exempelvis den ettdriga bindningstiden &r tabellens 5,19 procent ett genomsnitt av det ettariga
I&nets ranteniva vid fem olika tidpunkter: 970701, 980701, 990701, 000701 och 010701.
10 Fgrsakringspremien ar merkostnaden en kund fatt betala for att binda sin rénta under en viss period.
11 Rantekorg &r en vanlig rekommendation till osdkra valjare. Den bestdr av en tredjedel rorligt samt en tredjedel var pa tva ars
respektive fem ars bindningstid.

8
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Kunder via Internet, Q1-Q3 2002, lansfordelat

Tabell /:
Marknadsandel halvarsskiftet 2002, Idnsfordelat




Tabell 6: Andel nya kunder via Internet, 2002 '

Lan Andel kunder via Internet, i %
Stockholm 57
Uppsala 55
Vasternorrland 53
Skane 51
Gavleborg 51
Sédermanland 51
Orebro 50
Norrbotten 49
Jénkdping 49
Gotland 49
Kalmar 48
Vastmanland 47
Ostergétland 46
Vastra Goétaland 44
Kopparberg 43
Kronoberg 42
Jamtland 40
Blekinge 40
Halland 40
Vasterbotten 40
Varmland 33
HELA LANDET 53

Som framgar av Tabell 6 l1amnade hela 53 procent av SBAB:s nya kunder under de tre
forsta kvartalen 2002 in sin laneansdkan via Internet. Réknat i kronor &r andelen nya

|&n som tagits via Internet &nnu hégre - drygt 57 procent.

Skillnaden mellan olika regioner &r markant. Bendgenheten att ansdka om bolan
via Internet ar storst i storstader och universitetsstader. Inte 6verraskande ligger

Stockholm och Uppsala hogst i statistiken.

Bland l&nen med en mindre andel ansékningar via Internet aterfinns glesbefolkade
ldn som Varmland och Vasterbotten. Ett undantag ar Vasternorrlands lan, som har en

relativt hég niva av ansékningar via Internet.

12 Galler for perioden 2002-01-01 t o m 2002-09-30
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Tabell 7: SBAB:s samlade utldning till hushall per Iéin och
marknadsandel (%), forsta halvaret 2002

Lan Milj kr SBAB| Milj kr totalt

Stockholm 21 553 141 697 15,2
Skane 9 900 86 935 11,4
Uppsala 1943 21 905 8,9
Gotland 277 3423 8,1
Halland 1629 21 220 7,7
Ostergotland 1768 30 804 5,7
Norrbotten 1029 19 851 5,2
Jamtland 471 10 268 4,6
Vastra Goétaland 5 331 115 000 4,6
Varmland 941 21 220 4,4
Vastmanland 881 19 851 4,4
Soédermanland 792 19 851 4,0
Vasternorrland 722 19 851 3,6
Vasterbotten 706 19 851 3,6
Dalarna 762 21 203 3,6
Kronoberg 423 13 691 3,1
Orebro 639 21 220 3,0
Jénkoping 756 25 327 3,0
Blekinge 342 11 637 2,9
Gavleborg 539 21 220 2,5
Kalmar 432 18 482 2,3
HELA LANDET 51 836 684 50713 7,6

SBAB:s utlaning till de svenska hushallen omfattade 51,8 miljarder kronor av
totalmarknadens 685 miljarder kronor vid halvarsskiftet 2002. Drygt tva tredjedelar av
SBAB:s utlaning till hushall gar till de tre storstadsldnen. SBAB:s marknadsandel skiljer
sig kraftigt at mellan de olika ldnen. I Stockholm &r den uppskattade marknadsandelen
nu uppe i cirka 15,2 procent, medan marknadsandelen i exempelvis Kalmar och
Gavleborg fortfarande ar under 3 procent.

Ett genomsnittligt hushall i Stockholm som &r kund hos SBAB har ett bolan (bottenlan)
pa cirka 600.000 kr. Detta &r ett ganska blygsamt genomsnittslan, med tanke p3a

att s& manga villor och bostadsratter i Stockholms 1an har ett marknadsvéarde som

ar mangdubbelt stérre. Det genomsnittliga hushallet i Sverige med bolan hos SBAB
har ett bottenldn pa cirka 365.000 kr, men skillnaderna &r stora mellan olika delar av
landet. Ett genomsnittligt hushall i de nordliga I&nen Norrbotten, Vasterbotten och
Véasternorrland har cirka 170.000 kr i bottenldn hos SBAB.

13 Totalsumman fér privatmarknadens utlaning avseende sm&hus och bostadsratter 2002-06-30 var cirka 685 miljarder kronor.
Lansfordelningen ar gjord efter ldanens andel av Sveriges befolkning.

11



