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Delarsrapport, tredje kvartalet (juli — september) 2002

Rorelseresultatet 6kade med 19 procent

e Koncernens nettoomséattning 6kade med 10 procent till 692,3 MSEK (627,7) under det

tredje kvartalet.

e Rodrelseresultatet fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster 6kade med
19 procent under det tredje kvartalet, till 124,7 MSEK (105,0).

e Kassaflodet fran den l6pande verksamheten forstarktes till 212,6 MSEK (180,7) under det

tredje kvartalet.

e Stocken av inkassoarenden for kvartalet ar 16 procent hogre jamfort med foregdende ar,

en 6kning fran 6,9 till 8,0 miljoner arenden.

e Stirling Park, ett av Skottlands storsta foretag for hantering av kundfordringar,
forvarvades i juli och utvecklas enligt férvantan.

e Organisk tillvaxt for helaret 2002 forvantas na koncernens genomsnittliga mal om minst

10 procent.

Intrum Justitia koncernen

Under rapportperioden ldmnade Peter Sjunnesson sina
uppdrag som verkstéllande direktér och koncernchef.
Styrelsen har utsett Bertil Persson, Intrum Justitias
administrative chef och ekonomidirektor, till vice vd och
tillférordnad koncernchef. Dessutom fungerar nuvarande
styrelseordféranden Bo Ingemarson som arbetande
styrelseordférande for att stédja ledningsgruppen under
overgangsperioden. Rekrytering av en ny koncernchef
pagar.

Juli-september 2002: omséattning och resultat
Koncernens nettoomsattning under perioden juli-september
uppgick till SEK 692,3 miljoner (627,7), en 6kning med 10
procent. Den organiska tillvixten svarade for 10
procentenheter, 2 procentenheter kom fran forvarv (Via
Ejecutiva i Spanien och Portugal samt Stirling Park i
Skottland) och -2 procentenheter var effekten av den
svenska kronans forstarkning.

Intaktsokningen kom huvudsakligen fran regionerna
Sverige, Norge & Danmark samt Nederlanderna, Belgien &
Tyskland, dar arendeingdngen och inkasseringsprocenten
varit hdg, framfor allt inom verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning.

Justerat EBITA ©6kade med 19 procent till SEK 124,7
miljoner. Okningen var 21 procent justerat for valutaeffekter

och ar huvudsakligen hanforlig till Konsumentinkasso &
Inkassobevakning som en effekt av stordriftsférdelar och
Okad produktivitet.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 26 procent till SEK 85,0
miljoner (67,3). Resultatet fore skatt for tredje kvartalet
uppgick till SEK 65,9 miljoner (17,7) och periodens
nettoresultat var SEK 41,4 miljoner (5,7).

Januari-september 2002: omsattning och resultat
Koncernens nettoomsattning for de nio férsta manaderna
2002 uppgick till SEK 2 024,1 miljoner (1 641,2), en 6kning
med 23 procent. Av denna 6kning svarade den organiska
tillvaxten for 13 procentenheter, forvarvade verksamheter
fér 9 procentenheter och valutaeffekter fér 1 procentenhet.

Justerat EBITA 6kade med 21 procent till SEK 338,3
miljoner (280,2). Justerat for valutaeffekter uppgick
okningen till 20 procent.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 30 procent till SEK
236,0 miljoner (182,2). Resultatet fore skatt for
niomanadersperioden uppgick till SEK 139,2 miljoner (86,7)
och periodens nettoresultat var SEK 81,2 miljoner (47,9).

Verksamhetsomraden

Tillvaxten under det tredje kvartalet ar till storsta del
hanforlig till verksamhetsomradet Konsumentinkasso &
Inkassobevakning, vars omsattning okade fran SEK 353,2



miljoner foregdende ars tredje kvartal, till SEK 414,5
miljoner. Rorelseresultatet (EBITA) for perioden steg med
34 procent och uppgick till SEK 104,8 miljoner. En stor del
av omsattningsokningen ar hanforlig till regionen
Nederldnderna, Belgien & Tyskland, medan regionen
Storbritannien & Irland bidragit mest till resultat6kningen for
perioden juli-september.

| verksamhetsomradet Foretagsinkasso & Internationellt
inkasso minskade omsattningen nagot, till SEK 168,4 fran
170,5 under det tredje kvartalet, jamfért med samma period
ar 2001. EBITA o6kade dock under kvartalet med 43 procent
till SEK 37,2 miljoner, vilket innebéar en forbéttring av
rérelsemarginalen med 7 procentenheter jamfort med
samma period i fjol. Sverige, Norge & Danmark,
Nederlanderna, Belgien & Tyskland samt Frankrike,
Spanien & Portugal ar de regioner dar skalfordelar framst
bidragit till den positiva marginalutvecklingen.

Nettoomsattningen for verksamhetsomradet Kop av
avskrivna fodringar uppgick till SEK 33,2 miljoner (36,3),
medan EBITA sjénk med 37 procent till SEK 15,9 miljoner
under den aktuella perioden. Rorelsemarginalen uppgar till
48 procent (69) och en av de framsta anledningarna till det
lagre resultatet jamfort med fjolarets tredje kvartal ar hogre
amorteringstakt pa grund av snabbare och kortare
hanteringsprocess av nyligen férvarvade portfoljer.

Nettoomsattningen for verksamhetsomradet
Kundreskontrahantering ékade 65 procent under det tredje
kvartalet med SEK 10 miljoner till SEK 25,5 miljoner jamfort
med tredje kvartalet 2001. EBITA under den aktuella
perioden uppgick till SEK —8,3 miljoner. Den viktigaste
orsaken till foérlusten &r att verksamheten fortfarande ar i en
uppbyggnadsfas. Eftersom kritiska volymer &annu inte
uppnatts koncentreras resurserna nu framst till den nordiska
marknaden, dar forutsattningarna ar storst att snabbt uppna
positiva resultat.

Omséttningen for Ovriga tjanster okade med 19 procent
jamfort med tredje kvartalet féregdende ar till SEK 72,8
miljoner (61,2). Under perioden minskade samtidigt
forlusten pd EBITA-nivd nagot till SEK 4,1 miljoner. Den
storsta orsaken till omsattningsokningen ar 6kad efterfragan
pa kreditupplysningstjanster i regionen Schweiz, Osterrike &
Italien samt 6kade kdp av kortfristiga fordringar i regionen
Sverige, Norge & Danmark.

Geografiska regioner

Tillvéxten under det tredje kvartalet har varit fortsatt stark i
regionerna Sverige, Norge & Danmark samt Frankrike,
Spanien & Portugal. Nettoomséttningen och EBITA har
under rapportperioden dkat med 16 respektive 23 procent
jdmfért med samma kvartal i fjol for den férstnAmnda
regionen. Okningen av rorelseresultatet under kvartalet hor
samman med en fortsatt hog ingang av volymer och val
utnyttjade skalférdelar. Den andra regionens tillvaxt i
nettoomsattning under tredje kvartalet var 31 procent
jamfort med motsvarande kvartal féregdende ar tack vare
ett infldde av nya stora kunder. Denna region uppvisar aven
ett positivt rorelseresultat pA SEK 1,5 miljoner (-1,4).
Integrationen av Via Ejecutiva, med verksamhet i Spanien
och Portugal, har gatt fortsatt bra och beraknas vara slutférd
vid utgdngen av ar 2002.

Aven regionen Finland, Estland, Lettland & Litauen har
utvecklats  positivt  under det tredje  kvartalet.
Nettoomséttningen uppgick till SEK 56,7 miljoner, vilket &r
en okning pa 9 procent jamfort med samma period 2001.
EBITA har under den aktuella perioden utvecklats positivt
med en 6kning om 22 procent jamfoért med tredje kvartalet
ar 2001.

For regionen Storbritannien & Irland har den aktuella
perioden praglats av 6versyn av verksamheten med sikte pa
Okad produktivitet i samtliga verksamhetsomraden. Detta
har slagit val igenom och regionen har under kvartal tre tkat

rérelseresultatet med 42 procent jamfért med samma period
2001. Marknaden praglas av fortsatt starkkonkurrens och ett
Okat intresse for forséljning av portféljer ar tydligt, som
alternativ till de traditionella uppdragen.

Det tredje kvartalet har, liksom de tva tidigare kvartalen
detta ar, varit kravande for regionen Nederlanderna, Belgien
& Tyskland. Nettoomséttningen har dock o6kat med 15
procent under perioden och uppgick till SEK 147,4 miljoner.
Till stor del forklaras den dkande forséljningen av riktade
forsaljningsaktiviteter i respektive land. Rorelseresultatet for
perioden uppgick till SEK 17,0 miljoner (24,8). Minskningen
beror  huvudsakligen p& kostnader for  okade
férsaljningsinsatser och initiala kostnader for
kostnadsbesparingsprogram. Arbetet med att identifiera
ytterligare samordningsvinster samt att reducera kostnader
har intensifierats och atgarder paéborjats for att
samlokalisera de tyska verksamheterna. Detaljer om

atgardsprogrammet presenteras senast i
bokslutskommuniken fér 2002.
I regionen Schweiz, Osterrike & Italien steg

nettoomsattningen under rapportperioden till SEK 94,0
miljoner (93,4). Tillvaxten i EBITA for kvartal tre var 8,4
procent, varigenom roérelseresultatet uppgick till SEK 16,7
miljoner. Perioden juli-september har praglats av
omstruktureringar av organisationen i respektive land inom
regionen. Framférallt har fokus legat pa att effektivisera
férsaljningsinsatserna.

Nettoomséttningen i Regionen Polen, Tjeckien & Ungern
var for perioden SEK 29,6 miljoner (23,7). Den negativa
effekten av ®versvamningarna i Tjeckien blev for Intrum
Justitias del ringa eftersom fdrséljningsinsatserna och
inkasseringen koncentrerades till de omraden som e€j
drabbats. Dock har resultatet paverkats nagot pa grund av
Okade kostnader for arbetsinsatsen under den kritiska
perioden, vilket tillsammans med en tillfalig negativ
utveckling for verksamhetsomradet Kop av avskrivna
fordringar i Polen har paverkat regionens resultat. EBITA for
det tredje kvartalet har paverkats negativt, frain SEK 7,4
miljoner till 3,5. Ett projekt for att 6ka effektiviteten och
minska kostnaderna och darmed 6ka lénsamheten pagar
fram till &rsskiftet och forvantas ge effekter under 2003.

Forvarv

Den 17 juli 2002 tecknade Intrum Justitia avtal om att
forvarva Stirling Park, ett av Skottlands stérsta bolag pa
marknaden for inkassorelaterade tjanster. Forvarvspriset ar
resultatbaserat och beréknas uppga till hogst GBP 7,9
miljoner (ca SEK 117 miljoner) och forvarvet ger upphov till
en goodwill pd SEK 116 miljoner. Det forvarvade bolaget ar
ledande pa marknaden for lokala myndigheter i Skottland,
med en omsattning under 2001 pa GBP 3,75 miljoner (SEK
56 miljoner). Stirling Park har 108 anstéllda fordelade pa
sex kontor, med huvudkontor i Glasgow. Den forvarvade
verksamheten inkluderas i Intrum Justitia koncernen fran
och med den 17 juli 2002.

De totala integrationskostnaderna for verksamheter som
forvarvats under 2001 var for det tredje kvartalet SEK 11,7
miljoner. Koncernens rérelseresultat inkluderar en kostnad
om SEK 3,7 miljoner, medan resterande SEK 8 miljoner har
belastat omstruktureringsreserven, som darefter uppgar till
SEK 7 miljoner.

Kostnader

Administrativa kostnader ar nagot lagre i tredje kvartalet,
beroende pa att samma period 2001 inkluderade kostnader
for att forbereda koncernen infér bérsnoteringen.

Jamforelsestdrande post
Lén under uppsagningstid plus sociala kostnader till
avgéende vd och koncernchef ar brutto SEK 8,5 miljoner,



vilka till fullo har belastat kvartalet

jamférelsestérande post.

tredje som

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forstarktes till
SEK 212,6 miljoner fér perioden januari-september 2002
fran SEK 180,7 miljoner fér motsvarande period 2001.
Bolaget fortsétter aktiviteter for att minska rorelsekapitalet,
vilket i kombination med normala sasongsvariationer haft en
positiv effekt under kvartalet.

Finansiering

Nettoskulden uppgick per den 30 september 2002 till SEK
838,6 miljoner, jamfort med SEK 11425 miljoner vid
utgangen av ar 2001.

Eget kapital uppgick till SEK 1 447,9 miljoner (529,1).
Eget kapital paverkades bland annat av den svenska
kronans forstarkning mot euron med 2,2 procent fran den 31
december 2001 till den 30 september 2002.

Per den 30 september 2002 hade koncernen likvida
medel pa SEK 113,1 miljoner (184,9). Vid samma tidpunkt
hade koncernen outnyttjade kreditléften pad SEK 237,8
miljoner.

Anstallda
Medelantalet anstéllda uppgick till 2 739 (2 487). Okningen
under tredje kvartalet ar i huvudsak hanforlig till forvarv.

Moderbolaget

Moderbolaget Intrum Justitia AB (publ) redovisar en
nettoomséttning pd SEK 25,1 miljoner () och ett resultat
fore skatt p& SEK 26,2 miljoner (-) for januari-september.

Marknads- och framtidsutsikter

Konjunkturférsvagningen, och framforallt en 6kande
arbetsloshet, paverkar Intrum Justiia genom att de
betalningsskyldigas formaga att betala minskar samtidigt
som antalet utestdende forfallna fordringar och darmed
antalet inkassoarenden tkar.

Trots att det ekonomiska klimatet successivt forsvagats
under &r 2002 forvantas Intrum Justitia uppna det
genomsnittliga tillvaxtmalet om minst 10 procent éver en
konjunkturcykel.

Telefonkonferens

Handelser efter periodens utgang

Intrum Justitia och D&B RMS i Nordamerika, Mexiko och
Hongkong inledde i november ett flerarigt strategiskt
samarbete som innebar att de bada bolagen kan erbjuda
sina respektive kunder ett komplett tjansteutbud i de flesta
av varldens lander och regioner. De bada bolagen kommer
ocksa att samarbeta kring utveckling av nya produkter och
tjanster samt inom marknadsforing.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och Redovisningsradets
rekommendation RR20.

Jamforelsesiffror for 2001 utgdrs av Intrum Justitia
koncernen med Intrum Justitia Holding N.V. som
moderbolag. Dessa siffror presenteras enligt svenska
redovisningsprinciper.

Det samagda bolaget Intrum CAIl Debt Finance AB
konsolideras enligt klyvningsmetoden.

Bolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
foregdende ar.

Rapporteringsdatum
Bokslutskommunikén for &r 2002 publiceras den 25 februari
2003.

Delarsrapporten forsta kvartalet (januari-mars) 2003
publiceras i maj 2003.

Stockholm den 25 november 2002
Intrum Justitia AB (publ)

Bertil Persson
Vice verkstallande direktor och tillférordnad koncernchef

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Delarsrapporten och ovrig finansiell information &r tillganglig
via webbplatsen, www.intrum.com

This Interim Report is also available in English

Kvartalsrapporten kommenteras av arbetande styrelseordférande Bo Ingemarson och tillférordnad koncernchef Bertil Persson i
en telefonkonferens idag kl 16.00. For att deltaga, ring +44 (0)20 8240 8243 eller +1 303 713 7929. En inspelad version finns
tillganglig i 48 timmar efter konferensen pa tel: +44 (0)20 8288 4459 och +1 703 736 7336 (kod: 595 082).

Ytterligare information:

Bertil Persson, vice vd & tillférordnad koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: +46 703 36 78 18



Intrum Justitia koncernen

Omsattning och resultat

MSEK Juli — september  Foréandr. Jan — sep Forandr. Helar
2002 2001* % 2002 2001* % 2001*
Nettoomséttning 692,3 6277 10,3 20241 16412 23,3 2 320,6
EBITA! (rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar) 116,2 106,4 9,2 329,8 286,1 15,3 383,7
Aterlaggning av rérelseavskrivningar 21,7 21,6 0,5 63,3 52,6 20,3 67.9
EBITDA? (rorelseresultat fore avskrivningar) 137,9 128,0 7,7 393,1 338,7 16,1 451,6
EBITDA som ovan 137,9 128,0 7,7 393,1 338,7 16,1 451,6
Justering for jamforelsestérande poster 8.5 -1.4 — 8.5 -59 — 115
Justerat EBITDA 146,4 126,6 15,6 401,6 332,8 20,7 463,1
EBITA som ovan 116,2 106,4 9,2 329,8 286,1 15,3 383,7
Justering for jAmforelsestérande poster 8.5 -14 — 8.5 -5,9 — 115
Justerat EBITA 1247 105,0 18,8 338,3 280,2 20,7 395,2
EBITA som ovan 116,2 106,4 9,2 329,8 286,1 15,3 383,7
Goodwillavskrivningar -31,2 -39.1 -20,2 -938 1039 -9.7 -142.2
Rorelseresultat fore
finansnetto och skatt 85,0 67,3 26,3 236,0 182,2 29,5 241,5
! EBITA = Earnings Before Interest, Taxes and Amortization
2EBITDA = Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Nettoomsattning per verksamhetsomrade
MSEK Juli — september  Forandr. Jan — sep Forandr. Helar
2002 2001* % 2002 2001* % 2001*
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 4145 353,2 17,4 1153,3 947,1 21,8 1343,4
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 168,4 170,5 -1,2 531,4 411,8 29,0 587,7
Kdp av avskrivna fordringar 33,2 36,3 -8,5 112,1 94,6 18,5 136,0
Kundreskontrahantering 25,5 15,5 64,5 75,0 40,9 83,4 65,7
Ovriga tjanster 72,8 61,2 19,0 195,8 173,7 12,7 224,2
Eliminering av interntransaktioner -22,1 -9,0 — -43,5 -26,9 — -36,4
Summa 692,3 627,7 10,3 20241 1641,2 23,3 2 320,6
Rorelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade
MSEK Juli — september  Foréandr. Jan — sep Forandr. Helar
2002 2001* % 2002 2001* % 2001*
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 104,8 78,1 34,2 269,3 222,4 21,1 312,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 37,2 26,0 43,1 86,2 61,9 39,3 69,6
Kdp av avskrivna fordringar 15,9 25,2 -36,9 59,0 58,2 1,4 78,5
Kundreskontrahantering -8,3 -5,6 — -26,5 -23,5 — -28,6
Ovriga tjanster 4,1 -4.,6 — 13,6 5,4 151,9 14,6
Centrala kostnader -20,8 -14,1 — -63,3 —44.2 — -51,4
Jamforelsestdrande poster -8,5 1,4 — -8,5 5,9 — -11,5
Summa 116,2 106,4 9,2 329,8 286,1 15,3 383,7

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsféringskostnader.

*Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Juli — september  Foréandr. Jan — sep Forandr. Helar
2002 2001* % 2002 2001~ % 2001*
Sverige, Norge & Danmark 183,1 158,2 15,7 531,9 451,3 17,9 617,6
Storbritannien & Irland 134,6 136,6 -1,5 403,1 360,1 11,9 484,6
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 147.,4 128,2 15,0 406,3 294,1 38,2 428,5
Schweiz, Osterrike & Italien 94,0 93,4 0,6 292,3 2417 20,9 350,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 56,7 51,9 9,2 165,9 140,9 17,7 211,7
Frankrike, Spanien & Portugal 46,9 35,7 31,4 138,4 84,4 64,0 125,7
Polen, Tjeckien & Ungern 29,6 23,7 24,9 86,2 68,7 25,5 101,6
Summa 692,3 627,7 10,3 2024,1 16412 23,3 2 320,6
Rorelseresultat (EBITA) per geografisk region
MSEK Juli — september  Forandr. Jan - sep Forandr. Helar
2002 2001* % 2002 2001~ % 2001*
Sverige, Norge & Danmark 48,8 39,8 22,6 132,5 104,1 27,3 141,7
Storbritannien & Irland 33,6 23,7 41,8 102,3 81,2 26,0 99,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 17,0 24,8 -31,5 36,6 59,0 -38,0 71,0
Schweiz, Osterrike & Italien 16,7 15,4 8,4 53,7 40,5 32,6 55,4
Finland, Estland, Lettland & Litauen 21,1 17,3 22,0 57,5 43,3 32,8 71,3
Frankrike, Spanien & Portugal 15 -14 — 5,0 -6,7 — -3,2
Polen, Tjeckien & Ungern 3,5 7.4 52,7 12,1 14,5 -16,6 22,5
Centrala kostnader -17,5 -22,0 — -61,4 -55,7 — -62,7
Jamforelsestdrande poster -8,5 1,4 — -8,5 5,9 — -11,5
Summa 116,2 106,4 9,2 329,8 286,1 15,3 383,7

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsforingskostnader.

Kvartalsdversikt, 2001 — 2002
Ej reviderade siffror

Kvartal 1

2001*

Nettoomséttning (SEK miljoner) 466,5
Justerat EBITA (SEK miljoner) 75,8
Antal inkassoarenden (miljoner) 6,1
Totalt inkassovarde (SEK miljarder) 49,7
Antal anstallda 1836

Kvartal 2 Kvartal 3

2001*

547,0
99,4
6,6
57,0
2325

2001~

627,7
105,0
6,9
64,0
2 487

Kvartal 4
2001~

679,4
115,0
7,2
74,1
2 396

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3

2002 2002 2002
656,4 675,4 692,3
99,3 1143 1247
7,3 7,7 8,0
75,3 77,4 78,7
2638 2648 2739

*Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Intrum Justitia koncernen — Resultatrdkningar

MSEK Juli — september Januari — september Helar

2002 2001* 2002 2001* 2001~
Nettoomséttning 692,3 627,7 20241 1641,2 2 320,6
Kostnad sélda tjanster -439,3 -391,4 -1273,1 -1012,2 -1427,1
Bruttoresultat 253,0 236,3 751,0 629,0 893,5
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader —-62,7 -55,0 -196,1 -151,0 -221,2
Administrationskostnader —66,6 -78,2 -215,6 -196,4 —-274,6
Goodwillavskrivningar -31,2 -39,1 -93,8 -103,9 -142,2
Jamforelsestdrande poster -8,5 1,4 -8,5 5,9 -11,5
Resultatandelar i intresseforetag 1,0 1,9 -1,0 -1,4 -2.,5
Rorelseresultat 85,0 67,3 236,0 182,2 2415
Finansnetto -19,1 -49,6 -96,8 -95,5 -121,4
Resultat efter finansiella poster 65,9 17,7 139,2 86,7 120,1
Aktuell och uppskjuten skatt p& periodens resultat -24,3 -12,1 -58,2 -38,9 -52,7
Minoritetsandelar -0,2 0,1 0,2 0,1 0,0
Periodens nettoresultat 41,4 57 81,2 47,9 67,4

Data per aktie

SEK Juli — september Januari — september Helar

2002 2001* 2002 2001* 2001*
Borskurs vid utgdngen av perioden 40,10 — 40,10 — —
Vinst per aktie 0,49 — 1,35 — —
Eget kapital (substansvéarde) 17,04 — 17,04 — —
Genomsnittligt antal aktier, '000** 84 986 — 60 204 — —
Antal aktier vid periodens utgang, '000 84 986 — 84 986 — —

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen
** Periodens genomsnittliga antal aktier paverkas starkt av nyemissionen i juni 2002. Darigenom &r resultatet per aktie fér delarsperioden inte helt meningsfullt.



Intrum Justitia koncernen — Balansrakningar

MSEK 30 sep 31 dec 30 sep
2002 2001* 2001*
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och

andra immateriella anlaggningstillgdngar 103,7 81,0 81,3
Goodwill 1813,3 1817,7 1884,5
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1917,0 1898,7 1965,8
Materiella anlaggningstillgangar 116,5 124,9 128,4
Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 7,8 5,6 8,0
Képta avskrivna fordringar 264,9 2246 239,8
Uppskjuten skattefordran 79,5 59,3 68,0
Andra langfristiga fordringar 24,3 44,8 50,5
Summa finansiella anlaggningstillgangar 376,5 334,3 366,3
Summa anlaggningstillgangar 2410,0 2357,9 2 460,5
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 276,5 234,7 198,3
Kopta nyligen forfalina fordringar 41,3 26,9 21,3
Klientmedelsfordran 329,1 304,7 267,9
Ovriga fordringar 316,9 257.,8 321,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 34,6 32,3 29,9
Kassa och bank 113,1 146,2 184,9
Summa omséttningstillgangar 11115 1 002,6 1023,5
SUMMA TILLGANGAR 35215 3360,5 3484,0

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,7 — —
Ovriga bundna reserver 14228 — —
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -57,8 — —
Periodens nettoresultat 81,2 — —
Summa eget kapital 1447,9 528,3 529,1
Minoritetsintressen 1,0 1,2 1,7
Avsattningar

Avséttningar for pensioner 23,8 29,4 27,3
Avséttningar for uppskjutna skatter 20,5 10,9 4,7
Ovriga avséttningar 7,4 23,4 32,9
Summa avsattningar 51,7 63,7 64,9
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 710,1 853,8 830,3
Efterstallt aktiedgarlan (inklusive upplupen ranta) — 536,5 543,0
Ovriga langfristiga skulder 21,5 13,2 29,2
Summa langfristiga skulder 731,6 1403,5 1402,5
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 220,1 421,7 577,6
Klientmedelsskuld 329,1 304,7 268,0
Leverantorsskulder 133,7 149,6 137,2
Skatteskulder 73,7 55,5 85,2
Forskott fran kunder 56,8 471 44,2
Finansiell leasing 0,1 0,7 0,1
Ovriga kortfristiga skulder 86,0 43,3 112,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 390,1 341,2 260,9
Summa kortfristiga skulder 1289,3 1363,8 1485,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 35215 3360,5 3484,0
Stéllda sékerheter 1478,3 15427 1554,4
Ansvarsforbindelser 20795 23304 2147,2

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier for kontokortsfordringar pa totalt SEK 2 014,9 miljoner (2 082,2).
Bolagets huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som &r forfallna med mer &n 60 dagar, vilka uppgar till SEK 148,1 miljoner (172,2). Bolaget
har bokfért upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den férvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet samt framtida
forvantningar.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stamningsansokan vid Nacka tingsratt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stamningsansokan avser krav som avvisades
av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan mdjlighet till 6verklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfor ingen
ansvarsforbindelse.



Intrum Justitia koncernen — Kassaflddesanalys

MSEK Januari — september Helar
2002 2001* 2001*
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 236,0 182,2 2415
Avskrivningar 157,1 156,5 210,2
Justeringar for ej kassaflédespéverkande poster -21,4 3,6 -2,5
Erhéllen ranta 55 7.1 11,3
Erlagd rénta -82,6 -59.,4 —64,9
Betald inkomstskatt -34,3 -24.9 -33,7
Kassaflode frdn den l6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 260,3 265,1 361,9
Forandringar av rorelsekapital -47,7 -84,4 9,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 212,6 180,7 371,1
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -31,5 -55,2 —76,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -132,9 -515,2 -490,2
Forvarv av avskrivna fordringar -126,4 -90,2 -106,0
Amortering av forvarvade fordringar 78,8 39,5 82,9
Ovrigt kassaflode fran investeringsverksamheten 6,9 -24,9 —45,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -205,1 -646,0 -635,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -35,5 561,3 331,3
Foérandring av likvida medel -28,0 96,0 67,4
Foérandring av likvida medel
Likvida medel vid periodens bdrjan 146,2 74,6 74,6
Kursdifferens i likvida medel -51 14,3 4,2
Likvida medel vid periodens slut 113,1 184,9 146,2

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Intrum Justitia koncernen — Foérandringar i eget kapital

SEK i tusental, Antal Ovriga Totalt

om ej annat anges utestdende Aktie- bundna  Balanserat Periodens eget
aktier kapital reserver resultat resultat kapital

Ingaende balans den 1 januari 2002

i Intrum Justitia AB koncernen 43 936 470 879 0 0 0 879

Erhéllet aktieagartillskott 195 381 195 381

Overtagna balanser fran Intrum Justitia

Holding N.V. koncernen i samband med

byte av hemvist 45 756 —-331 853 —286 097

Erhallet aktieagartillskott 110 000 110 000

Nyemission 41 049 134 821 1 364 838 1 365 659

Forskjutning mellan fritt och

bundet eget kapital 12 193 -12 193 0

Kursdifferenser -19171 -19171

Periodens nettoresultat 81 203 81 203

Utgaende balans den 30 september 2002

i Intrum Justitia AB koncernen 84 985 604 1700 1422 787 -57 836 81203 1447854

En legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen har skett per den 1 januari 2002. Det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V. ersattes av ett
svenskt moderbolag, Intrum Justitia AB (publ). Intrum Justitia Holding N.V. ingdr inte langre i koncernen.

Intrum Justitia AB erhdll ett aktiedgartillskott pd SEK 195 miljoner den 1 januari 2002. Vidare har Intrum Justitia AB koncernen i samband med omstruktureringen
dvertagit balanser motsvarande balanserade vinstmedel och forskjutningen mellan fritt och bundet eget kapital fran Intrum Justitia Holding N.V. koncernen.

Fore borsintroduktionen, som dgde rum i juni 2002, lamnade de ursprungliga huvudaktiedgarna ett ytterligare aktieagartillskott p& SEK 110 miljoner och tecknade
10 410 836 nyemitterade aktier for SEK 12 582 tusen. Erbjudandet till dvriga investerare omfattade 30 638 298 nyemitterade aktier med en teckningskurs pa SEK
47 per aktie, d.v.s. totalt SEK 1 440,0 miljoner. Kostnaderna for nyemissionen uppgar preliminart till SEK 87 miljoner efter skatt, vilket i redovisningen reducerat
emissionsbeloppet. Beloppet kan komma att justeras senare, nar den exakta emissionskostnaden ar faststalld.

| samband med bytet av hemvist och moderbolag har Intrum Justitia AB utfardat en foérbindelse att halla det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V.
skadeslost for forlust, ansvar, ansprak, skada eller utgift hanforlig till Intrum Justitia Holding N.V:s tidigare agande eller drift av de tillgdngar och skulder som
forvarvats av Intrum Justitia AB fran Intrum Justitia Holding N.V. i samband med omstruktureringen av koncernen.




Intrum Justitia koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Juli — september Januari — september Helar

2002 2001* 2002 2001* 2001*
Justerad EBITDA-marginal, % 21,1 20,2 19,8 20,3 20,0
Justerad EBITA-marginal, % 18,0 16,7 16,7 17,1 17,0
Justerad rérelsemarginal, % 13,5 10,5 12,1 10,7 10,9
Rérelsemarginal, % 12,3 10,7 11,7 11,1 10,4

Avkastning pa sysselsatt kapital

(exklusive goodwillavskrivning), % 19,4 18,2 18,6 18,0 18,8
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 20,3 19,0 19,3 18,6 19,9
Avkastning pa eget kapital
(inklusive konverteringslan), % 11,6 4,4 11,0 12,7 13,4
Nettoskuld, SEK miljoner 839 1252 839 1252 1143
Nettoskuld/eget kapital, % 57,9 116,8 57,9 116,8 107,3
Eget kapital inklusive efterstallt aktieagarlan
och konvertibelt forlagslan/tillgangar, % 41,1 30,8 41,1 30,8 31,7
Soliditet, % 41,1 15,2 41,1 15,2 15,7
Réntetéckningsgrad, % 4,1 1,3 2,4 1,8 1,9
Antal inkassoarenden, miljoner 8,0 6,9 8,0 6,9 7,2
Total inkassofordran, SEK miljarder 78,7 64,0 78,7 64,0 74,1
Medelantal anstallda 2739 2 487 2739 2 487 2 396
Definitioner

Justerat EBITDA ar rorelseresultat fore avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA-marginal ar rérelseresultat fore avskrivningar och jamforelsestérande poster som en procentandel av nettoomsattningen.
Justerat EBITA ar rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamférelsestérande poster.

Justerad EBITA-marginal &r justerat EBITA som en procentandel av nettoomséttningen.

Justerad rérelsemarginal &r rorelseresultatet, justerat for jamforelsestérande poster, som en procentandel av nettoomsattningen.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar, dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital
utgdrs av summan av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavséttningar och rantebarande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital ar arets nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgérs av rantebarande 1&n, exklusive efterstallt aktieagarlan och konvertibelt férlagslan, minus likvida medel.

Soliditet &r eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.

Rantetéckningsgrad &r resultat efter finansiella poster plus dvriga ranteintakter och liknande poster i procent av réntekostnader och liknande resultatposter.

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen
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