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AvestaPolarit valde Virtus for implementering av
systemdvervakning och Corporate Service Desk

Virtus har av AvestaPolarit Information Systems fatt i uppdrag att implementera
systemovervakning pa ett storre antal kritiska koncerngemensamma servrar inom
AvestaPolarit i framfor allt Sverige, England och Finland. Uppdraget innefattar aven
implementering av en helpdesk, Corporate Service Desk, for dessa lander.

- Vi raknar med att fa ett battre utnyttjande av resurser och en dkad kostnadseffektivitet,
framst pa personalsidan. Det ger oss ocksa mdjlighet till storre sékerhet och béttre service
till vara kunder genom automatlarm och snabbare felhantering, sager Elisabeth Engbom, VD
pa AvestaPolarit Information Systems.

AvestaPolarit ar varldsledande inom rostfritt stal och har produktionsanlaggningar i Finland, Sverige,
England och USA. Antalet anstéllda &r 9 000 varav cirka hélften i Sverige. Foretaget bildades i januari
2001 via ett samgéende mellan Avesta Sheffield och Outokumpu Steel, och da lanserades aven
visionen "Best in Stainless". Idag ingar AvestaPolarit som storsta affarsomrade i metall- och teknologi-
koncernen Outokumpu, som har éver 21 000 anstallda i mer &n 40 lander och en omséttning som ar
2001 uppgick till drygt 5,3 miljarder euro.

Pa AvestaPolarit finns ett stérre antal servrar for bland annat produktion, dar det ar kritiskt att pa ett
tidigt stadium bade upptacka och korrigera olika driftstorningar. Till detta behovs olika forutbestamda
automatiserade atgarder som sedan ocksa kan ge fordefinierade larm till berérd personal.

Samtidigt behovs for hela verksamheten en Corporate Service Desk for att fa alla &renden och
incidenter inrapporterade till en gemensam funktion. Detta innebar en hogre kostnadseffektivitet, mer
ndjda anvandare och ett proaktivt hanterande av potentiella risker.

Med hjalp fran IT-konsultforetaget Virtus far AvestaPolarit verktyg som automatiserar den viktiga
évervakningen av kritiska produktionsservrar, men ocksa en central Corporate Service Desk for hela
AvestaPolarit. Virtus l6sning bygger pa verktyg fran programsviten Unicenter frAn Computer
Associates.

Implementeringen startar omgaende och skall vara klar under varen 2003.

For ytterligare information:

Elisabeth Engbom, VD, AvestaPolarit Information Systems, tel: 021-15 85 05, e-post:
elisabeth.engbom@avestapolarit.com

Christer Berlin, VD, Virtus Vasteras, tel: 021-17 77 50, mobil: 073-660 38 30, e-post:
christer.berlin@virtus.se

Erik Samuelsson, vice VD, Virtus, tel: 08-546 00 240, mobil: 073-660 39 00, e-post:
erik.samuelsson@virtus.se

Om Virtus

Virtus ar Sveriges ledande specialist inom hdgtillganglig IT-infrastruktur for affarskritiska system. Virtus
erbjuder konsulttjanster, systemlésningar och datalagringstjanster. Vi har marknadsledande
kompetens inom Microsoft-plattformar, Unix samt server- och datalagringslosningar for affarskritiska
miljoer. Virtus viktigaste samarbetspartner pa systemsidan ar HP/Compag och Sun och pa
programvarusidan Microsoft, Computer Associates, Veritas, Quest, Tivoli, Oracle, Citrix och NetlQ.
Virtus omsatte 450 MSEK med god I6nsamhet verksamhetsaret 2001. Vi ar idag 160 anstallda och
finns i Kista, Linkoping, Norrkoping, Malmé, Sodertélje, Vasteras och Orebro. Fér mer information se
www.virtus.se.



