2002-11-28
Vattenfall forenklar betalningen for Gastrikekunderna

Vattenfalls kunder i Gastrikland kommer att erbjudas endast en faktura med bade el- och
natkostnaderna pa samma faktura. Erbjudandet &r en del i en omfattande satsning fran Vattenfall for att
underlatta for elkunderna.

Idag far kunderna tva fakturor — en fran Vattenfall pa elen och en fran Gavle Energi AB som innehaller
avgifterna for elnat.

— Vattenfall ar i Gastrikland for att stanna och vi kommer att gora allt for att behalla och varna om vara
kunder sédger Tomas Sandberg, forsaljningschef i Vattenfall Forsaljning. Som ett forsta steg i flera
kommande erbjudanden, kommer vi fran och med 1 januari nasta ar att erbjuda kunderna att betala sin
el med endast en faktura i stallet for tva.

— Att betala sin el pa endast en faktura ar ett mycket rimligt kundkrav som vi stéller oss bakom till 100
procent. Under nasta ar kommer vi med fler erbjudanden till kunderna, bland annat enklare elfakturor
och nya betalningssatt. Allt fér att géra det enklare och bekvamare for kunden.

Med start fredagen den 29 november till och med s6ndag, kan intresserade kunder komma till
Vattenfalls kontor pa Kyrkogatan 4 for att anmala sitt intresse for enklare betalning och fakturering.
Samtidigt kan man teckna elavtal och fa sin adventsljusstake kontrollerad infor forsta advent.

Lamnat av Vattenfalls Pressavdelning, telefon 08-739 50 10.
For vidare information kontakta:

John Murray, affarsprojektledare, Vattenfall AB Mega, telefon +46-70-664 54 66.

Vattenfalls vision &r att vara ett ledande europeiskt energiféretag. Idag producerar Vattenfall el och
levererar energi till flera miljoner kunder i Norden och norra Europa. De stérsta elkunderna &r industrier
och energiféretag. Vattenfalls huvudprodukter &ar el och varme.



