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Stockholm 29 november, 2002

Servera valjer Song Networks for sin data- och
telekommunikation

Song Networks Holding AB:s (Stockholmsb6rsen:SONW) svenska dotterbolag
Song Networks Svenska AB har tecknat avtal om leverans av data- och
telekommunikation med Servera R&S AB. Avtalet omfattar en datanatslésning
for samtliga av Serveras 16 kontor. Dessutom ansluts 11 av kontoren till Song
Networks nat for fast telefoni. Avtalet |6per over 3 ar och vardet for Song
Networks ar cirka 10,8 MSEK.

Servera R&S AB, ett helagt dotterbolag inom Axel Johnson-koncernen, ar Sveriges
storsta grossist inom restaurang- och storkéksbranschen med en arlig omsattning
pa 4 miljarder SEK. Foretagets anstallda ar fordelade pa 16 kontor som ar anslutna
till foretagets centrala IT-system. IT-l6sningen ger stora driftsfordelar i utrustning
och personal. Samtidigt sa okar kraven pa systemens tillganglighet och néatverkets
kapacitet for att alla kontor alltid ska ha tillgang till informationen.

Med sin IP VPN-tjanst levererar Song Networks en datanatslosning som knyter
samman Serveras 16 kontor och ansluter dessa mot bolagets centrala IT-system.
Kapaciteten i natet ar mellan 2 — 100 Mbit/s. For att sakerstalla tillgangligheten
mellan kontoren och de centrala systemen ar utrustning och forbindelser
dubblerade. Det gor att informationen har en alternativ vag att transporteras vid
eventuell driftstorning pa huvudforbindelsen.

"Nu nar kapaciteten inte langre ar en begréansing har vi alla mdjligheter till att
utveckla bandbreddskravande applikationer som effektiviserar arbetet for vara
anstallda och aven forbattrar servicen mot vara kunder. Det kan exempelvis handla
om e-utbildningar med rérliga bilder och ljud. Dessutom har vara medarbetare alltid
tillgang till alla system genom de dubblerade férbindelserna i natet, mot tidigare da
den uppringda backup-forbindelsen inte kunde hantera samtliga system pa grund av
kapacitetsbrist,” sager Goran Matz, IT-direktor pa Servera

Servera ansluter dven sina telefonvéaxlar till Song Networks nat for 11 av sina kontor
for interna samtal som blir kostnadsfria. For de externa samtalen behaller Servera
tillsvidare sin nuvarande operatdr. Det innebar att &ven telefonin har dubblerade
forbindelser vilket sakerstaller tillgangligheten vid eventuell driftstérning pa en av
forbindelserna.
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"Vi ar stolta over fortroendet fran Servera. Har bygger vi en I6sning med hdga
kapaciteter dar vi dessutom levererar dubblerade forbindelser for att ytterligare hoja
tillgangligheten till Songs nat,” sager Mats Almgren, forsaljningsdirektor p4 Song
Networks.

For mer information, kontakta:

Song Networks Svenska AB Song Networks Svenska AB

Mats Almgren, forsaljningsdirektor Tobias Gyhlenius, presstjanst

Tel: 08-5631 02 40 Tel: 08-5631 05 27

Mobil: 0701-810 240 Mobil: 0701-810 527

E-post: mats.almgren@songnetworks.se E-post: tobias.gyhlenius@songnetworks.se

Om Song Networks, tidigare Telel Europe, (Stockholmsbérsen: SONW)

Song Networks ar en data- och teleoperatér med verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Affarsidén ar att erbjuda
den bésta bredbandslésningen for datakommunikation, internet och telefoni till féretag i Norden. Detta innebér att Song
Networks levererar kommunikationslésningar som &r attraktivt anpassade efter varje kunds behov. Song Networks &r idag den
enda pan-nordiska operatéren som investerar i lokala accessnat med bredbandskapacitet till féretag. Utbyggnaden av
accessnaten har skett i Nordens storsta stader. Accessnaten, som binds samman med langdistansnat, ar en utav Europas
snabbaste motorvagar for data- och internettrafik med en initial kapacitet till kund pa upp till en gigabit. Féretaget grundades
1995 i Sverige och har cirka 850 anstéllda. Huvudkontoret finns i Stockholm och bolaget har 34 kontor runt om i Norden.

Se vidare www.songnetworks.net.

Detta pressmeddelande innehdller uttalanden om framtiden, s.k. “forward-looking statements” enligt den definition som anges i federala
sékerhetslagar i USA. Uttalanden av denna typ baserar sig pa aktuella forvantningar som uttrycks av ledningen i Song Networks Holding AB och
som ar foremal for risker, osékerheter och andra faktorer som kan innebéra att den faktiska utvecklingen kommer att avvika avsevart fran vad
som ursprungligen uttalades. Riskerna kan omfatta men &r inte begransade till féljande faktorer: inskrankande lagar och regler, tekniska
landvinningar eller nya konkurrensmedel, minskad efterfrigan av foretagets varor och tjanster, féretagets utveckling, lansering och
marknadsfoéring av ny teknik, nya varor och tjanster ligger fel i tiden, konkurrenterna genomfor prissédnkningar, oférutsedda
konstruktionsforseningar, systemfel eller driftstopp och serviceavbrott eller forsamrad kundservice atgérdas inte pa ett effektivt satt. For narmare
information om sadana risker och os&kerhetsfaktorer som paverkar féretagets verksamhet, se Song Networks Holding AB:s rapporter som
kontinuerligt inges till U.S. Securities and Exchange Commission tillsammans med bolagets &rsredovisningar (formular 20-F) och 6vriga
rapporter (formulér 6-K).



