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INgroup tulee Pohjoismaiden markkinoille
solmimalla sopimuksen HP Finlandin
kanssa

Ulkoistamispalveluyritys INgroup on tehnyt
ensimmaisen pohjoismaisen kaupan
allekirjoittamalla yhteistydsopimuksen HP
Finlandin kanssa. Sopimuksen arvo on
satoja tuhansia euroja vuositasolla.
Sopimukseen kuuluvat jatkuvat callcenter-
palvelut.

Yhteistydsopimus merkitsee, ettd suomalainen tytaryhtié INgroup Finland Oy saa
ensimmaisen asiakkaansa. Yhteistydsopimuksen myéta HP Finland saa tehokkaan
Contact Center -yhteydenottoverkoston, joka kuuluu luokkansa parhaimmistoon.

- Sopimuksen saaminen on erittdin hyva uutinen. HP Finland on strategisesti tarkea
asiakas, joka toivottavasti antaa meille hyvan paanavauksen Suomessa, kertoo
INgroupin toimitusjohtaja Lars Harrysson.

- Meilla oli jo aiemmin yhteistyésuhde INgroupin Contact Centerin kanssa, joka toimi
erittdin hyvin. Tuntuu erittdin mukavalta, ettéd paasemme kehittamaan tata yhteistyota
edelleen, kertoo Helena Pesonen, joka toimii Suomen HP:n teleweb-palveluiden
myyntipaallikkona.

- Olemme erittain iloisia siitd, etta HP Finland valitsi meidat yhteistybkumppanikseen,
vaikka markkinoilla on myds kotimaisia toimijoita. Naemme tdman suurena
luottamuksen osoituksena, kertoo Lars Ellbrant, joka vastaa INgroupin Contact
Center -toiminnoista.

INgroup on palkannut Suomeen 17 edustajaa. Tammikuussa palkataan 3 - 5
henkiloa lisaa.

INgroup on yritysten ulkoistettujen tukipalveluiden johtava yritys. INgroup toimii
ulkoistamiskumppanina, joka auttaa yrityksia tehostamaan toimintaansa ja parantamaan laatua
liketoiminnan tukipalvelujen tietyissé osissa tai kokonaisvaltaisesti. INgroup toimii koko Ruotsin
alueella, ja sen palveluksessa on noin 1 100 tydntekijaa. Liikevaihto on 1,2 miljardia kruunua.

Lisatietoja:

INgroup

Lars Harrysson, toimitusjohtaja, +46 70 690 90 59

Lars Ellbrant, Contact Center -toiminnoista vastaava johtaja, +46 70 444 73 72
Jonas Berggren, markkinointi/myynti, +46 70 509 30 22

WWw.ingroup.se

HP Finland
Helena Pesonen, teleweb-palveluiden myyntijohtaja, +358 40 555 08 30
www.hp.com



