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INgroup gor entre i Norden genom
avtal med HP Finland

Outsourcingforetaget INgroup har tagit sin
forsta Nordiska affar genom ett
samarbetsavtal med HP Finland. Avtalet ar
vart flera miljoner kronor per ar och innefattar
ett [o6pande callcenter-uppdrag.

Samarbetet innebar att det finska dotterbolaget INgroup Finland Oy far sin forsta
kund. HP Finland far genom samarbetet en bas for ett effektivt contact center for
finska kunder, som ska vara bast i klassen.

- Det k&dnns mycket roligt att ha landat det har avtalet. HP Finland &r en strategiskt
viktigt kund som férhoppningsvis kan ge oss en bra 6ppning i Finland, sager Lars
Harrysson, vd INgroup.

- Vi har sedan tidigare en relation till Contact Center inom INgroup som fungerat
mycket bra, darfor kanns det roligt att fa utveckla den, sager Helena Pesonen,
forsaljningschef telewebb, HP Finland.

- Vi ar mycket glada att HP Finland valde att samarbeta med oss, trots att det finns
inhemska spelare. Det ser vi som ett stort fortroende, sédger Lars Ellbrant, ansvarig
for Contact Center, INgroup.

INgroup har rekryterat 17 agenter i Finland och ytterligare 3-5 nya personer kommer
att rekryteras i januari.

INgroup &r det ledande outsourcingforetaget inom business support. Som outsourcingpartner hjalper
INgroup féretag att effektivisera och hoja kvaliteten pa hela eller delar av sitt affarsstod. INgroup finns i
hela Sverige, har ca 1100 medarbetare och omsatter 1,2 miljarder kronor.

Eor mer information kontakta:

INgroup

Lars Harrysson, vd, +46 70 690 90 59

Lars Ellbrant, ansvarig Contact Center, +46 70 444 73 72
Jonas Berggren, marknad/férséljning, +46 70 509 30 22
www.ingroup.se

HP Finland
Helena Pesonen, forsaljningschef telewebb, +358 40 555 08 30
www.hp.com



