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QPR SCORECARD KAYTTOON TULOSOHJAUKSEN SI TOUTTAM SVALI NEENA MERKI TTAVASSA
SCOSI AALI VAKUUTUSORGANI SAATI OSSA

Ranskan jul ki shal l i nnossa teravditetdadn tul osohjausta ja tehostetaan
tyontekijoiden sitoutunista tavoitteisiin QPR ScoreCard —j arjestel man avul | a.
QPR n jalleennyyjéa Activ on tehnyt nerkittavan bal anced scorecard —

r at kai sukaupan, jonka osana Ranskan kansallisen el &kej arjeston, Caisse Nationale
d’ Assurance Vieillesse’' n (CNAV) 12 al ueorgani saatiota (CRAM ottavat kayttoon
QPR ScoreCard -ohjel mston. Kauppa on jatkoa syyskuussa 2002 tehdyille Pariisin,
Marseillen, Lyonin ja Nantesin CRAMien pilotti-kaupoille. Kauppojen jal keen

kai kki Ranskan al ueel | i set CRAM yksi kot kayttavat QPR ScoreCard’ a.

Yksi merkittavistd QPR-tuottei den kayttoal uei sta on jul kishallinnon prosessien
ja johtam sen kehitta&n shankkeet. Nyt tehty kauppa on osoitus pitkajanteisen
kehi tystyodn onni stum sesta seka hyvasta jakel utieyhteistydostda. CNAV toteuttaa
Ty6- ja Sosiaalimnisterion seka Tal ous- ja Teollisuusm nisterion kanssa
sovittuja nonivuotisten tul ossopi nusten nukai sia laadullisia ja naarallisia
tavoitteita. CNAV hallinnoi 13 mljoonan el dkel & sen tietoja, jolloin

ti etomassat ovat valtavat ja kokonai suuden hahnottam nen on ol lut | &hes

mehdot onta. QPR ScoreCard toimi suunnan nayttaj and, jonka indi kaattoreiden
avull a CNAV tekee tarvittavat ohjausliikkeet nenestydkseen. Hyoddyt tul evat

osal I i stuvasta tavoittei den konmmuni koi nnista ja sita kautta koko organi saation
sitoutun sesta tavoitteisiin.

QPR n jul kishallinnon ratkai sut auttavat jul kishallintoa saavuttaman

vai kut t avuus-, tehokkuus- ja |aatutavoitteensa. QPR n jul ki shallinnon ratkaisuja
toi m tetaan sek& keskushal linnon, alueellisen etté& paikallishallinnon

tul osohj auksen ter&avoittéam seen ja hallinnonal ojen rajat ylittavan

ohj el maj oht am sen tukeni seen. Keskei nen osa ratkai suja ovat tul ossopinuksiin ja
sovittui hin toimntatapoihin sitoutum nen, tietanyksen jakam nen ja parhaiden
kayt 4nt 6j en toteuttam nen

QPR st& | yhyesti

QPR tekee interaktiivisia ohjelm stotuotteita, joilla sitoutetaan i hm sia
organi saatioiden tavoitteisiin ja prosessei hin. QPR n asi akasohj aut uva
tuotekehitys tekee luotettavia ja nopeasti kayttoonotettavia ratkaisuja
prosessijohtani sen ja bal anced scorecardin suunnitteluun, toteuttam seen ja
kommuni kointiin. QPR tekee liiketoimntaa tiiviissa yhteistydssa kansai nval i sen
j akel uti ensa kanssa.
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