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Stora företag satsar på telefon-
konferens från 118 118 


Stick i stäv med den avvaktande konjunkturen växer mark-
naden för telefonkonferenser. Inte minst när det gäller obokade 
och automatiserade telefonkonferenser. Flera företag har 
skrivit avtal med 118 118 om Smart Meeting, telefonkonferens.

Hos 118 118, Sveriges största upplysningsföretag, med telefon- konferenstjänsten Smart Meeting i produktportföljen gläds man 
åt positiva signaler från marknaden.

- Vi har skrivit avtal med flera företag den senaste tiden, säger 
Christina Andersson, produktchef för Smart Meeting. Bland andra 
kan Geab The Phone House, Bennett BTI Nordic samt Radison 
SAS Hotels & Resort nämnas.

Förutom att företagen kan spara pengar genom minskat antal
resor och övernattningar, sparas också privat tid för den anställde, 
då resandet ofta sker efter ordinarie arbetstid. 

Smart Meeting, från 118 118 erbjuder såväl automatiserade som 
telefoniststödda telefonkonferenser. Tjänsten är webbaserad
och innehåller en rad finesser som ordförandeuppringning
samt Frågor & Svar, en användbar funktion vid t ex press-
konferenser.


För mer information kontakta gärna Christina Andersson, produktchef 
Smart Meeting, tel 08-634 73 13, 070-612 73 13 eller 
Ann-Sofie Olsson, 
press- och informationschef tel 070-634 97 60 eller via 
ann-sofie.olsson@respons.net.
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Respons huvudsakliga verksamhet är att sätta människor och företag i kontakt med varandra. Varje år besvarar vi över 60 miljoner förfrågningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom våra röstutlämnade upplysningstjänster 118 118(, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 Autosvar(. I vår produktportfölj ingår också 118 118 SMS, 118 118 Online(, Texttelefon, Personlig Väckning och telemötestjänsten Smart Meeting(. Verksamheten bedrivs dygnet runt på 12 orter med hjälp av ca 900 telefonister.  Huvudägare till Respons AB är Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns på www.respons.net

