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Virtus hjalper Orebro kommun effektivisera
kontoadministrationen

Orebro kommun infor ett nytt e-postsystem for sina 35 000 anvandare. Virtus
har hjalpt kommunen att ta fram en I6sning dar uppgifterna fran kommunens
befintliga persondatabaser automatiskt ateranvands i det nya e-postsystemet.

Ar 2000 fattade Orebro kommun beslut om att infora ett nytt gemensamt e-postsystem
for kommunens alla anstéallda och elever. For att kunna hantera den enorma
kontoadministrationen for alla dessa anvandare, sékte kommunen en |dsning dar
uppgifterna i de befintliga persondatabaserna kunde ateranvandas med automatik.

| Orebro kommun finns tre olika persondatabaser — en databas for eleverna i grund-
skolan, en databas for gymnasieeleverna och en tredje databas for kommunens
anstallda.

— Alternativet, som inte ar nagot alternativ i praktiken, skulle ha varit att anstalla en stor
mangd personal som manuellt registrerade och uppdaterade e-postkonton, sager Iréne
Ingvarsson, projektledare pa Orebro kommuns IT-avdelning.

Den I6sning Virtus foreslog ar baserad pa programvaran Microsoft Metadirectory
Services (MMS). MMS ar en metakatalog som integrerar system med varandra.

Med hjélp av ett fordefinierat regelverk soker "agenter” efter nytillkomna anvandare och
forandringar i personuppgifterna i de tre databaserna. MMS skapar respektive
uppdaterar e-postkonton i e-postsystemet, som utgors av Lotus Notes.

Utdelning och aktivering av konton respektive supporten till anvandare har
effektiviserats med hjalp av en webbapplikation som &r knuten till MMS.
Webbapplikationen har majliggjort en decentraliserad support till anvéndarna.

For ytterligare information:

Iréne Ingvarsson, projektledare, Orebro kommuns IT-avdelning, tel: 019-21 15 74

e-post: irene.ingvarsson@orebro.se

Christer Berlin, VD Virtus i Orebro, mobil: 073-6603830, e-post: christer.berlin@virtus.se

Erik Samuelsson, vice VD, Virtus, tel: 08-546 00 200, mobil: 073-660 39 00, e-post: erik.samuelsson@virtus.se

Om Virtus

Virtus &r Sveriges ledande specialist inom hogtillganglig IT-infrastruktur for affarskritiska system.
Virtus erbjuder konsulttjanster, systemlésningar och datalagringstjanster. Vi har marknadsledande
kompetens inom Microsoft-plattformar, Unix samt server- och datalagringslosningar for
affarskritiska miljoer. Virtus viktigaste samarbetspartner pa systemsidan ar HP/Compaq och Sun
och p& programvarusidan Microsoft, Veritas, Quest, Tivoli, Oracle, Citrix och NetlQ. Virtus omsatte
450 MSEK med god lIénsamhet verksamhetséret 2001. Vi ar idag 160 anstallda och finns i Kista,
Linkoping, Norrkdping, Malmé, Sodertilje, Vasterds och Orebro. Fér mer information se
WWW.Virtus.se.
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