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Kommunernaslokala | T-natverk anpassastill r orliga yrkesgrupper

M arks kommun satsar pa mobil rapportering for larare

Dimension Data har tillsammans med Marks kommun skapat ett enkelt och sakert system for
kommunens cirka 1 500 larare nar de ska rapportera sin arbetstid via Internet. Bakgrunden ar
kommunens beslut att alla yrkesgrupper sjalva ska rapportera in avvikelser fran full 16n vid till
exempel sjukdom, ledighet eller extra timmar. Dimension Datas |6sning erbjuder ett skalbart
system som inte kraver nedladdning av programvara eller konfigurering av lararnas datorer.

| vanliga fall brukar rorliga yrkesgrupper som till exempel larare, vardpersonal och socialtjansteman
delvis stallas utanfor datoriseringen. De rorliga yrkesgrupperna fortsatter att rapportera pa vanligt
papper medan administrativ personal gar éver till IT. Men Marks kommun beslutade sig for att bryta
den trenden nar kommunstyrelsen fattade beslut om kallrapportering.

— Vi insag redan fran borjan att det enda sattet att na alla larare var via Internet. Manga av dem
rapporterar hemifrdn och &ar de pa skolan sa hjalper inte det eftersom skolornas IT-system oftast ligger
pa andra natverk an kommunens administrativa system, sager Richard Lindstrom, IT-chef i Marks
kommun. Dimension Data har lyckats I6sa problemet pa ett utmarkt satt dar lararna rapporterar via
Internet till kommunens néatverk utan att komma &t mer information an sin egen applikation
tidrapporteringen.

Ldsningen ar rent webbaserad och det kravs ingen nedladdning av programvara eller konfigurering av
lararnas datorer och det gar lika bra att anvanda stationar dator som barbar dator. Med hjalp av ett
enkelt instruktionsmaterial kan lararna skota rapporteringen helt pa egen hand. Férutom lararkaren
kommer i nulaget ett par hundra av kommunens administrativa personal att anvanda sig av systemet
nar de befinner sig utanfor kontoret.

— Uppdraget for Marks kommun &ar banbrytande och extra tillfredsstéllande eftersom vi skapar
kundnytta genom att ta ett helhetsansvar och inte bara fokusera pa teknik, sager P-O Nordgvist,
kundansvarig pa Dimension Data. Efter hand kan kommunen vélja att koppla p& allt fler funktioner for
att effektivisera de administrativa systemen.

Marks kommun har testat systemet med ett fatal anvandare under ett par manader med gott resultat.
Dimension Data har anvant programvaror fran bland annat det svenska sakerhetsféretaget Lemon
Planet och I6sningen innebar att man inte har behovt tumma pé sakerhetsnivan. Fran och med mars
manad anvands systemet fullt ut.
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Dimension Data ar en ledande global aktor inom natverksintegration och tillhérande tjanster. Foretaget
har egna kontor i mer &n 30 lander och cirka 9 500 anstallda. Dimension Datas unika kunskap inom
integration av applikationer i natverk skapar forutsattningar att leverera optimala natverkslosningar.
Dimension Data ar noterat vid Londonbdrsen. Foretaget etablerades i Sverige 1988 och har egna
kontor i Stockholm, Goteborg, Malmé, Mora och Kalmar.
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