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SBAB:sprivatkunder mer ngjda an storbankernas

SBAB:s privatkunder ar mer ndjda an storbankernasi samtliga alder sgrupper, men
skillnaden ar sarskilt markant bland yngre personer. Det visar en ny under sokning fran
Svenskt Kvalitetsindex om hur hushallen uppfattar bolaneforetagen.

— Mest gladjande & att SBAB visar en stark uppgang i privatkundernas uppfattning om var
servicekvalitet, medan storbankerna ligger kvar pa samma niva eller har tappat, siger Peter
Gertman, vice VD pa SBAB.

SBAB fér hogre betyg an alla de fyra storbankerna pa samtliga undersokta omraden. Forutom
kundndjdhet omfattar undersdkningen ocksa kundernas uppfattningar om image,
produktkvalitet, servicekvalitet, prisvardhet, forvantningar och lojalitet.

— Vi vet frdn SBAB:s egna undersokningar att kunderna & valdigt nojda med att vi gor
omlé&ggningen enkel for vara nya kunder och tar hand om alla kontakter med deras tidigare
bank, sager Peter Gertman.

Svenskt Kvalitetsindex &r ett system for att samlain, analysera och sprida information om
vilka forvantningar kunder har pa varor och tjanster och hur de varderar dem. Arbetet bedrivs
inom ett konsortium som bestar av Institutet for kvalitetsutveckling, Statistiska centralbyran,
Handelshogskolan i Stockholm och Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet.
For mer information om Svenskt Kvalitetsindex se www.kvalitetsindex.org

For mer information, kontakta:

Peter Gertman, vice VD SBAB, pa 08-614 43 15, 0708-76 13 33
eller peter.gertman@sbab.se

Annelise Jansson, informationschef SBAB, pa 08-614 43 55, 0706-37 12 72
eller annelise.jansson@shab.se

For mer information om SBAB, se www.shab.se.

SBAB &r det bankober oende bol aneforetaget, som pa ett effektivt och [6nsamt sétt ska bidratill konkurrens och
mangfald pa bol&nemarknaden. Vi ar den framsta utmanaren pa bol anemarknaden, med 10.000 kunder och en
marknadsandel om 21,1 procent pa foretagsmarknaden och 241.000 kunder och en marknadsandel om 7,6
procent pa privatmarknaden. SBAB erbjuder bolan via Internet och telefon. Cirka 55 procent av vara
privatkunder soker l1an via Internet, vilket &r en av anledningarna till att SBAB kan erbjuda en av marknadens
lagsta bolanerantor.



