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med kontor i Sverige, Finland och Danmark. HiQ dr noterat pd Stockholmsbdrsen. For mer information, besok wwuw.hig.se

Bokslutskommuniké for HiQ International AB (publ), org. nr 556529-3205.
HiQ 2002 - Positivt kassafléde i verksamheten och stark finansiell stillning

*  Omsittningen uppgar till 413,8 (492,0) Mkr.

*  Resultat fore goodwill (EBITA) inklusive engangskostnader for anpassningar av
verksamheten uppgar till 0,7 (66,1) Mkr.

*  Resultatet fore goodwill exklusive engangskostnader for anpassningar av verksamheten
uppgar till 29,7 MKr, motsvarande en marginal pa 7,2 %.

* Ijanuari far HiQ en order pa 30 Mkr for ny kund inom férsdkringsbranschen.

* Ijanuari startas dotterbolaget HiQ Skane med kontor i Lund.

* T april forvdrvas Softplan, en finlindsk IT-konsult med 50 medarbetare i Helsingfors.

*  Under varen far HiQ nya bestillningar fran FMV pa 64 Mkr f6r utveckling av
triningssimulatorer fér JAS 39 Gripen.

*  Under viren tecknas nytt ramavtal med Nokia Mobile Phones i Danmark och som
preferred supplier med Ericsson.

*  Under aret far HiQ uppdrag frin De Lotto i Nederlinderna att integrera Veikkaus
spelplattform OnNet.

*  Under hosten tecknas ramavtal som preferred supplier av konsulttjanster till 3.

* Idecember tecknas ramavtal med FMV for system- och tekniska konsulttjinster inom
ramen for NBF, det nitverksbaserade férsvaret.

Aret i korthet

For HiQ har ar 2002 praglats av branschmadssig och geografisk breddning, skillnader mellan de
olika regioner inom vilka HiQ ar verksamt samt anpassning av verksamheten till rdidande
marknad.

HiQ har under aret fortsatt att marknadsmassigt bredda verksamheten, vilket medfér minskat
beroende av enskilda kunder, branscher och regioner. HiQs omséttning under perioden har
foljande branschmassiga fordelning: Telekom 48 % (55 %), Forsvar 20 % (18 %) och ovriga
branscher 32 % (27 %). Ca en tredjedel av omséttningen kommer frdn verksamhet utanfor
Sverige ar 2002, jamfort med ar 2001 da motsvarande siffra var 20 %.

HiQ har under aret fortsatt att geografiskt bredda verksamheten genom foérvarvet av Softplan
och start av nytt kontor i Skdne. Genom HiQ Softplan har vi idag en god lonsambhet, tydlig
profil och stabil kundbas i Finland, och genom HiQ Skane har vi starkt var nédrvaro i
Oresundsregionen samt tagit marknadsandelar.

Genom anpassningar av verksamheten, dvs effektivisering av sélj och administration,
personalminskningar och allménna kostnadsbesparingar, har HiQ en god plattform for
I6nsamhet i radande marknad. Vidare har tva olonsamma verksamheter, HiQ East i Finland och
HiQ A/S i Norge, avvecklats under 2002.

Var bedomning &r att HiQ har en fortsatt god position som kompetent och specialiserat
tjansteforetag med langa kundrelationer, ett starkt varumarke och stark finansiell stallning.



Marknadsutveckling under fjirde kvartalet
Vi bedomer att efterfrdgan pa marknaden har stabiliserats pa en lagre niva och att de regionala
skillnaderna bestar.

Under fjarde kvartalet har flera nya avtal tecknats inom samtliga HiQs marknadsomraden,
bland annat med Alfa Laval, AstraZeneca, Electrolux, Ericsson, FMV, France Telecom, General
Electric, Motorola, Nokia, Nordea, OM, Post- och Telestyrelsen, Rikspolisstyrelsen,
Riksskatteverket, Saab, Senea, Siemens, Sony Ericsson, Svenska Spel, Tele2, Telia, Vodafone,
Volvo och 3.

Regioner
Det finns skillnader i marknadsldget under 2002 mellan de regioner dar HiQ ar verksamt. Den

generella Overetableringen av konsulter och den genomgdaende prispressen ar tydligast i
Stockholm och Géteborg.

For att starka HiQs position i Finland forvarvades i april den finlandska IT-teknikkonsulten
Softplan. Forvarvet forstarker dessutom HiQs profil som nordiskt konsultféretag. HiQ Softplan
dr ett vilrenommerat bolag med kunder inom fraimst Myndigheter & verk, Telekom och
Underhallning & spel. HiQ Softplan tillfor koncernen unik kompetens inom utveckling av
plattformar for spel pa Internet.

I Oresundsregionen finns HiQ representerat genom HiQ Wise i Kopenhamn och HiQ Skane i
Lund. Verksamheten i Oresundsregionen har utvecklats bra under aret, och vi har tagit
marknadsandelar.

HiQs norska verksamhet har varit olonsam under langre tid, och under fjarde kvartalet har vart
kontor i Oslo avvecklats. Den norska marknaden kommer framover att bearbetas via HiQs
verksambhet i Sverige.

Telekom

Telekombranschen har under 2002 praglats av strukturomvandling, konsolidering mellan
operatorer och osakerhet kring dvergéngen till tredje generationens mobiltelefoni.
Sammantaget har det bidragit till en fortsatt 1ag investeringsvilja bland leverantorer och
operatorer.

Telekom &r en av HiQs kdarnkompetenser, och vi bedomer att vi har en fortsatt stark
marknadsposition inom omradet. Under 2002 har vi till exempel tecknat nya avtal med
Ericsson, France Telecom, Nokia, Sonera, Sony Ericsson, Tele2, Telia, Vodafone och 3.

Hos leverantorerna arbetar HiQ framst med utveckling och test av terminaler och plattformar.
Andelen uppdrag pa terminalsidan har mer &n férdubblats jamfort med forra aret. Hos
operatdrerna innebér arbetet fraimst roll-out, utveckling av stodsystem och test av
tjansteplattformar. Andelen uppdrag inom 3G har utvecklats stabilt for HiQs del.

Den tekniska utvecklingen medfor att produkter och system blir mer komplexa, vilket leder till
att behoven av simulering samt test och verifiering 6kar. For att tillgodose sadana kundbehov
startade HiQ i augusti ett testlabb for interoperabilitetstest. Testlabbet har utvecklats mycket
bra och vi har fatt flera nya uppdrag fran telekomleverantorer.

Forsvar

Under aret har HiQ breddat samarbetet till nya omradden med en av vara &ldsta kunder,
Forsvarets Materielverk. I december tecknade HiQ ramavtal med FMV f6r konsulttjanster inom
ramen for NBF, det ndtverksbaserade forsvaret. Avtalet har resulterat i uppdrag under 2003.



Under aret fick HiQ nya bestdllningar fran Forsvarets Materielverk for traningssimulatorer for
JAS 39 Gripen pa totalt 64 MSEK.

Finans & forsikring
For HiQs del har branschen Finans & forsakring utvecklats bra under aret och utgor idag
9 % (8 %) av omséattningen.

Ijanuari 2002 fick HiQ en order pa 30 Mkr f6r uppdrag med ny kund inom
forsakringsbranschen. Vi ser det som en inbrytning, vilket under aret har bekréftats genom
ytterligare uppdrag.

Underhdllning & spel

HiQ har okat andelen uppdrag inom Underhallning & spel under aret och omséattningen utgor
7 % (3 %). HiQ arbetar med kunder som De Lotto, Svenska Spel och Veikkaus. Uppdragen inom
Underhallning & spel utgors framforallt av utveckling och implementering av plattformar for
spel &ver Internet.

HiQ fick under aret nya kontrakt for uppdrag med spelplattformen OnNet. HiQ har arbetat
med De Lotto, Nederldndernas statliga lotteri, sedan februari, och uppdraget stracker sig
inledningsvis tills ndsta sommar. Vidare implementerade HiQ OnNet inom ramen for Nordeas
Solo-banking tjanst.

Myndigheter & verk
HiQ har 6kat andelen uppdrag inom Myndigheter & verk under 2002 vilka idag utgdr 4 % (1 %)
av omsattningen.

Under aret har HiQ tecknat avtal med Connex, Emergency Center of Helsinki, Goteborgs Stad,
Krisberedskapsmyndigheten, Post- och telestyrelsen i Sverige, Riksskatteverket,
Riksforsakringsverket, SMHI, SL (Storstockholms Lokaltrafik) och Vagverket.

Internationellt
HiQ fortsétter att arbeta i internationella uppdrag i flera lander och har under aret till exempel
arbetat i Frankrike, Italien, Kina, Nederlanderna, Storbritannien och Tyskland.

Fakturering och resultat
HiQs omsattning uppgick till 413,8 (492,0) Mkr.

Resultat fore goodwill (EBITA) inklusive engangskostnader for anpassningar av verksamheten
uppgick till 0,7 (66,1) Mkr.

Resultatet fore goodwill exklusive engangskostnader f6r anpassningar av verksamheten
uppgick till 29,7 Mkr, motsvarande en marginal pa 7,2 %.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -17,7 (54,3) Mkr.

Under 2002 har anpassningar av verksamheten genomforts. Anpassningarna har inneburit
effektivisering av sdlj och administration, personalminskningar och allménna
kostnadsbesparingar. Kostnader for anpassningar av verksamheten uppgar till 29 Mkr vilket
belastar rorelseresultatet.

Dessutom har tva olonsamma verksamheter, HiQ East och HiQ A/S, avvecklats under aret.

Kostnaden for avvecklingen av HiQ East Oy uppgar till ca 2 Mkr och redovisades i andra
kvartalet som en jamforelsestorande post.
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Kostnaden for avveckling av HiQ A/S uppgar till ca 4 Mkr och redovisas under det fjarde
kvartalet som en jamforelsestorande post. Avvecklingen berdr sju anstillda i HiQ A/S.

Koncernens finansnetto for perioden uppgick till 2,1 (3,2) Mkr.
Resultatet fore skatt (PTP) uppgick till 21,3 (57,5) Mkr.

Kvartal fyra
Omséttningen under kvartal fyra uppgick till 109,3 Mkr (114,0).

Resultat fore goodwill (EBITA) inklusive engéngskostnader for anpassningar av verksamheten
uppgick till -10,8 (12,3) Mkr.

Resultatet fore goodwill exklusive engangskostnader f6r anpassningar av verksamheten
uppgick till 8,3 Mkr, motsvarande en marginal pa 7,6%.

Rorelseresultatet belastas av kundforluster under kvartal fyra pa 2,6 Mkr fran kunder som
begarts i konkurs eller befinner sig i rekonstruktion.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport ar upprattad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation nr. 20.
Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort med den senaste &rsredovisningen.

Medarbetare
Vid periodens slut uppgick antalet medarbetare till 432 st (438) varav antalet medarbetare i
tjanst ar 406 st (415).

Investeringar

Koncernens nettoinvesteringar uppgick under perioden till 101,3 (17,9) Mkr, varav
investeringar i finansiell leasing utgjorde 0,2 (4,5) Mkr, forvarv av Softplan 88,6 Mkr och
investering i fastighet i samband med detta forvérv 8,4 Mkr.

Finansiell stillning
HiQs finansiella stallning &r fortsatt stark, och kassaflodet i verksamheten ar positivt.

Koncernens likvida medel uppgick den 30 september till 41,1 Mkr, vilket innebar en 6kning
med 6,0 Mkr under kvartal fyra.

Koncernens likvida medel uppgick vid arets slut till 47,1 Mkr, jamfért med 133,6 Mkr den 31
december 2001, en minskning med 86,5 Mkr. Under aret har aktieutdelning,
fyllnadsinbetalningar av skatt och forvarvet av Softplan belastat kassan med ca 90 Mkr.

Réantebarande nettokassa uppgick vid periodens slut till 39,6 (123,7) Mkr. Det egna kapitalet
uppgick vid periodens slut till 243,8 (239,0) Mkr. Soliditeten uppgick vid arets slut till 66,4 %
(68,3 %).

Styrelsen fOreslar bolagsstimman att ingen utdelning lamnas for ar 2002.

Hindelser efter periodens utgang
*  HiQ far order pa 27 Mkr av FMV for utveckling av simulatorer for traning av
stridspiloter for JAS 39 Gripen, utveckling av simulator for utbildning av ungerska
piloter i samband med pagdaende leasingaffar med Ungern samt nya aktiviteter inom
modellering och simulering.
* HiQ tecknar ramavtal med AstraZeneca och leder telefoniprojekt.
*  HiQ far nytt projekt p& Sony Ericsson for test och verifiering av mobiltelefoner.
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Framtidsutsikter
Vi bedomer att efterfragan pa marknaden har stabiliserats pa en lagre niva och att de regionala
skillnaderna bestar.

Var bedomning &r att strukturomvandling och fortsatt avreglering med 6kad konkurrens som
foljd ger nya mojligheter till affarer for specialiserade tjansteforetag med tydligt
tjansteerbjudande. Till dem hor HiQ), vilket till exempel bekréftas av att vi aterigen finns i
toppskiktet ndr kunderna véljer Sveriges basta IT-konsult i affarstidningen Veckans Affarer.

Var bedomning &r att vi har goda mojligheter att fa ytterligare uppdrag framéver inom samtliga
branscher dar HiQ verkar, baserat pa HiQs stillning som hogteknologisk systemleverantdr och
leverantor av konsulttjénster.

HiQ &r ett renodlat, specialiserat konsultféretag inom kommunikation och simuleringsteknik
med etablerat varumarke, langa kundrelationer och en stark finansiell stallning. Vi kommer att
fortsétta att tydliggora vart tjansteerbjudande, fokusera pa nya affarer samt anpassa
verksamheten for radande marknad. Vart mal &r att ta marknadsandelar pa befintlig marknad
och ga starkta ur lagkonjunkturen.

HiQ prioriterar som alltid kvalitet, Ionsamhet och tillvéxt, i den ordningen. Vara langsiktiga
finansiella mal pa en rorelsemarginal fore goodwill pa 15 % och en tillvaxt pa 30 % kvarstar.

HiQ lamnar inga prognoser.

Moderbolaget

Resultatet efter skatt for HiQ International AB uppgick till 7,0 (16,9) Mkr. Per den 31 december
2002 uppgar bolagets rantebarande nettokassa till 11,5 (105,0) Mkr, det egna kapitalet till 228,2
(196,8) Mkr (inklusive eget kapital andel av obeskattade reserver) samt soliditeten till 74,5 %
(87,4 %). Bolagets nettoinvesteringar under perioden uppgick till 132,2 (-0,9) Mkr.

Nomineringskommitté

En nomineringskommitté har utsetts for HiQ International. Kommittén har till uppgift att
framlagga forslag rorande sammanséattningen av HiQs styrelse, styrelsearvode och val av
revisorer. Fram till tiden for ordinarie bolagsstimma den 29 april 2003 utgér Hans Karlsson,
Anders Ljungh och Lars Stugemo nomineringskommittén.

Rapporttillfillen for 2003:

Delarsrapport for januari-mars presenteras den 29 april
Delérsrapport for januari-juni presenteras den 14 augusti
Delérsrapport for januari-september presenteras den 28 oktober
Bokslutskommuniké 2003 presenteras den 3 februari 2004

Ordinarie bolagsstimma dger rum den 29 april k1 18.00. Arsredovisning 2002 finns tillgénglig
att bestélla pa 08-588 900 00 fran och med den 10 april.

Stockholm 2003-02-04
Styrelsen for HiQ International AB

Denna rapport har inte varit foremal for revisorsgranskning.

For ytterligare information, kontakta girna:
Lars Stugemo, koncernchef och VD HiQ International AB, tel 08-588 90 000
Anna Svensson, informationschef HiQ International AB, tel 08-588 90 015, 0704-200 103
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HiQ Internationalkoncernen
Org. Nr 556529-3205

Resultatrakning

Belopp tkr Helaret Helaret Okt-Dec Okt-Dec
2002 2001 2002 2001
Roérelsens intakter 413793 492028 109343 114048
Kostnad for salda tjanster -49 102 -53278 -14807 -10368
Ovriga externa kostnader -37 452  -50 307 -12907 -11027
Personalkostnader -321103 -317319 -91084 -79378
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6 136 71124 9455 13275
Avskrivningar, materiella anlaggningstillgangar -5 461 -4 986 -1 359 -978
Rorelseresultat fore immateriella avskrivningar (EBITA) (se not 1) 675 66 138 -10 814 12297
Avskrivningar, immateriella anlaggningstillgédngar -18 349 -11 859 -5 136 -3 508
Rorelseresultat (EBIT) 17674 54279 -15950 8789
Jamforelsestorande poster (se not 2) -5 768 0 -3768 0
Finansiella poster 2116 3243 637 833
Resultat fore skatt (PTP) -21326 57522 -19 081 9 622
Skatt -3210 -19416 522 -3 044
Resultat efter skatt -24536 38106 -18 559 6 578
Fére utspadning
Vinst/aktie fére jamforelsestdrande poster, kr -0,45 0,88 -0,34 0,15
Vinst/aktie efter jamforelsestérande poster , kr -0,54 0,88 -0,40 0,15
Efter utspddning
Vinst/aktie fére jamforelsestdrande poster, kr -0,45 0,88 - -
Vinst/aktie efter jamforelsestérande poster, kr -0,54 0,88 - -

Not 1. Resultatet under helar 2002 har belastats med kostnader fér anpassningar av verksamheten uppgaende till ca 29 MSEK

varav ca 19 MSEK under oktober - december 2002
Not 2. Avser kostnader for avveckling av HiQ East OY samt HiQ A/S



Balansrakning

Belopp i tkr Helaret Helaret
2002 2001
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 168 674 97 463
Materiella anlaggningstillgangar 25626 19 347
Finansiella anlaggningstillgangar 6 977 4292
Summa anléaggningstillgangar 201277 121102
Kundfordringar 70977 56 014
Ovriga omséttningstillgangar, exkl. likvida medel 47 718 39 152
Likvida medel 47097 133630
Summa omsittningstillgangar 165 792 228 796
Summa tillgangar 367 069 349 898
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 243 815 238979
Icke rantebarande avsattningar 23 004 15 283
Rantebarande langfristiga skulder 6 844 8739
Icke rantebarande kortfristiga skulder 91406 85002
Réantebarande kortfristiga skulder 2 000 1895
Summa eget kapital, avséttningar och skulder 367 069 349 898




Nyckeltal

Bruttoresultat (EBITDA)

Rorelseresultat fore immateriella avskrivningar (EBITA)
Rorelseresultat (EBIT)

Bruttomarginal

Roérelsemarginal fore immateriella avskrivningar
Rdrelsemarginal

Vinstmarginal

Sysselsatt kapital

Operativt kapital

Avkastning pa operativt kapital

Avkastning pa eget kapital

Finansiell stéllning
Kostnadsférda datorinvesteringar
Likvida medel

Réantebarande nettokassa

Eget kapital

Soliditet

Forandring eget kapital
Ingaende eget kapital

Utdelning

Nyemission vid inlésen av optioner
Nyemission vid forvarv
Optionspremier
Omrakningsdifferens

Periodens resultat

Utgaende eget kapital

Kassaflodesanalys

Kassaflode fore rorelsekapitalférandring & investeringar
Foérandring av rérelsekapital

Kassaflode fore investeringar

Kassaflode fran investeringar

Kassaflode efter investeringar

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode

Likvida medel vid periodens boérjan

Likvida medel vid periodens slut

Medarbetare

Antal anstéllda per sista i kvartalet

Antal medarbetare i tjanst per sista i kvartalet
Antal rekryterade

Medelantal medarbetare i tjanst
Foéradlingsvarde/medarbetare
Omsattning/medarbetare
Rorelseresultat/medarbetare

Aktiedata

Fére utspédning

Antal aktier, tusental

Genomsnittligt antal aktier, tusental
Vinst/aktie fore jamforelsestérande poster, kr
Vinst/aktie efter jamforelsestérande poster , kr
EK/aktie, kr

Efter utspddning

Genomsnittligt antal aktier, tusental
Vinst/aktie fore jamforelsestérande postergkr
Vinst/aktie efter jamforelsestérande poster, kr

Helaret
2002

6 136
675

-17 674

1,5%
0,2%
-4,3%
-5,2%
252 659
204 193
-11,1%
-10,2%

1315
47 097
39 622

243 815
66,4%

238 979
-21478
4 283
47 314
-305
-442
-24 536
243 815

-14 318
2038
-12 280
-54 777
-67 057
-19 476
-86 533
133630
47 097

432
406
19
405
725
1023
-44

46 844
45 545
-0,45
-0,54
5,20

45 565
-0,45
-0,54

Helaret

2001
71124
66 138
54 279

14,5%
13,4%
11,0%
11,7%
249613
115 273
43,5%
17,0%

2800
133 630
123 706
238 979

68,3%

208 638
-21719
3100

0

997

9 859
38 106
238 981

52 532
21791
74 323
-4 142
70 181
-18 707
51474
82 156
133 630

438
415
68
401
869
1227
135

43 526
43 478
0,88
0,88
5,49

43 478
0,88
0,88

Okt-Dec
2002

-9 455
-10 814
-15 950

-8,6%
-9,9%
-14,6%
-17,5%

-7,4%
-7,3%

261 344
0

0

0

-174
1204
-18 659
243 815

-5 606
12 521
6 915
-621
6294
=277

6 017
41 080
47 097

432
406

401
184
273
-40

46 844
46 844
-0,34
-0,40

Okt-Dec
2001

13 275
12 297
8789

11,6%
10,8%
7,7%
8,4%

7,3%
2,8%

223 352
0

28

0

69

8 954
6578
238 981

13 166
13 663
26 829
398

27 227
-1387
25 840
107 789
133 629

409
207
279

21

43 526
0,15
0,15



