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Succé for tjansterna internetbokning och paminnelse via e-post

Over 100 000 tidsbokningar gjordes pa Bilprovningens hemsida i januari.
Det ar rekord och drygt en tredjedel av alla bokningar den manaden.
Hemsidan utvecklas |6pande och nu kan man fa paminnelse via e-post sa

man inte missar sin tid. Det skickas cirka 23 000 e-paminnelser varje dag.

108 000 stycken eler drygt 33 procent bokade sin besiktningstid via Bilprovningens hemsida
i januari 2003, det & en 50 procentig 6kning mot 2002. Tjansten har blivit en stor framgang,
mycket tack vare den enkla hanteringen. Stationen i Sollentuna i Stockholm hade flest

internetbokningar med 47 procent tétt foljd av Lund pa 46,9 procent.

— Idag kan samtliga fordon upp till 7 ton, MC, d&pvagnar och husvagnar boka tid via
hemsidan. Vi utvecklar tjansten I6pande och i februari planerar vi att sldppa pa
kombibokning, det vill saga att man bokar en tid s& man kan besikta bade bil och d&p

samtidigt, sdger Bilprovningens bokningschef, Lena Lantz.

Redan idag finns mgjlighet for alla fordonsigare att bestalla en e-postpdminnelse. Aven de
som bokar sin tid per telefon kan gora det genom att i efterhand gain pa Bilprovningens
hemsida och knappa in sitt registreringsnummer, sin e-postadress och vilken dag och tid man

vill ha pdminnelsen.

— Servicen forbéttras till vara kunder genom e-paminnelsen och minskar samtidigt risken att vi
star med outnyttjade tider vilket kunderna ocksa vinner pa, E-paminnelsen &r tillganglig for ala
fordonstyper savi raknar med en fortsatt okning &ven har, avslutar Lena Lantz.

Ytterligare information lamnas av:

Informationschef Christina Almgren tfn 0736-88 22 09 christina.almgren@bilprovningen.se
Bokningschef Lena Lantz tfn 0702-30 16 22 lena.lantz@bilprovningen.se

Fakta om Bilprovningen
Trafiksékerhet, miljo och fordonsekonomi &r karnan i var affarsidé.

Medarbetare: 2200 Dotterbolag:, Bilprovningen Test och Information AB
Stationer: 177 Aktiedgare: Svenska staten 52%, bilférsakringsforetagen, Motorbranschens riksforbund
Besiktningar per &r: 5,3 milioner m.fl. branschorganisationer.
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