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Integrationsverket later Virtus skota IT-driften

Virtus forenar traditionella driftstjanster med fjarrstyrd 6vervakning.
Integrationsverket utnyttjar denna tjanst for att sékra sin IT-driftsmiljo.

— Genom avtalet med Virtus far vi en mer driftsséker IT-milj6 och tillgang till
kompetens som vi sjalva inte har inom omradet, sager Marja Moen, som
ansvarar for Integrationsverkets IT-fragor.

Integrationsverket ar den myndighet som ansvarar for att integrationspolitiska mal
och synsétt far genomslag pa olika samhallsomraden. Verket har ocksa till uppgift
att aktivt stimulera integrationsprocesserna i samhéllet.

Integrationsverket startades sa sent som 1998. Huvudkontoret ligger i Norrkoping. Pa
myndigheten arbetar drygt 100 personer. Ett mindre antal medarbetare i Stockholm,
Goteborg och Malmo arbetar pa distans.

— Vi ar en liten myndighet med begransade mdjligheter att évervaka och utveckla
var IT-milj6. Det ar framsta skalet till att vi later Virtus ta hand om bade den
dagliga IT-driften och den tekniska utvecklingen, sager Marja Moen.

Allt fler féretag och myndigheter inser fordelarna med outsourcing och hos Virtus har

man noterat en kraftigt 6kad efterfrdgan av externt driftstod. Virtus avtal med Integrations-
verket ar tvaarigt. | uppdraget ingar ansvar for den lI6pande driften, installation, tekniskt
underhall, utveckling samt helpdesk. Driftsévervakningen och helpdesk-funktionen &r i
hog grad fjarrstyrd.

— Det nya ar att en stor del av driftarbetet kan skotas pa distans. Fjarrstyrning
kommer att bli allt vanligare framover och det gynnar saval kunder som
leverantorer, sager Hakan Lindholm, vice VD pa Virtus Ostergétland.

For ytterligare information:

Marja Moen, administrativa enheten/IT, tel: 011-36 13 59, e-post: marja.moen@integrationsverket.se
Hakan Lindholm, vice VD, Virtus Ostergétland, tel: 073-660 39 70, e-post: hakan.lindholm@Uvirtus.se
Erik Samuelsson, vice koncernchef, Virtus, tel: 08-546 00 200, mobil: 073-660 39 00, e-post:
erik.samuelsson@virtus.se

Om Virtus

Virtus ar Sveriges ledande specialist inom hogtillganglig, sker och kostnadseffektiv IT-infrastruktur for
affarskritiska system. Virtus erbjuder konsulttjanster, systemldsningar och driftstjanster. Vi har
marknadsledande kompetens inom Microsoft-plattformar, Unix samt server- och datalagringslésningar for
affarskritiska miljéer. Virtus viktigaste samarbetspartner p& systemsidan ar HP och Sun och pa
programvarusidan Microsoft, Computer Associates, Veritas, Quest, Tivoli, Oracle, Citrix och NetlQ. Vi ar idag
160 anstallda och finns i Stockholm/Kista, Stdertélje, Vasteras, Orebro, Linkdping, Norrképing, Goéteborg och
Malmd. For mer information se www.virtus.se.
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