BTS Group AB (publ)
Bokslutskommuniké
1 januari- 31 december 2002

Nettoomséattningen har under aret minskat med 13 procent till
172,2 (196,9) MSEK

Resultatet fore skatt uppgick till 10,1 (11,2) MSEK, resultatet

efter skatt till 6,4 (9,9) MSEK samt rorelseresultatet till 8,5
(12,6) MSEK

Kassaflodet fran rérelsen var under aret 15,4 (-1,1) MSEK.
Tillgangliga likvida medel uppgick vid arets slut till 79,0 (68,2)
MSEK

17 nya kunder har tecknat kontrakt med BTS, bland annat
Akzo Nobel, General Motors, NCR, Nokia och Royal Mail

Intakter frAn webbaserade simuleringar vaxte med 47 procent
till 20,6 (14,0) MSEK

BTS Storbritannien inklusive Australien vaxte med 78 procent
till 34,5 (19,4) MSEK

Utfall fjarde kvartalet;
» nettoomsattning 46,9 (51,7) MSEK
» rorelseresultat 10,2 (9,9) MSEK

» resultat fore skatt 10,6 (8,7) MSEK

Foreslagen utdelning ar 0,50 (0,50) SEK per aktie. Resultat
per aktie uppgick till 1,09 (1,92) SEK

*Oppen telefonkonferens med Henrik Ekelund torsdagen den 12 februari kl. 10.00-
10.30. Tel. nr 08-598 001 04

BTS Group AB ér ett internationellt konsult- och utbildningsféretag inom affarsmannaskap. BTS
stodjer foretagsledningar att genomféra férandringar och resultatforbattringar med hjélp av dator-
baserade skraddarsydda simuleringsmodeller. BTS l6sningar och tjanster tranar hela organisatio-
nen att analysera och fatta beslut med fokus pa de faktorer som driver tillvaxt och I6nsamhet. Detta
ger okat marknadsfokus och ldnsamhetstankande i det vardagliga beslutsfattandet, vilket leder till
maétbara och bestaende resultatforbattringar. BTS kunder ar ofta ledande storforetag.
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Omsattning

BTS nettoomsattning under aret minskade med 13 procent och uppgick till 172,2
(196,9) MSEK. Med justering for valutakursforandringar minskade omséttningen
med 9 procent. Omsattningen minskade i USA och Norden medan Storbritannien

inklusive Australien visade fortsatt tillvaxt.
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Resultat

Koncernens resultat fore skatt for aret uppgick till 10,1 (11,2) MSEK. Rérelsemar-
ginalen for aret uppgick till 4,9 (6,4) procent. Rorelsekostnaderna for aret minska-
de 11 procent, jamfoért med 2001.

Resultat fore skatt per kvartal 2000 - 2002

25
20 - 18,5

15 A
11,6
10,1 ’ 10,6
10 - 8,9 8,7

Miljoner kronor
6]
1

5. -0,7 20

-4,4
-10 - -6,9

-10,2

15 4-119

kvl kv2 kv3 kv4 | kvl kv2 kv3 kv4d |[kvl kv2 kv3 kv4
2000 2001 2002

Fjarde kvartalet

Omsattningen under fjarde kvartalet var 46,9 (51,7) MSEK, en minskning med 9
procent jamfort med 2001. Omséattningen 6kade i Storbritannien och Norden men
minskade i USA. Rorelsekostnaderna minskade med cirka 12 procent jamfort med
motsvarande period foregdende ar. (Med justering for valutakursférandringar
minskade omsattningen 3 procent och rérelsekostnaderna 9 procent.)

For fjarde kvartalet 6kade resultatet fore skatt och uppgick till 10,6 (8,7) MSEK och
rorelseresultatet till 10,2 (9,9) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick till 22 (19) pro-
cent.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten under fjarde kvartalet uppgick till
21,2 (16,4) MSEK.

BTS syn pa marknadsutvecklingen

Det forsta kvartalet 2002 praglades av en mycket svag marknad till foljd av rese-
restriktioner hos foretagen efter handelserna den 11 september 2001. Marknaden
forbattrades nagot fran och med det andra kvartalet men den allmanna osakerhe-
ten om den ekonomiska konjunkturen verkade aterhallande pa foretagens inve-
steringsvilja avseende stdrre utbildningsinsatser. Marknaden for féretagsutbildning
har, enligt BTS bedomning, minskat under 2002 saval som under 2001.

De underliggande behoven hos foretagen som driver tillvaxten i marknaden — att
oka kompetensen, effektivisera verksamheten och forstarka anpassningsformagan
— kvarstar. For att sakerstalla dessa behov soker foretag l6sningar som ar mer
foretagsanpassade samt tids- och kostnadseffektiva.



BTS utveckling

De branscher som dominerat intdktsmassigt for BTS — telekom, IT och industri,
vilka stod for 86 procent av BTS intakter 2000 — har uppvisat en svagare efterfra-
gan pa uthildningstjanster &n marknaden generellt under 2001 och 2002. BTS har
trots positionen i dessa svaga segment haft en battre intdkts— och resultatutveck-
ling &n huvuddelen av konkurrenter och andra utbildningsforetag.

BTS intakter och resultat fore skatt under 2002 ar i nivA med 2000. Huvudskéalen
till detta ar ett stort antal nya kunder, 6kad marknadsandel hos befintliga kunder
samt 0kad kostnadseffektivitet.

Saljresultaten har uppnatts genom inriktning pa nya branscher med lagre kon-
junkturkanslighet, en utdkad och mer effektiv férsaljningsorganisation, nya och
utvecklade partnerskap samt ett produktutbud anpassat till den raddande konjunk-
turen.

Kostnadseffektiviseringsarbetet har inriktats pa& att minska ledtider i projekt, sanka
overhead- och omkostnader samt 6ka ateranvandning av simuleringsprogram och
utbildningsdokumentation.

BTS kan darfor starta 2003 med en pa flera viktiga omraden starkt position;

en vasentligt storre kundbas

strategiska positioner i nya branscher — lakemedel, finans och detalj-
handel

starkare egen och partnerbaserad forsaljningsorganisation

ett mer konkurrenskraftigt produktutbud

en organisation med lagre fasta kostnader och hogre produktivitet.

2002 ett toppar i nya kunder

Nya kunder — i antal och potential — var under 2002 i samma niva som 2001. De
tva senaste aren ar BTS basta nagonsin avseende nya kunder. Under 2002 tillkom
bland andra Akzo Nobel, Cloetta Fazer, Dobson, Eaton Corporation, Elekta, Gene-
ral Motors, Goodman Fielder, If, Federated Department Stores, ISS, Labatt, Met-
so, NCR, Nokia, Oncor, Posten Norge och Royal Mail.

Framsteg och tillvaxt inom webbaserade simuleringar

Under aret har webbaserade simuleringar vaxt med 47 procent till intakter motsva-
rande 20,6 (14,0) MSEK. Marknaden efterfragar idag i 6kande utstrackning affars-
simuleringar och utbildningskoncept som pa ett mer kostnadseffektivt och enklare

satt kan na ut till stora malgrupper. BTS kan idag erbjuda en mangd olika webba-

serade losningar for olika branscher och segment.



Intakter fordelade per bransch

BTS har etablerat flera starka referenser och 6kat intékterna inom bank/forsékring

och lakemedel/bioteknik

Nettoomsattning fordelad per

bransch 1 januari - 31 december 2001
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Utokade partnerskap for BTS
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Under aret har BTS utvecklat nya partnerskap med foretag i syfte att utoka BTS
marknadsforings- och forsaljningsstyrka. BTS ser de utbkade partnerskapen som
ett kostnadseffektivt satt att vaxa pa befintliga och nya marknader.

Operativa enheter
Nettoomséattning per operativ enhet

okt-dec helar
MSEK 2002  (2001) 2002 (2001)
BTS USA 18,3 (33,1) 92,6 (127,5)
BTS Norden 15,5 (10,0) 45,1 (50,0)
BTS Storbritannien 13,1 (8,6) 34,5 (19,4)
Totalt 46,9 (51,7) 172,2 (196,9)
Rorelseresultat per operativ enhet
(koncerngemensamma kostnader férdelade)

okt-dec helar
MSEK 2002  (2001) 2002 (2001)
BTS USA 0,2 (7,0) -0,6 (13,2)
BTS Norden 4,7 (-0,7) 35 (-2,0)
BTS Storbritannien 53 (3,6) 5,6 (1,4)
Totalt 10,2 (9,9 8,5 (12,6)




BTS USA

Nettoomsattningen uppgick under aret till 92,6 (127,5) MSEK. Rorelsemarginalen
var -1 (10) procent. Omséattningen minskade 23 procent med justering for valuta-
kursforandringar. For fjarde kvartalet uppgick nettoomséttningen till 18,3 (33,1)
MSEK, en minskning med 37 procent med justering for valutakursforandring. R6-
relsemarginalen for fjarde kvartalet var 1 (21) procent.

Den allménna efterfragan pa USA marknaden har varit svagare under 2002 jam-

fort med 2001. Intéakterna minskade 16 procent under forsta halvaret och 31 pro-

cent under andra halvaret. Den svagare utvecklingen under andra halvaret harror
framst fran uppskjutna projekt hos ett antal stora kunder till foljd av féretagsfusio-
ner och nedskurna budgetar.

BTS Norden
Nettoomsattningen uppgick under aret till 45,1 (50,0) MSEK och rérelsemarginalen
till 8 (-4) procent.

Resultatforbattringen beror bland annat pa ett stort antal nya kunder under aret
samt de produktivitetsforbattringar och kostnadseffektiviseringar som inleddes i
slutet av 2001. Kostnaderna har minskat med 20 procent under aret jamfort med
foregaende ar. Under aret har dessutom BTS Norden starkt sin position inom
segmentet lakemedel och bioteknik. Resultatdifferensen mellan 2002 och 2001
har successivt forbattrats for varje kvartal. For det fjarde kvartalet uppgick netto-
omsattningen till 15,5 (10,0) MSEK och rérelsemarginalen till 30 (-7) procent.

BTS Storbritannien

Nettoomsattningen forbattrades under aret till 34,5 (19,4) MSEK, varav omsatt-
ningen for BTS Australien uppgick till 9,1 (0) MSEK. Rorelsemarginalen var 16 (7)
procent. For fijarde kvartalet 6kade nettoomséattningen med 53 procent inklusive
BTS Australien, jamfort med samma period forra aret, och uppgick till 13,1 (8,6)
MSEK. Rorelsemarginalen for fjarde kvartalet var 40 (41) procent.

De séljinsatser i nya branscher som inleddes under 2001 har resulterat i flera nya
kunder. Starten av BTS Australien, fokusering pa forbattrad produktivitet och upp-
draget frAn Royal Mail har ocksa bidragit till den positiva utvecklingen under aret.

Finansiell stéllning

BTS kassaflode fran den I6pande verksamheten var under aret 15,4 MSEK jamfort
med —1,1 MSEK foregaende ar vilket huvudsakligen forklaras av ett vasentligt for-
battrat positivt kassafléde fran férandringar i rérelsekapitalet.

Det egna kapitalet vid arets utgang uppgick till 104,1 (103,6) MSEK och soliditeten
var 81 (80) procent vid utgangen av aret.

Tillgangliga likvida medel uppgick vid arets slut till 79,0 (68,2) MSEK. Rantebaran-
de skulder uppgick till 0,1 (0,2) MSEK.

Medarbetare

Antalet medarbetare inom BTS Group per den 31 december 2002 var 102 (119).
26 medarbetare har slutat pa foretaget under 2002, 9 nya medarbetare har rekry-
terats. Genomsnittligt antal anstallda under aret var 110 (125) medarbetare.



Moderbolaget
Bolagets nettoomsattning uppgick till 1,5 (0,7) MSEK och resultatet efter finans-
netto 1,2 (0,2) MSEK. Likvida medel uppgick till 49,1 (45,4) MSEK.

Utsikter for 2003

Utvecklingen av ekonomierna pa vara huvudmarknader &r svarférutsagbar och
praglas av fortsatt stor osdkerhet. Resultatet foére skatt bedéms bli battre an fore-
gaende ar.

Bolagsstamma och foreslagen utdelning

Bolagsstamman kommer hallas den 24 april kl. 10.00 i Flaggskeppet, Naringslivets
hus, Storgatan 19, Stockholm.

Styrelsen har foreslagit en oférandrad utdelning pa 0,50 SEK per aktie.

Redovisningsprinciper
Denna rapport har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation
RR 20 Delarsrapportering.

Fran och med 2002 tillampas Redovisningsradets rekommendation RR 1:00 Kon-
cernredovisning. Tillampning av rekommendationen ger inte ndgon materiell effekt
pa resultat och stallning. Nagon justering av jamforelsearet har darav ej gjorts.

| Ovrigt tillampas samma redovisningsprinciper som foregaende ar.



Kommande rapporttillfallen
Arsredovisning 2002: Utsandes i bérjan av april 2003
Delarsrapport jan - mars 24 april

Stockholm den 12 februari 2003

Henrik Ekelund
Verkstallande direktor

For information, var vanlig kontakta

Verkstéllande direktér Henrik Ekelund (0733-500 150)
Finanschef Stefan Brown (08-58 70 70 00)

eller se var hemsida www.bts.com

Denna rapport har varit foremal for sarskild granskning av BTS revisorer.

BTS Group AB
Grevgatan 34

114 53 Stockholm
SVERIGE

Tel. +46 8 58 70 70 00
Fax. +46 8 58 70 70 01
www.bts.com



RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Nettoomsattning

Rorelsekostnader

Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Finansnetto
Resultat fore skatt

Minoritetsintressen
Arets skatt
Arets resultat

Resultat per aktie, fore utspadning, SEK
Antal aktier vid arets slut

Genomshnittligt antal aktier fore utspadning
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning

BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
KSEK

Tilllgangar

Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Kundfordringar

Ovriga omséttningstillgangar
Kassa och bank
Summatillgangar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Minoritetsintressen

Avsattningar for uppskjuten skatt
Réantebérande skulder

Ovriga icke rantebérande skulder
Summa eget kapital och skulder

KASSAFLODESANALYS
KSEK

Kassaflode fran den lépande
verksamheten

Kassaflode fran investerings-
verksamheten

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten

Omréakningsdifferenser i likvida medel
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvidamedel vid arets slut

3méanadertom

12 ménadertom

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2002 2001 2002 2001
46 943 51 644 172 230 196 887
-36 563 -41 342 -161 997 -182 261
-204 -391 -1770 -1982
10 176 9911 8 463 12 644
461 -1 250 1633 -1 493
10 637 8 661 10 096 11151
-33 -166
-3721 -253 -3517 -1 213
6 883 8 408 6413 9938
1,17 1,44 1,09 1,92
5897300 5828000 5897 300 5828 00C
5897300 5828000 5879 975 5182 167
1,17 1,41 1,09 1,87
5897300 5964 363 5879 975 5318 53C
2002-12-31 2001-12-31
365 729
3030 3861
1629 2490
31399 38 768
13 698 15272
78 992 68 249
129 113 129 369
104 145 103 579
134 0
150 0
58 187
24 626 25 603
129 113 129 369
jan-dec jan-dec
2002 2001
15423 -1150
-967 -1101
-872 47 450
-2 841 -957
10 743 44 242
68 249 24 007
78 992 68 249



FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

KSEK
Totalt
eget kapital
jan-dec
2002
Belopp vid arets
ingang 103 579
Nyemission 2141
Utdelning till aktiedgarna -2914
Omréakningsdifferenser -5074
Arets resultat 6413
Belopp vid arets
utgang 104 145
NYCKELTAL
okt-dec
2002
Nettoomsaéttning, KSEK 46 943
Rorelseresultat, KSEK 10176
Rorelsemarginal, % 22
Vinstmarginal, % 15
Operativt kapital, KSEK 25 345
Avkastning pa eget kapital, % 27
Avkastning pa operativt kapital, % 31
Soliditet vid periodens slut, % 81
Kassaflode 20951
Likvida medel vid arets slut 78 992
Antal medarbetare i medeltal 103
Antal medarbetare vid arets slut 102
Arsbaserad nettoomsattning per anstélld, KSEK 1823
DEFINITIONER

Roérelsemarginal:
Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av nettoomsattningen

Vinstmarginal:
Arets resultat i procent av nettoomséttningen

Operativt kapital:

Totalt

eget kapital

jan-dec

2001

16 161

78 055

0

-575

9938

103 579

okt-dec jan-dec
2001 2002
51 644 172 230
9911 8 463
19 5

16 4
35517 25345
34 6

26 28

80 81

12 433 10743
68 249 78 992
122 110
119 102
1693 1566

Balansomslutning minskad med likvida medel och andra rantebarande tillgangar och minskat med icke

rantebarande skulder.

Avkastning pa eget kapital:

Resultat efter skatt omraknat till heldr i procent av genomsnittligt eget kapital

Avkastning pa operativt kapital:
Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapital

Soliditet:
Eget kapital i procent av balansomslutningen

Nettoomsattning per anstalld:

Nettoomsattning for perioden omraknat till heldr dividerat med genomsnittligt antal medarbetare

jan-dec
2001
196 887
12 644
6

5

35517
17
a4

80
44 242
68 249

125

119
1575

10



11



