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Telia stanger av betaltelenummer

Telia har idag stangt av betaltelenummer for ett av de tjansteféretag som erbjuder tjanster
pa Internet. Samtidigt har Telia beslutat att erbjuda tjansten Telia Kod (variant C) utan
kostnad. Telia Kod (C) ger ett hundraprocentigt skydd mot problemet med "kidnappade
modem" nar kunden ringer med Telia. Debatten om "kidnappade modem" startade da Telia i
januari gick ut och varnade sina kunder.

Telia har nyligen utrett hur tjansteforetaget anvander sina 0900-nummer. Detta efter en kraftig
Okning av antalet kundklagomal. Utredningen har lett till att Telia anser att tjansteforetaget
anvander oetiska metoder och att det finns en uppenbar risk att Internet-anvandare luras att
anvanda en tjanst som de egentligen inte vill ha. Telia har sedan begart att Etiska Radet for
Betalsamtal (ERB) ska granska utredningen. ERB har darefter reckommenderat Telia att stinga
tjansterna.

Telia tycker att foretag ska kunna anvanda betaltelenummer for att erbjuda olika typer av tjanster.
Tjansterna maste dock vara uppbyggda med utgangspunkt av vilken kunskapsniva en normalkund
besitter. Telia anser att tjansteforetaget bygger sina tjanster pa en for hog kunskapsniva for en
normalanvandare. Metoderna som anvands gor att manga kunder nyttjar deras tjanster utan att
veta om det.

Telia har ocksa beslutat att ta bort kostnaden for Telia Kod (C) fran och med den 15/2. Tjansten,
som tidigare kostade 10 kr per manad, innebar att kunden kan sparra sin telefon for betalsamtal, d
v s 0900-, 0939- och 0944-nummer samt for samtal utanfor Norden som faktureras av Telia. Med
en personlig kod kan kunden lasa upp sitt telefonabonnemang nar han/hon vill ringa sparrade
samtal.

Telia ska ocksa se 6ver sina avtal mot samtliga tjansteforetag kring 0900-nummer. Bland annat
avser Telia att reglera sa att s.k. dialerfunktioner, som laddas ner till anvandarens dator, inte langre
far anvandas. Genom misstag eller via nagra enkla knapptryckningar pa Internet kan datorns
fiarranslutning andras utan att kunden marker nagot. Istéllet foér den vanliga surfkostnaden kan
priset helt pl6tsligt bli 30 kr per minut.

Ytterligare information till journalister kan lAmnas av:
Ralph Arnestig, chef for TeliaSonera Sveriges kundrelationer, 020-77 58 30
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