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Stockholm 13 februari 2003
Trio bokslutskommuniké 2002

Nettoomsattningen fjarde kvartalet uppgick till 38,3 (54,0) MSEK

och under 2002 till 142,6 (165,2) Msek. Resultat fore goodwillavskrivningar
fjarde kvartalet -1,9 (0,6) MsSek och for 2002 -40,7 (-24,6) MSEK. Nettoresultat
fjarde kvartalet -3,1 (0,5) Msek och for 2002 -48,7 (-25,0) MSEK

Under fjarde kvartalet har verksamheten i Trio PresentOffice och Objecta
TeleVoice bekraftat en turn around

Viktiga nyckelorder tagna samt fortsatt tillvéxt i Trio Mobile Office under fjarde
kvartalet

Atgardsprogram avslutat enligt plan under fjarde kvartalet minskar
kostnaderna med 25 MSEK pa arsbasis och sanker nivan for break even till
cirka 150 MSEK i nettoomsaéttning

2002 befaster Trio sin stallning som marknadsledande leverantér av mobila
kontorsldsningar till mobiloperatorer i Norden. Under fjarde kvartalet tecknas
kompletterande order om sammanlagt 10,4 MsSek med Telenor Mobil och
Sonera for att klara stark efterfragan pa den norska respektive finska

marknaden
MSEK Kv 4 2002 Kv 4 2001 Helar 2002 Helar 2001
Orderingang 38 42 143 157
Nettoomsattning 38,3 54,0 142,6 165,2
Res. fore goodwillavskrivningar -1,9 0,6 -40,7 -24.6
Periodens resultat -3,1 0,5 -48,7 -25,0
VERKSAMHETEN

Trio &r ett telekommunikationsforetag som utvecklar system for samtalshantering som 6kar den
interna effektiviteten och forbattrar kundservicen. Ca 2 000 system har levererats i Norden till
framst stora och medelstora féretag. Bland kunderna marks fem ledande nordiska
mobiloperatérer. Trio arbetar inom féljande produktomréden:

Trio Mobile Office erbjuder en fullstandig dvergang fran fast till mobil telefoni. Abonneras som
en tjanst frAn mobiloperatorer och kan dven ing& som en del i Trios integrerade telefoni.

Trio PresentOffice erbjuder integrerad telefoni och avancerad samtals- och meddelande-
hantering. Integrerad telefoni innebar att fast-, mobil- och IP-telefoni knyts ihop till ett enda
virtuellt telefonisystem.

Objecta TeleVoice erbjuder I6sningar for kundtjanstsystem. Innefattar flexibla call och contact
center, interaktiva talsvarssystem som bank-pa-telefon och taligenkanning.

FJARDE KVARTALET 2002

Under fjarde kvartalet slutfordes det atgardsprogram som initierades under tredje kvartalet for att
anpassa koncernens verksamhet till det rddande marknadsklimatet. Programmet minskar
kostnaderna med 25 MSEK pa arsbasis och far full effekt fran 1 januari 2003.
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Koncernens nettoomsattning under fjarde kvartalet uppgick till 38,3 (54,0) MSEK och
rérelseresultat fére goodwillavskrivningar till —1,9 (0,6) MSEK.

Omkostnaderna i koncernen i kvartalet uppgick till 24,1 (33,4) MSEK. Minskningen forklaras
framst av kostnadsneddragningen som gjordes i tredje kvartalet.

Nettoomsattningen for Trio Mobile Office uppgick under kvartalet till 12,2 (22,3) MSEK och
rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar till -5,0 (1,7) MSEK. Motsvarande siffror fér Trio
PresentOffice ar 21,4 (25,5) MSekK och 2,8 (1,5) MSEK, samt fér Objecta TeleVoice 4,6 (6,2)
MSEK och 0,3 (-1,5) MSEK.

Kassaflodet under fjarde kvartalet uppgick till -10,4 MSEK, delvis till f6ljd av den
omstruktureringskostnad som togs i tredje kvartalet och som kasseflodesmassigt paverkat fiarde
kvartalet med 5 MSEK.

Trio har under kvartalet tecknat order med Telenor Mobil p& 5,7 MSEK respektive 2,7 MSEK.
Dessa innefattar en fortsatt utbyggnad av operatérens mobila kontorstjanst ProffNett som krévts
for att klara den stora tillstromningen av féretagskunder.

Under kvartalet har Trio aven levererat en tillaggsorder vard ca 2 MSEK for utbkande av
kapaciteten i Soneras mobila kontorslésning for den finska foretagsmarknaden. Ordern ar
baserad pa Trio Mobile Office som mdjliggor for mobiloperattrernas foretagskunder att helt eller
delvis ga fran fast till mobil telefoni.

HELARET 2002

Vasentliga handelser under aret

Under 2002 befaster Trio sin stallning som ledande leverantdr av mobila kontorslésningar, trots
en djup kris inom telekomindustrin. Fem av Nordens ledande mobiloperatérer har kopt system
baserade pé Trio Mobile Office. Dessa ar Telia, Telenor Mobil, Vodafone Sverige, Sonera och
TDK Mobil. Mobiloperatorer svarade for 43 procent av Trios nettoomsattning under aret.

Tillstromningen av abonnenter till operatérernas mobila kontorslésningar under 2002 ar ett kvitto
pa att Trio Mobile Office svarar mot ett vaxande behov av mobilitet. Merparten av tillvaxten inom
Trio Mobile Office kommer fran licensforsaljning som generats av det vaxande antalet
abonnenter.

Den operatdr som hunnit langst i lanseringen av tjanster baserade p& Trio Mobile Office ar
Telenor Mobil. Operatéren har under det gdngna aret i snabb takt byggt ut sin tjanst benamnd
ProffNett. Det samlade ordervardet fran Telenor Mobil uppgar till 34 MSEK under 2002.

Telia genomférde under hosten en bred lansering av sin mobila kontorslésning benamnd Mobile
Switcher.

Med Vodafone Sverige tecknade Trio under tredje kvartalet en order kring operatérens tjanst Det
Tradl6sa Kontoret. Ordern innebér att Vodafones tjanst kompletteras med Trio Network
Attendant (TNA). Darmed kan Vodafone dven erbjuda stérre foretag med 50-500 anstéllda att ga
Over till att endast anvédnda mobiltelefoni.

Produktlanseringar. Under hésten lanserades Trio Network Attendant inom konceptet Trio
Mobile Office. TNA majliggor fér mobiloperatdrer att erbjuda en avancerad mobil kontorslésning
med en kvalificerad telefonistarbetsplats, hanvisning och utbyggd véxelfunktionalitet. TNA
bygger pa de erfarenheter som Trio har skapat inom foretagstelefonin.

Under hosten lanserades aven Trio PresentOffice 3.1 Mobile Edition inom konceptet Trio
PresentOffice. Systemet maojliggér att mobiltelefoner hanteras som fasta telefoner i foretags
befintliga vaxelbaserade telefoni.

Under sommaren lanserades version 4.0 av call- och contact center-ldsningen TeleVoice Agent
inom konceptet Objecta TeleVoice. Telefoni, call back, fax, e-post och web kan hanteras pé ett
enhetligt satt. Det innebar att foretag kan dka servicenivan mot sina kunder.

Bud pa Netwise. Trio lamnade den 25 oktober 2001 ett offentligt erbjudande till aktieagarna i
Netwise att forvarva samtliga utestdende aktier och optioner. Den 8 mars 2002 beslutade Trios
styrelse att inte ytterligare forlanga budet da det ej férelag forutsattningar att uppna 90 procent
av kapital och roster. Trio innehar idag aktier i Netwise motsvarande cirka 32 procent av
kapitalet och 26 procent av rosterna.
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Atgardsprogram. For att anpassa verksamheten till rdidande marknadsklimat inledde Trio ett
atgardsprogram under tredje kvartalet som minskar kostnaderna med totalt 25 Msek pa
arsbasis. Programmet fick successiv effekt fran och med arets fjarde kvartal med fullt genomslag
fran den 1 januari 2003. Atgardsprogrammet innebar att antalet anstallda inom koncernen
minskade med 20.

Ny organisation. Under arets tredje kvartal integrerades Trio PresentOffice och Objecta
TeleVoice i en gemensam organisation. Avsikten ar dels att minska kostnaderna, men ockséa att
Oka intaktssynergierna i koncernen.

Ledning. Bolagets ledning effektiviserades under hésten till att omfatta Sverker Hannervall, VD;
Thomas Doyon, Vice President Enterprise Division; Per Gronwall, Chief Financial Officer samt
Mats Plahn som Chief Technology Officer och VP Sales.

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning uppgick till 142,6 (165,2) MSEK, en minskning med 14 procent. Den
lagre forsaljningen forklaras av en svag utveckling for svenska marknaden for telefonisystem
baserade pé traditionella foretagsvaxlar vilket paverkade forsaljningen negativt for
produktomradena Trio PresentOffice och Objecta TeleVoice.

For Trio PresentOffice uppgick nettoomsattningen till 62,4 (80,2) MSEK.
For Objecta TeleVoice uppgick nettoomséattningen till 19,3 (26,3) MSEK .

For Trio Mobile Office 6kade nettoomsattningen under 2002 med 4 procent till 60,9 (58,7) MSEK,
trots ett svart marknadsklimat. Okningen forklaras av en framgangsrik forséljning av Trio Mobile
Office till flera ledande mobiloperatérer i Norden.

Bruttoresultat

Koncernens bruttoresultat minskade med 25 procent till 74,1 (98,2) MSEK, vilket innebar en
bruttomarginal pa 51,9 (59,4) procent. Den minskade bruttomarginalen var en foljd av bade
produktmix och lagre forsaljning.

I koncernredovisningen tillampas principen att i kostnad for sdlda produkter ingar férutom
material och produktkostnader aven kostnader for installations-, support- och utbildnings-
personal.

Omkostnader

Omkostnaderna minskade med 11 procent och uppgick till 113,7 (127,4) MSEK, vilket framst var
en foljd av det atgardsprogram som initierades under aret och vasentligt minskade kostnaderna i
produktomradena Trio PresentOffice och Objecta TeleVoice. Koncernens utvecklingskostnader
som 2001 motsvarade 21 procent av nettoomsattningen, uppgick under 2002 till 26,6 (34,3)
MSEK, eller 19 procent av nettoomsattningen. Darutover har 0,9 MSEK aktiverats i enlighet med
RR15 Immateriella tillgangar.

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestorande poster uppgick till —=2,2 (4,5) MSEK. | jamforelsestorande poster ingar
férsaljning av immateriella rattigheter 5,8 MSEK samt omstruktureringskostnader —8,0 MSEK.

Rorelseresultat

For helaret uppgick rorelseresultatet fére goodwillavskrivningar till -40,7 (—24,6) MSEK.
Resultatférsamringen forklaras dels av en lagre forsaljning och dels av en

omstruktureringskostnad pa -8 MSEK .
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Personal

Antalet anstéllda inom koncernen var vid arets slut 93 (109) personer. Minskningen av antalet
anstallda ar framforallt en foljd av ett atgardspaket som implementerades i organisationen under
hosten.

Investeringar

Investeringar i inventarier och datorer har under aret uppgatt till 0,7 (1,9) MSEK. De planenliga
avskrivningarna inklusive goodwill uppgick till 5,3 (5,8) MSEK.

Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel uppgick per 31 december 2002 till 29,2 (61,7) MSEK. Koncernens eget kapital per
31 december 2002 uppgick till 69,2 (103,7) MSEK och soliditeten uppgick till 63 (68) procent.

Utsikter for 2003

For koncernen forvantas det under hosten 2002 genomférda omstruktureringsprogrammet
sanka nivan for break even fore goodwillavskrivningar till cirka 150 MSEK.

Inom produktomradena Trio Present Office och Objecta TeleVoice forvantas en viss tillvaxt,
framst som en foljd av lanseringen av PresentOffice Mobile Edition 3.1. Systemet mdjliggor att
mobiltelefoner hanteras som fasta telefoner i foretags befintliga vaxelbaserade telefoni. Detta
har véckt ett stort intresse, inte minst bland Trios befintliga foretagkunder i Norden.

Inom produktomradet Trio Mobile Office forvantas en 6kad tillvaxt under 2003. Tillvaxten vantas
delvis fran nyforsaljning, dar lanseringen av Trio Network Attendant under hosten 2002 far en
central roll, men aven fran tkade licensintakter i takt med att Trios mobiloperatérskunder skérdar
framgéngar med tjanster baserade pa Trio Mobile Office.

Forsta kvartalet 2003 forvantas resultatmassigt bli svagt. En hégre andel stora affarer med
mobiloperatérer innebar storre variationer pa kvartalsbasis avseende orderingdng och
resultatutveckling.

Styrelsen utvarderar I6pande mojliga strukturaffarer och méjligheter till samverkan med andra
foretag.

Handelser efter periodens utgang

Trio tecknade i januari en order om 1 MSEK med Landskrona Kommun om att ansluta 1 000
mobiltelefoner till kommunens vaxel och starkte darmed ytterligare sin stallning pa den svenska
marknaden for hanvisningssystem. Ordern innebar att Landskrona kommun uppgraderar sitt
befintliga hanvisningssystem med Trio PresentOffice 3.1 Mobile Edition. Systemet ger de
anstallda stor frihet att bedriva sitt arbete pa rorlig fot. De &r anda nabara som om de satt vid
sina skrivbord.

Trio tecknade i januari aven ett avtal med FéreningsSparbanken om ca 3 MSEK. Ordern innebar
att ForeningsSparbanken uppgraderar sina befintliga talsvarssystem och samtidigt utdkar
kapaciteten pa sin tjanst "Banken via Telefon”. Systemet bygger pa TeleVoice CTI-server som
FéreningsSparbanken anvéander sedan 1984.

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresla bolagsstamman att ingen utdelning sker.

Tidpunkter for ekonomisk information

Arsredovisning kommer att finnas tillgénglig p& bolagets kontor den 9 april samt kan den
bestallas via féretagets hemsida www.trio.com eller via e-post info@trio.com

Ordinarie bolagsstamma hélles den 24 april.

Delarsrapport for 3 manader publiceras den 24 april.
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Halvarsrapport publiceras den 24 juli.
Delarsrapport for 9 manader publiceras den 23 oktober.

Stockholm den 13 februari 2003
Trio AB (publ)

Styrelsen

For ytterligare information: VD Sverker Hannervall, tel 0730-66 88 23 eller styrelsens ordférande
Christian H. Thommessen, tel +47 91 88 80 00.
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Koncernens resultat- och balansrakningar (Msek)

Resultatréakning 2002 2001 2002 2001

4 kv 4 kv Helar Helar
Nettoomsattning 38,3 54,0 142,6 165,2
Kostnad for salda produkter -16,1 -18,9 -68,5 -67,0
Bruttoresultat 22,2 35,1 74,1 98,2
Forsaljningskostnader -14,3 -20,0 -57,5 -61,6
Administrationskostnader -5,3 -8,1 -29,6 -31,5
Utvecklingskostnader -4.5 -5,3 —26,6 -34,3
Ovriga rorelseintakter - - 1,1 0,1
Jamforelsestdrande poster - -1,1 -2,2 4,5
Rorelseresultat fére goodwillavskrivn. -1,9 0,6 -40,7 -24,6
Goodwillavskrivningar -0,6 -0,7 -3,0 -3,0
Rorelseresultat efter goodwillavskrivn. -2,5 -0,1 —43,7 -27,6
Resultat fran andel i intressebolag -1,0 - -6,2 -
Finansiella intékter 0,4 0,7 1,5 3,1
Finansiella kostnader -0,1 -0,1 -0,6 -0,5
Resultat efter finansiella poster -3,2 0,5 -49,0 -25,0
Skatter 0,1 - 0,3 -
Periodens resultat -3,1 0,5 —-48,7 -25,0

Nyckeltal (SEK)

2002 2001 2002 2001
4 kv 4 kv Helar Helar
Resultat per aktie fére goodwillavskrivning -0,03 0,01 -0,65 -0,42
Nettoresultat per aktie fére utspadning -0,05 0,01 -0,78 -0,42
Nettoresultat per aktie efter utspadning -0,05 0,01 -0,78 -0,42
Eget kapital per aktie 1,08 1,76 1,08 1,76
Soliditet, % 63 68 63 68
Antal aktier vid periodens slut (tusental) 64 083 59 065 64 083 59 065
Genomsnittligt antal utestdende aktier
(tusental) 64 083 59 065 62 508 59 065
Genomsnittligt antal utestdende aktier
efter utspadning (tusental) 72 083 67 065 70 508 66 088

Innehav av egna aktier - - - -

Berakning av antal utestdende aktier och nettoresultat per aktie har skett med hansyn till
utestdende optionsprogram och i enlighet med RR18 Resultat per aktie.

Kommentarer till resultatrékningen

Trio tillampar successiv resultatavrékning i storre projekt. Principen innebér att
resultatavrakningen sker successivt under projektets I6ptid i forhallande till projektets
fardigstallande.

| kostnad for salda produkter for fiarde kvartalet ingar material- och produktionskostnader om
8,2 (8,6) MSEK samt kostnader for produktunderhalls-, installations-, support- och utbildnings-
personal for motsvarande 7,9 (10,3) MSEK.

| jamforelsestérande poster pa heldr ingar forsaljning av immateriella rattigheter 5,8 samt
omstruktureringskostnader 8,0 MSEK.
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Kostnader for lokaler och interna system har fordelats efter respektive funktions utnyttjande.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgadngar uppgick till 0,5 (0,6) MSEK och ar fordelade
efter respektive funktions utnyttjande.

Resultat i andel i intressebolag avser avskrivning av goodwill samt andel av intressebolagets
resultat. Forvarvet av aktierna i Netwise har skett under forsta kvartalet 2002 och resultatet fran
intressebolaget redovisas med ett kvartals forskjutning.

Resultatrakning per produktomrade (MSEK)

2002 2001 2002 2001
4 kv 4 kv Helar Helar
*) Pro forma Pro forma Proforma
Trio PresentOffice
Nettoomsattning 21,4 25,5 62,4 80,2
Rorelseresultat fore goodwill 2,8 15 -14,0 -18,7
Trio Mobile Office
Nettoomséattning 12,2 22,3 60,9 58,7
Rorelseresultat fore goodwill -5,0 1,7 -11,0 1,8
Objecta TeleVoice
Nettoomsattning 4,6 6,2 19,3 26,3
Rorelseresultat fore goodwill 0,3 -1,5 -8,0 -5,7

*) Rorelseresultat fore goodwill exklusive omstruktureringskostnader 8 MSEK.

Under tredje kvartalet har utvecklingen och férséaljningen av Trio Network Attendant dverforts
frdn Trio PresentOffice till Trio Mobile Office. Som en konsekvens av detta redovisas omséttning
och resultat pro forma i produktomrédena Trio Mobile Office och Trio PresentOffice fér 2001 och
for helar 2002. Forandringen innebar att rorelseresultat fore goodwillavskrivningar har paverkats
enligt féljande jamfort med tidigare avgivna rapporter:

Trio PresentOffice

Forandring av rorelseresultat fore goodwill -1.4 -2,4 -2,3
Trio Mobile Office
Forandring av rorelseresultat foére goodwill 1,4 2,4 2,3
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Balansrakning 2002-12-312001-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 16,4 18,6
Materiella anlaggningstillgdngar 2,7 4,3
Finansiella tillgangar 13,6 2,5
Ovriga omséttningstillgangar 47,6 66,2
Kassa och bank 29,2 61,7
Summa tillgangar 109,5 153,3
Eget kapital 69,2 103,7
Avsattningar - 0,1
Réantebarande skulder 3,3 1,2
Icke réntebérande skulder 37,0 48,3
Summa eget kapital och skulder 109,5 153,3

Kassaflodesanalys (MSEK)

2002 2001 2002 2001

4 kv 4 kv Helar Helar
Lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -2,3 3,3 -44.3 -24,1
Forandring av rorelsekapitalet -11,2 -10,4 7,3 -35,3
Investeringsverksamheten -0,4 -0,5 1,2 4,6
Finansieringsverksamheten 3,5 -0,4 3,3 -15,1
Periodens kassaflode -10,4 -8,0 -32,5 -69,9
Likvida medel vid periodens bdrjan 39,6 69,7 61,7 131,6
Likvida medel vid periodens slut 29,2 61,7 29,2 61,7
Forandringar i eget kapital (MSEK)

2002 2001 2002 2001

4 kv 4 kv Helar Helar
Eget kapital i borjan av perioden 71,2 102,9 103,7 127,6
Nyemission - - 13,6 -
Optionsteckning - 0,6 - 0,6
Omrékningsdifferenser mm 1,1 -0,3 0,6 0,5
Periodens resultat -3,1 0,5 -48,7 -25,0
Eget kapital i slutet av perioden 69,2 103,7 69,2 103,7



