Song Networks Holding AB, Svérdvégen 19, P.O. Box 501 - SE-182 15 Danderyd - Sverige - Phone: +46 8 5631 00 00 Telefax: +46 8
5631 01 01 - www.songnetworks.net - E-mail: song@songnetworks.net - reg Stockholm

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2002

Song Networks Holding AB:s resultat for fjarde kvartalet och
helaret 2002

Rekonstruktionen framgangsrikt genomférd och Song
visar positivt EBITDA for fjarde kvartalet

Den finansiella rekonstruktionen ar genomférd, med undantag av att 3,5% av
Foretagets obligationerna annu e konverterats till aktier. En extra
bolagsstamma godkande forslag till rekonstruktion. Foretaget ar darmed nast
intill skuldfritt.

Omsattningen dkade till 2 325 MSEK fran 2 168 MSEK foregaende ar.

Antalet foretagskunder uppgick vid periodens slut till 21 826, en 6kning med
1 098 kunder fran foregaende ar.

Justerad EBITDA® for &ret var —83 MSEK, jamfort med —531 MSEK for 2001.
Justerade kostnader for férsaljning och administration (SG&A)? uppgick till
-1 043 MSEK eller -45% av omséattningen, jamfort med -1 272 MSEK eller —-59%
foregaende ar.

Nettoresultatet for aret var —2 284 MSEK. Nettoresultat foregaende ar var -1 825
MSEK. Nettoresultatet inkluderar nedskrivningar av anlaggningstillgangar om
5 301 MSEK.

Fjarde kvartalet

Omsattningen under fjarde kvartalet 2002 uppgick till 595 MSEK jamfért med
621 MSEK fjarde kvartalet 2001.

Justerad EBITDA for fjarde kvartalet var 14 MSEK, jdmfort med —126 MSEK det
fjarde kvartalet 2001.

! Resultat fére rantor, skatter och avskrivningar, justerat for avsattningar fér sociala avgifter relaterade till personaloptioner,
omstruktureringskostnader, resultatandelar i intressebolag samt évriga poster som aterfinns under Ovriga rorelseintékter/
kostnader.

2 Justerad SG&A definieras som SG&A fore avskrivningar, avsattningar fér sociala avgifter relaterade till personaloptioner samt
omstruktureringskostnader. Omstruktureringskostnader i Q2 uppgick till 10 MSEK, i Q3 till 109 MSEK och i Q4 till 64 MSEK.
Totala omstruktureringskostnader fér 2002 uppgick till 183 MSEK jamfért med 183 MSEK i 2001.
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Justerade kostnader for forsaljning och administration (SG&A) har férbéattrats
avsevart och uppgick till -238 MSEK eller -40% av omsattningen, jamfort med
-350 MSEK eller -56% foregaende ar.

Stockholm den 14 februari 2003 — Song Networks Holding AB (“Song Networks”), tidigare
Telel Europe Holding AB (Stockholmsbodrsen: SONW), den ledande nordiska operatdren av
bredbandstjénster, presenterade idag sin kvartalsrapport for fjarde kvartalet samt
bokslutskommuniké for 2002. | sin kommentar till rapporten sager Song Networks
koncernchef Tomas Franzén: “Vi har under ar 2002 lyckats med att 1, gora Foretaget
finansiellt starkt genom den lyckade rekonstruktionen, 2, anpassa munnen efter matsacken
och minska Foretagets kostnader med mer an 200 MSEK pda arsbasis och 3, forbattra
Foretagets bruttomarginaler fran 36,1% till 42,3%. Resultatet av detta ser vi i det fjarde
kvartalet dar Foretaget for forsta gangen i Foretagets historia uppvisar ett positivt EBITDA-
resultat om 14 MSEK. Foretaget star nu starkt och vi ser med tillforsikt an ar 2003”.

Ekonomisk och verksamhetsoversikt:

Q1 2002 Q2 2002 Q32002 Q4 2002 HELAR HELAR
2001 2002

Nettoomsattning, (MSEK) 590,2 558,9 580,6 595,4 2167,8 23250
Omes. tillvaxt, jamfort med féregdende -5% -5% 1% 3% 107% 7%
period, %
Bruttomarginal, fore avskrivningar, % 40,1% 40,7% 42,0% 42,3% 34,2% 41,3%
Forséljning och administrationskostnader, -48% -47% -45% -40% -59% -45%
(SG&A), justerad, i % av omsattningen®
Resultat fére réntor, skatter och -47,1 -33,4 -16,4 14,0 -530,7 -82,9
avskrivningar (EBITDA), justerad®, (MSEK)
Resultat fore rantor, skatter och -8% -6% -3% 2% -24% -4%
avskrivningar (EBITDA), justerad®, %
Resultat per aktie, SEK -202,73 | -1129,02 -210,44 165,34 | -1127,84 | -1376,85
Genomshnittligt antal aktier® 1658852 | 1658852 | 1658852 [ 1658852 | 1618579 1658 852
Intaktsfordelning
- direkta intakter 53% 56% 57% 55% 43% 55%
- operatorer, aterforsaljare och ISPs 21% 23% 23% 28% 33% 24%
- indirekta och andra intakter 26% 21% 20% 17% 24% 21%
Foretagskunder (antal)’ 21186 21721 22 077 21 826 20728 21826
- inkl. direktanslutna kunder 6 338 6 644 6 887 6779 5 605 6779
- inkl. hostingkunder 163 168 170 153 148 153
Antal direktanslutna sajter, varav 11621 12989 14 275 14 630 10 498 14 630
- fiber 1344 1582 1779 1867 1208 1867
- DSL 5052 5722 6 472 6 647 4 355 6 647
- hyrdaférbindelser 5092 5491 5828 5919 4806 5919
- radio 133 194 196 197 129 197
Antal anstéllda, vid periodens utgang 1007 994 975 786 1076 786

% Se fotnot 2.

* Se fotnot 1.

® Se fotnot 1.

© Antal aktier har justerats med hansyn till den sammanslagning 1:100 som genomférdes den 27 november, 2002.
” Foretagskunder inkluderar ej operatorer, aterforsaljare och ISPs.
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Verksamhetsresultat for helaret 2002:

Den 31 december 2002 hade Foretaget 21 826 foretagskunder, av vilkka 6 779 var
direktanslutna till Foretagets néatverk genom totalt 14 630 sajter. Detta motsvarar en
minskning om 108 direktanslutna kunder fran foregadende kvartal men en 6kning med 1 174
fran utgdngen av 2001. Antalet sajter 6kade med 355 fran det tredje kvartalet 2002 och med
4 132 fran utgangen av foregaende ar. Antalet fibersajter 6kade med 88 under kvartalet och
uppgar till totalt 1 867. Vid utgangen av det fijarde kvartalet 2002 var 6 647 sajter anslutna
genom DSL, en 6kning om 175 under det fjarde kvartalet 2002. 5 919 sajter var anslutna
genom hyrda férbindelser och 197 genom radio. Minskningen av antal kunder beror framfor
allt pa att cirka 200 sma web-hosting kunder antingen bytt leverantor eller gatt i konkurs.

Foretaget fortsatte att framgangsrikt ansluta kunder till sina IP VPN-tjanster. Vid arets utgang
hade Song Networks cirka 4 000 aktiva sajter jamfort med cirka 3 500 vid utgdngen av det
tredje kvartalet 2002 eller 1 600 vid utgangen av 2001.

Omeséttningen for aret uppgick till 2 325 MSEK, vilket &r en 6kning med 7% fran féregadende
ar. Sverige svarade for 34% av den totala omsattningen under aret, Finland for 28%, Norge
for 21% och Danmark for de resterande 17%.

Andelen direkta intakter 6kade kraftigt under aret. Direkta intakter for aret uppgick till 55% av
totala intakter jamfort med 43% foregaende ar. Antalet foretagskunder 6kade med 1 098
under aret och uppgick per arsskiftet till 21 826 att jamforas med 20 728 per arsskiftet 2001.

Bruttomarginalen fore avskrivningar forbattrades under aret och uppgick till 41,3% for helaret
2002 att jamforas med 34,2% for 2001. Detta ar framst pa grund av en forbattrad intaktsmix
med en storre andel direkta intakter och data.

Justerad EBITDA forbattrades under aret fran -24% till -4% eller fran —531 MSEK till
—-83 MSEK.

Justerade kostnader for forsaljning och administration (SG&A), uppgick till 1 043 MSEK for
helaret, eller -45% jamfort med 1 272 MSEK respektive -59% for foregaende ar.

Jamforelsestorande poster bestar av en reavinst om 4 198 MSEK framst hanforlig till
konverteringen av Foretagets obligationslan till aktier. | Jamforelsestérande poster ingar
aven nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar om 5 301 MSEK
samt omstruktureringskostnader om 183 MSEK, i huvudsak hanférlig till personal och
avsattningar for outnyttjade kontorsytor.

Ovriga rorelseintakter/kostnader, netto, uppgick till 120 MSEK jamfort med -63 MSEK
foregaende ar. Nettoresultat vid forsaljning av dotterbolag med betydande skattemassiga
underskott ingar med 132 MSEK.

Finansiella poster, netto uppgick till -175 MSEK, jamfort med —343 MSEK foregaende ar. Det
forbattrade finansnettot kan i huvudsak forklaras av en betydande valutakursvinst hanforlig
till Foretagets obligationslan i USD och EUR fram tills dess att ackordsbeslutet vann laga
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Nettoresultatet for 2002 uppgick till =2 284 MSEK jamfort med —1 825 MSEK foregaende ar.

| september lanserades ett kostnadsbesparingsprogram for att sakerstélla att Foretaget nar
sina uppsatta mal. Besparingsprogrammet vantas generera en arlig besparing om cirka 120-
130 MSEK. Besparingarna vantas ge full effekt forsta kvartalet 2003. Totalt i organisationen
blev 150 personer Overtaliga. Besparingsprogrammet medférde kostnader av
engangskaraktar for uppsagning av personal och outnyttjade kontorsytor, uppgaende totalt
till 183 MSEK.

Investeringar i anlaggningstillgangar under aret uppgick till 381 MSEK. Detta &ar nagot lagre
an prognoserna for helaret 2002 om 400-450 MSEK. Under aret har materiella
anlaggningstillgangar skrivits ned med 4 052 MSEK. Nedskrivningar har skett till bedomt
nyttjandevarde, berdknat som det diskonterade nuvérdet av forvantat framtida kassaflode.
Ackumulerat anskaffningsvarde i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 6 858 MSEK
och planenligt restvarde till 1 228 MSEK.

Koncernens egna kapital per 31 december uppgick till 765 MSEK. Det egna kapitalet
aterstalldes under fjarde kvartalet fran —204 MSEK vid utgangen av det tredje kvartalet
genom att Foretagets obligationer konverterades till aktier. Det egna kapitalet kommer i
bdrjan av 2003 att oka ytterligare till folid av genomférda emissioner av aktier och konvertibla
skuldebrev. Se avsnitt om Finansiell rekonstruktion.

Verksamhetsresultat for fijarde kvartalet 2002:

Omsattning for fjarde kvartalet 2002 okade med 3% jamfort med foregaende kvartal och
minskade med 4% jamfort med samma period foregaende ar. Omsattningen for fiarde
kvartalet uppgick till 595 MSEK.

Andelen direkta intakter minskade fran foregdende kvartal och utgjorde 55% av totala
intakter det fjarde kvartalet 2002, jamfort med 57% det tredje kvartalet 2002. Detta beror i
huvudsak pa minskade intakter fran Hosting. Operatorer, aterforsaljare och ISPs stod for
28% av totala intdkter och indirekta och andra intékter stod for de aterstdende 17%.
Okningen av intakter frdn operatorer, aterforsaljare och ISPs &r helt hanforlig till 6kade
intakter fran operattrer avseende voice.

Intakter fran data och Internet uppgick till 40% av totala intakter fiarde kvartalet 2002, eller
239 MSEK jamfort med 247 MSEK det tredje kvartalet 2002. Minskningen &r hanforlig till
minskade intakter fran Hosting.

Intaktsfordelningen per land visar att Sverige svarade for 33% av totala intékter det fjarde
kvartalet 2002, Finland svarade for 27%, Norge for 22% och Danmark for 18%.

Bruttomarginalen fore avskrivningar forbattrades endast marginellt under perioden och
uppgick till 42,3% jamfort med 42,0% foregaende kvartal. Okningen &r lagre &n planerat,
vilket framst beror pa den minskade andelen intakter fran Hosting-tjanster med hog marginal
samt okade intakter frn operatérer avseende voice med laga marginaler. Okningen om
0,3% har dock kunnat astadkommas genom 6kad anvandning av eget néat relativt inhyrt nat.
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Justerade kostnader for forsaljning och administration (SG&A) forbattrades till 238 MSEK for
fijarde kvartalet 2002, jamfért med 260 MSEK for tredje kvartalet 2002. Som andel av
intakterna uppgick justerad SG&A till 40% jamfort med 45% foregaende kvartal.

Song Networks nadde break-even for justerad EBITDA for fjarde kvartalet. Justerad EBITDA-
marginal, forbattrades till 2% det fjarde kvartalet 2002 fran —3% det tredje kvartalet 2002 och
speglar en forbattring av justerad EBITDA fran -16 MSEK till 14 MSEK.

Jamforelsestérande poster bestar av en reavinst om 4 198 MSEK framst hanforlig till
konverteringen av Foretagets obligationslan till aktier. | Jamforelsestérande poster ingar
aven en nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar om 3 737 MSEK
samt omstruktureringskostnader i huvudsak hanforlig till personal och 6kning av tidigare
avsattningar for outnyttjade kontorsytor om 64 MSEK.

Ovriga rorelseintakter/kostnader, netto, uppgick till 9 MSEK jamfért med 126 MSEK
foregdende kvartal. | Ovriga rorelseintakter/kostnader for tredje kvartalet 2002 ingar
nettoresultat vid forséljning av dotterbolag med betydande skattemassiga underskott om 126
MSEK.

Finansiella poster, netto for perioden, uppgick till 50 MSEK, jamfort med —-186 MSEK
foregaende kvartal, framst pa grund av en betydande valutavinst hanforlig till Foretagets
obligationslan i USD och EUR fram tills dess att ackordsbeslutet vann laga kraft den 13
december, 2002. Féretaget har dessutom, enligt rekonstruktionsavtalet, endast belastats
med rantekostnader pa motsvarande lan fram till den 10 oktober 2002.

Nettoresultatet for fjarde kvartalet 2002 uppgick till 274 MSEK jamfort med —349 MSEK det
tredje kvartalet 2002.

Investeringar i anlaggningstillgangar under fjarde kvartalet 2002 uppgick till 81 MSEK,
jamfoért med 43 MSEK under det tredje kvartalet 2002.

Song Networks hade vid utgangen av det fjarde kvartalet 2002, 786 anstallda, en minskning
fran 975 vid utgangen av tredje kvartalet 2002.

Moderbolaget:

Moderbolaget Song Networks Holding AB:s intakter for aret uppgick till 0 MSEK, jamfort med
0 MSEK 2001. Resultatet fore skatt uppgick till -4 661 MSEK, jamfért med -60 MSEK 2001. |
resultatet ingar nedskrivning av aktier i dotterbolaget Song Networks N.V. med —4 525
MSEK. Under aret gjordes investeringar for 0 MSEK jamfort med 0 MSEK 2001.
Moderbolagets likvida medel uppgick till 24 MSEK vid arets slut jamfért med 182 MSEK vid
utgangen av 2001. Moderbolaget hade vid arets utgang 13 anstallda, jamfort med 0 anstallda
2001.

Viktiga handelser under aret:

Finansiell rekonstruktion
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Den 9 juli meddelade Song Networks att Song Networks Holding AB och Telenor Business
Solutions Holding AS ingatt ett avtal som del i en 6vergripande finansiell rekonstruktion av
Song Networks. Den 13 augusti sade Song upp detta avtal. Uppsagningen gjordes som ett
resultat av att en ad hoc-kommitté av Song Networks obligationsinnehavare inte gav sitt stod
for villkoren for rekonstruktionen i avtalet, liksom kommitténs positiva syn pa
rekonstruktionsmojligheterna for Song Networks. Foretaget och kommittén utvarderade ett
antal potentiella rekonstruktionsalternativ.

Den 9 oktober tillkdnnagav Song Networks Holding AB att ett avtal tecknats med en ad hoc-
kommitté av obligationsinnehavare, Vattenfall AB och Stena Adactum AB avseende en
omstrukturerings- och investeringsplan for Foretaget, enligt nedan.

Song Networks finansiella rekonstruktion innefattar ett flertal moment, som syftar till att dels
starka Songs finansiella stallning, dels tacka bedomt kapitalbehov tills dess att verksamheten
forvantas generera positivt kassafléde. Den Extra Bolagsstdmman beslutade dessutom om
sammanléggning av aktier med villkoren 1:100, innebarande att varje hundratal aktier laggs
samman till en aktie med 100 ganger hégre nominellt belopp an de gamla aktierna. Aktierna
handlas med det nya nominella beloppet sedan den 25 november 2002.

Som en del i rekonstruktionen har Song genomfort tvd nyemissioner med foretradesratt for
de befintliga aktiedgarna. Den Extra Bolagsstamman beslutade i enlighet med styrelsens
forslag att emittera dels hogst 3 732 417 stamaktier ("Aktieemissionen”), dels konvertibla
skuldférbindelser med ett totalt nominellt belopp om hogst 82 942 000 SEK
("Konvertibelemissionen”). Avstamningsdagen for deltagande i de bada emissionerna var
den 16 december 2002.

Foljande emissioner genomfordes darmed:
Riktad aktieemission till Vattenfall och Stena om totalt 300 MSEK.
Riktad emission av konvertibla skuldférbindelser till Stena om nominellt 15 MSEK.
Foretradesemission av aktier till befintliga aktieagare om cirka 97 MSEK.

Foretradesemission av konvertibla skuldforbindelser till befintliga aktiedgare om cirka
nominellt 83 MSEK.

Genom emissionerna tillférs Foretaget totalt cirka 495 MSEK i likvida medel, fére avdrag for
emissionskostnader.

Utbver dessa transaktioner har en riktad nyemission till Vattenfall om 100 MSEK genomforts,
vilket motsvarar vad Song betalar for Arrowhead.

Efter samtliga moment i rekonstruktionen kan Song, vid full anslutning och efter full
konvertering av konvertibla skuldférbindelser, ha okat antalet aktier fran 1 658 852 till
maximalt 58 298 061 aktier.

Efter genomford rekonstruktion och under forutsattning att denna genomférs enligt plan och
de konvertibla skuldférbindelserna konverteras till stamaktier kommer aktiedgandet i Song att
vara fordelat enligt féljande:

Fore detta obligationsinnehavare 60,0%
Vattenfall 19,8%
Stena 7,3%
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Aktiedgare vid rekonstruktionens borjan 12,9%

Per den 31 januari 2003 var 55% av aktiedgandet i Song, enligt Vardepapperscentralen,
VPC, fordelat enligt nedan. Agarandelen ar berdknad pa det for tillfallet utestdende antalet
aktier, cirka 47 miljoner, det vill saga innan full konvertering av Songs obligationer
genomforts.

Vattenfall 24%
Royal Skandia Life 11%
Stena Adactum 11%
Handelsbanken 5%
JP Morgan 4%

Den 10 oktober meddelade Song Networks Holding AB att det helagda dotterbolaget Song
Networks N.V. anstkt om betalningsinstallelse (Surseance) i Nederlanderna. Samtidigt har
Song Networks N.V. lamnat in en omstruktureringsplan pa vilken avtalet med ad hoc-
kommittén av innehavarna av Song Networks N.V.:s obligationer ar baserad.

Den 21 november meddelade Song Networks Holding AB att Borgenarssammantréade i
Nederlanderna genomforts och borgendrerna rostat for den tidigare meddelade
rekonstruktionsplanen (Akkoord) for Song Networks Holding AB:s hollandska dotterbolag
Song Networks N.V..

Den 5 december meddelar Song Networks Holding AB att Distriktisdomstolen i Amsterdam
fattat ett bifallande slutligt ackordsbeslut rérande det helagda dotterbolaget Song Networks
N.V.. Ackordsbeslutet vann laga kraft den 13 december 2002.

Den 9 december meddelar Song Networks Holding AB att Foretagets planerade nyemission
av aktier nu planenligt ar fullt garanterad. Garantin stalls av ett konsortium bestaende av
Stena Adactum AB, Dunross & Co AB samt Adolf Lundin.

Det omstrukturerade Song Networks blir ett i det ndrmaste skuldfritt bolag och fullt finansierat
tills dess att positivt kassaflode nas under andra kvartalet 2004. Med nya starka @gare och
ett utvidgat natverk kommer Song Networks att vara val positionerat och kunna fortsatta
fokusera pa utveckling av kvalitetstjanster till kund.

Kund- och samarbetsavtal

Under aret slots ett antal viktiga kundavtal. Bland annat traffade Song Networks och det
danska bérsnoterade bolaget Jysk (Jysk Sengetojslager A/S) i mars ett avtal som stracker
sig 6ver 3 ar dar Song Networks skall ansluta 178 etableringar genom ett IP VPN. Jysk,
tidigare kant som Jysk Sengetojslager, finns pa fler an 80 platser i Danmark, inkluderat
butiker, lager och kontor samt pa 98 platser i Sverige, varav 95 ar butiker och lager. Samtliga
av dessa 178 etableringar ar inne in en process av att byta datakommunikationsnat vilket
kommer levereras fran Song Networks A/S. Losningen for Jysk ar en IP VPN-l6sning i Song
Networks nat som anvander MPLS-teknik (Multi Protocol Label Switching), vilket tillater
obegransad kapacitetsanvandande. Losningen ar anpassad for uppkopplingar i samband
med distansarbete och for resande personal sa att inte séakerheten i natet aventyras.

| juni meddelade Song Networks att Song Networks A/S i Danmark och Jysk tecknat ett
tredrsavtal om en IP VPN-I6sning. Forutom de 178 stéllen runt om i Danmark och Sverige



Song Networks Holding AB, Svérdvégen 19, P.O. Box 501 - SE-182 15 Danderyd - Sverige - Phone: +46 8 5631 00 00 Telefax: +46 8
5631 01 01 - www.songnetworks.net - E-mail: song@songnetworks.net - reg Stockholm

I,

Song""

som anslots tidigare, har Jysk avtalat om att ansluta 51 stéllen i Norge och 30 i Finland till
Song Networks datakommunikationsnét.

Den 6 juni meddelade Song Networks att det svenska dotterbolaget, tecknat ett avtal med
Scandic Hotels om leverans av datakommunikation. Avtalets varde ar cirka 30 MSEK over
3,5 ar. Losningen omfattar 136 av Scandic Hotels hotell och kontor i Norden och Baltikum.
Avtalet &r Song Networks storsta for datakommunikation i Sverige. Scandic Hotels, en av
Song Networks stérre telefonikunder, har valt att utbka samarbetet med att investera i ett nytt
datanat (WAN — Wide Area Network) som forbattrar kommunikationen mellan de 136 hotell
och kontor som omfattas av avtalet. Ett av kraven i upphandlingen var att leverantéren kunde
ta ett helhetsatagande for datakommunikationen. Lésningen som hotellkoncernen kopt
bygger pa Song Networks IP VPN-tjanst vilken levereras 6ver Song Networks egna nordiska
bredbandsnat och som ger kunden hog kapacitet, tillganglighet och sakerhet i sin
datakommunikation. | avtalet finns en option att utdka antalet tjanster med bl a SoHo
Services (VPN med saker uppkoppling for personal som vill nA Scandic Hotels néat fran
hemmet eller under resor). Datanatet stodjer ocksa andra tjanster som exempelvis
videokonferens.

Den 27 augusti meddelade Song Networks Holding AB att dess svenska dotterbolag fatt
fortroendet att leverera datakapacitet till Fritidsresegruppens huvudkontor, butiker och kontor
pa flygplatser i Norden. Avtalet I0per éver 3 ar och vardet for Song Networks ar cirka 7
MSEK. Fritidsresegruppen migrerar till Song Networks kommunikationslosning och far med
Song Networks IP VPN tjanst (ett eget nat i Song Networks stam- och accessnéat) fast
uppkoppling mellan cirka 45 platser i Norden. Helhetsatagandet i I6sningen innebar att
Fritidsresegruppen forutom mer kapacitet och tillganglighet far hog sakerhet i sin
datakommunikation.

Den 24 oktober meddelade Song Networks Holding AB att det svenska dotterbolaget i
samarbete med en mobiloperator och en véaxelleverantor levererar en telefonilésning som
effektiviserar Danzas ASG Eurocargo AB:s fasta och mobila telefoni. Avtalet [6per 6ver 3 ar
och vardet fér Song Networks ar cirka 36 MSEK. For Danzas ASG Eurocargo AB innebar det
en stor kostnadsbesparing att nu fa en helhetslosning for all sin telekommunikation. Danzas
ansluter sina vaxlar till Song Networks bredbandsnéat och far en gemensam telefonildsning
for sina 29 kontor i Sverige. Alla anstdllda kommer att arbeta mot en och samma l6sning
vilket bland annat forbattrar den interna samtalshanteringen da varje anstalld blir nabar via
kortnummer. Dessutom blir de interna samtalen kostnadsfria.

Den 18 december meddelade Song att Toyota i Sverige starker aterforsaljarledet med hjalp
av Song Networks. Det svenska dotterbolaget Song Networks Svenska AB har tecknat avtal
med Toyota Sweden AB om leverans av datakommunikation. Toyotas huvudkontor,
aterforsaljare och serviceverkstader kopplas samman i ett privat natverk med Song Networks
IP VPN-tjanst. Over natverket far de anslutna kontoren &tkomst till Toyotas centrala IT-
system och en fast anslutning till Internet. Avtalet I6per 6ver 3 ar och vardet for Song
Networks ar cirka 20 MSEK. Toyotas svenska aterforsdljare och serviceverkstader var
tidigare anslutna till natverket ©ver uppringda forbindelser. Efter migrationen till Song
Networks IP VPN-losning far de anslutna kontoren en fast koppling till Toyotas natverk och
darmed forbattrad tillganglighet och kraftigt utdkad kapacitet. Kommunikationslésningen
starker Toyotas aterforsaljarled genom effektivare informationshantering mellan de lokala
aterforsaljarna och huvudkontoret. Losningen kompletteras med en backuptjanst for Toyotas
lokala serverpark som ansluts via IP VPN-nétet. Informationen lagras pa bandmedia i Songs
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datacenter, vilket uppfyller de hogsta kraven kring fysisk IT-sékerhet. Med tjansten Remote
Backup effektiviserar Toyota backuprutinerna avseende I6pande administration och
underhadll av utrustning - och sékerstéller dessutom mojligheten att vid behov aterskapa
forlorad information.

Lednings- och organisationsforandringar

Den 7 mars meddelade Foretaget att Tomas Franzén utsetts till ny koncernchef med tilltrade
den 1 april 2002.

Den 25 juni meddelade Song Networks organisationsférandringar i Sverige och i Norge for
Okat fokus pa synergier och for att uppna ytterligare effektivitet i koncernen. For att
sakerstalla en kraftfull narvaro pa den lokala marknaden och samtidigt dra nytta av den
nordiska marknadsfordelen och mdjliga stordriftsférdelar inom koncernen genomfors vissa
organisationsforandringar i Sverige och i Norge. Kostnadsbesparingar gors framst inom
forsaljnings- och administrationskostnader, inklusive personal. Denna omstrukturering
forvantas generera en arlig besparing uppgaende till cirka 19 MSEK och
omstruktureringskostnader avseende vidtagna atgarder uppgick till cirka 10 MSEK under det
andra kvartalet. Totalt blev cirka 30 anstéllda ¢vertaliga i den norska och den svenska
organisationen. Genom det besparingsprogram som lanserades i september blev ytterligare
150 personer dvertaliga.

Den 20 juni meddelade Song Networks andring av styrelsesammanséattningen. Lars
Windfeldt avgick som styrelseordférande och lamnade styrelsen fér Song Networks Holding
AB och ersattes med Lars Gronberg.

Som del av Foretagets Overgripande omstrukturerings- och besparingsprogram som
presenterades i september meddelade Song Networks aven ledningsférandringar. Tomas
Franzen, koncernchef fér Song Networks, tog aven rollen som VD for det svenska
dotterbolaget, Song Networks Svenska AB, fran och med den 1 oktober 2002. Foretagets
vice koncernchef, Ari-Jussi Knaapila, tog &aven positionen som VD fér det finska
dotterbolaget. VD:n for den svenska dotterbolaget, Peter Lévgren, lamnade det svenska
dotterbolaget och Olli Nuuttila, tillforordnad VD for Song Networks i Finland, atergick till sin
position som Forséljningsdirektor och vice VD for Song Networks i Finland. Samtidigt
beslutade sig Liia Nou, CFO for Song Networks Holding AB, for att fran och med den 1
oktober 2002 lamna Fdretaget fér nya utmaningar.

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma i Song Networks Holding AB holls den 17 april. Aktiedgarna
beslutade bland annat att punkt 5 i bolagsordningen skulle ges ny lydelse innebarande att
Foretagets aktiekapital skall uppga till lagst 8 MSEK och hogst 32 MSEK.

En extra bolagsstamma i Song Networks den 11 november beslutade om en finansiell
rekonstruktion av Song Networks i enlighet med styrelsens forslag. Dessa beslut innebar
andringar av bolagsordningen och emissioner av aktier och konvertibla skuldebrev, vilket
beskrivs ndrmare i pressmeddelande av den 11 november.
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Ovrigt

Den 8 januari meddelade Song Networks att man koper norska Enitels internationella
fibernat, Europaringen, fran Enitels konkursbo. Song Networks kan darmed koppla samman
sitt egna nordiska fiberndt som idag binder samman de flesta storre tatorter i Norden med
England, Nederlanderna och Tyskland. Song Networks tog Over ett nat som var driftsatt till
en kapacitet pd 20 Gbps och med modjlighet att 6ka denna kapacitet till 160 Gbps i
existerande utrustning. Fiberavtalet &r ett fiberpar kopt som en sa kallad IRU-avtal pa 15 ar.

Den 9 april meddelade Foretaget att det finska dotterbolagets kundtjanst blivit vald till Help
Desk of the Year 2002 av Help Desk Institute Nordic Oy som arligen delar ut detta pris. |
motiveringen till uthamningen av Song Networks kundtjanst namndes féljande styrkor: klar
strategi, kunddrivna mal och intern implementation, utmarkta processer, vardebaserad
ledning och utmarkta kundresultat.

Den 1 augusti meddelade Song Networks att det helagda dotterbolaget Song Networks N.V.
inte amnade fullgora betalning av kupongranta med forfallodag den 1 augusti 2002 pa
obligationslanet om 175 MEUR med ranta 12? % med slutforfallodag 2008.

Den 12 augusti beslutade styrelsen for Song Networks Holding AB att avnotera Foretaget
fran Nasdaq da den aktuella agarbilden och marknadssituationen inte motiverar de
kostnhader som ar relaterade till noteringen.

Som beskrivits i Song Networks Holding AB:s prospekt for den pagaende nyemissionen har
Song Networks Svenska AB en tvist med Skanska Fastigheter Stockholm AB angaende ett
hyresavtal for en fastighet i Lilieholmen. | januari 2002 sa Song upp kontraktet for lokalen.
Song har erlagt respektive deponerat hyra under uppségningstiden. Skanska har inte
godtagit Songs uppséagning. Song har i ansékan om stdmning som inkom till Stockholms
tingsratt den 23 december 2002 begart att fa uppsagningens giltighet réattsligt provad. Utover
tvisten om kontraktets giltighet foreligger ocksa tvister om bl a lokalens storlek m m. Till dess
att fragorna har provats rattsligt avser Song att deponera hyrorna.

Pa grund av tvisterna har Song hittills deponerat hyror for ca 10 MSEK hos Lansstyrelsen.
Skanska har i syfte att fa ut dessa deponerade medel fort denna tvist till Stockholms
tingsratt. | Skanskas anstkan om stamning till Stockholms tingsrétt, vilken inkom den 27
december 2002, yrkar Skanska &ven att tingsratten skall faststélla att hyresforhallandet
bestar samt att Song skall betala hyra. | handelse av att Song fullt ut vinner tvisten mot
Skanska avseende kontraktets giltighet skall hyra inte betalas for lokalen efter den 1
november 2002. Om Song vinner framgang i 6vriga delar av tvisten kan Song ocksa lyfta de
deponerade medlen. | handelse av att Song forlorar tvisten far det foljande ekonomiska
konsekvenser for Song.

Resultatpaverkan

Song har i balansréakningen per den 31 december 2002 en hyresreserv som avser hela 2003
och andra kvartalet 2004. Darefter kommer resultatet att paverkas med ca 10 MSEK/kvartal
fram till dess att kontraktet I6per ut i slutet av september 2009. | den man lokalen kan hyras
ut eller att Song véljer att anvéanda lokalen for eget bruk i takt med att andra kontrakt |6per ut
minskas Songs totala hyreskostnader.

10



Song Networks Holding AB, Svérdvégen 19, P.O. Box 501 - SE-182 15 Danderyd - Sverige - Phone: +46 8 5631 00 00 Telefax: +46 8
5631 01 01 - www.songnetworks.net - E-mail: song@songnetworks.net - reg Stockholm

r
it

5’3 il

song "’

Kassaflodespaverkan
Song avser att fortsatta erlagga hyra genom deponering och detta paverkar kassaflodet
negativt med ca 38 MSEK/ar fram tills dess tvisten ar 6st.

Finansiering:

Per den 31 december 2002, hade Foretaget totalt 266 MSEK i likvida medel (inklusive
pantsatta medel) jamfort med 356 MSEK den 30 september 2002. Song Networks har
tillgang till en bankfacilitet om maximalt 200 MSEK, varav outnyttjad del uppgar till 128
MSEK. Bankfaciliteten ar sakrad mot kundfordringar. Det beldningsbara vardet ar 65% av
kundfordringar inte aldre an 60 dagar. | kassa och bank ingar pantsatta medel uppgaende till
55 MSEK hanférliga till den Idpande verksamheten.

Foretagets likvida medel (inklusive pantsatta medel) uppgick per den 6 februari 2003 till 599
MSEK. Vid denna tidpunkt hade ingen del av bankfaciliteten utnyttjats.

Per den 31 december 2002 fanns 24 MSEK av Foretagets likvida medel i Song Networks
Holding AB.

Handelser efter periodens utgang:

Den 7 januari, 2003, meddelar Song Networks Holding AB att konvertibellanet om 82,9
MSEK ar fullt garanterad, utdver den tidigare garanterade och pagaende nyemissionen av
aktier. Garantin stalls av ett konsortium lett av Ohman Fondkommission.

Den 10 januari, 2003, meddelar Song Networks Holding AB att konverteringen av
obligationslan till nya aktier fortskrider enligt plan. Under den forsta anmalningsperioden
lamnade obligationsinnehavare representerande 84% av de utestdaende obligationslanen,
utgivna av det heldgda dotterbolaget Song Networks N.V., in sina obligationer for utbyte mot
nyemitterade aktier i Song Networks Holding AB. De inlosta lanen motsvarar en skuld om
totalt 3,6 miljarder SEK. Resterande obligationer kan Idsas in under nagon av de
teckningsperioder som loper fram till den 2 maj 2003. De obligationer som inte l8sts in senast
detta datum forfaller utan ratt till utbyte mot aktier.

Som meddelats tidigare forvarvade Song Networks Holding AB den 10 januari samtliga aktier
i Arrowhead AB fran Vattenfall AB for 100 MSEK. Samtidigt tecknade Vattenfall AB nya
stamaktier i Song Networks Holding AB fér sammanlagt 100 MSEK.

Den 23 januari, 2003, meddelar Song Networks Holding AB att de kontantemissioner som
utgor en del av Foretagets finansiella rekonstruktion har genomférts som planerat. Den 17
januari avslutades Songs tva samtidiga foretradesemissioner. Aktieemissionen om cirka 97
MSEK tecknades till cirka 90% eller 88 MSEK och konvertibelemissionen om cirka 83 MSEK
tecknades till cirka 70% eller 58 MSEK. De tva emissionerna ar, sdsom tidigare meddelats,
garanterade, varfor resterande aktier respektive konvertibler kommer att tilldelas garanterna.
Genom emissionerna tillférs Foretaget totalt cirka 495 MSEK i likvida medel, fére avdrag for
emissionskostnader. | och med kontantemissionerna ar rekonstruktionen i allt vasentligt
genomford och Song ar darmed nast intill skuldfritt. Emitterade konvertibler kommer att
noteras pa Stockholmshorsen.

11
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Den 13 februari 2003 meddelade Song Networks att efter utgdngen av den andra
anmalningsperioden for utbyte av obligationer mot nyemitterade aktier i Song Networks,
utestar cirka 3,5% av de obligationer som inte innehas av Song Networks. De hittills
inlamnade obligationerna, tillsammans med de obligationer som innehas av Song Networks
motsvarar en skuld om totalt cirka 4,8 miljarder SEK.

Framtida utsikter:

Foretaget uppskattar att intakter for helaret 2003 kommer att uppga till 2,6 miljarder SEK,
och Foretaget forvantar sig aven att generera ett vasentligt positivt EBITDA for helaret 2003,
som uppgavs i rapporten for tredje kvartalet 2002. Positivt kassaflode forvantas nas under
andra kvartalet 2004.

Foretaget kommer fortsatt att fokusera pa stark kostnadskontroll och styrning. Foretaget
kommer framOver att fortsatta att utnyttja varje mojlighet till att ytterligare reducera
kostnadsmassan. FoOretaget har beslutat om ytterligare kostnadsreduktion av SG&A.
Kostnadsreduktion skall goras gradvis sa att kostnaden i forsta kvartalet 2003 nar en niva om
230 MSEK. Nivan for SG&A pa kombinerad basis med Arrowhead forvantas bli cirka 245
MSEK per kvartal.

| all vasentlighet var Foretagets nat fardigstallt vid arsskiftet 2001/2002. Framtida
investeringar kommer att vara kunddrivna och forvantas uppga till cirka 350 MSEK per ar
fran och med 2003.

Song Networks férmaga att generera positivc EBITDA och positivt kassaflode ar utsatt for
risker och ar beroende av en rad faktorer, av vilka nagra ligger utanfor Foretagets kontroll.

Forslag till behandling av resultat:

Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for rakenskapsaret 2002,

Ovrigt:

Foretagets arsredovisning for ar 2002 kommer att finnas tillganglig pa Song Networks kontor
i slutet av mars pa adress: Gustav lll:s Boulevard 18, Box 712, 169 27 Solna.
Arsredovisningen och kvartalsrapporterna finns &ven tillgangliga pa& var hemsida:
www.songnetworks.net

Kvartalsrapport for forsta kvartalet 2003 kommer att offentliggéras den 7 maj 2003.

Song Networks kommer att halla en telefonkonferens den 14 februari kl. 15.00, CET, for att
presentera utvecklingen under det fjarde kvartalet 2002 och svara pa fragor. Presentationen
genomfdrs av Tomas Franzén (koncernchef). Telefonnummer: UK +44 (0) 20 7162 0125 och
US +1 334 323 6203 (toll free).

Uppge: Song Networks

Fran och med den 14 februari direkt efter telefonkonferensen, till och med den 19 februari,
kommer det att vara mojligt att lyssna pa en inspelad version av telefonkonferensen.

12
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Telefonnummer: UK +44 (0) 20 8288 4459, kod 658062, US +1 334 323 6222 (toll free), kod
658062.

Det finns aven mojlighet att lyssna pa telefonkonferensen via Internet pa
www.songnetworks.net

Stockholm 14 februari, 2003
For styrelsen i Song Networks Holding AB

Tomas Franzén, CEO

Song Networks Holding AB i sammandrag:

Song Networks &r en data- och teleoperatér med verksamhet i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. Affarsidén ar att erbjuda den béasta bredbandslésningen fér datakommunikation,
Internet och telefoni till foretag i Norden. Detta innebéar att Song Networks levererar
kommunikationslosningar som &r attraktivt anpassade efter varje kunds behov. Song
Networks ar idag den enda pan-nordiska operatéren som investerar i lokala accessnat med
bredbandskapacitet till foretag. Utbyggnaden av accessnaten har skett i Nordens storsta
stader. Accessnaten, som binds samman med langdistansnat, ar en utav Europas snabbaste
motorvagar for data- och Internettrafik med en initial kapacitet till kund pa upp till en gigabit.
Foretaget grundades 1995 i Sverige och har cirka 800 anstallda. Huvudkontoret finns i
Stockholm och Foéretaget har 34 kontor runt om i Norden. Se vidare www.songnetworks.net

Den information och de uttalanden som ingér i denna publikation och som inte ar historiska fakta &r uttalanden
om framtiden som innehaller prognoser fran ledningen fér Song Networks. Song Networks kan inte lamna nagra
garantier for att de framtida resultat som namns eller som antyds i sddana uttalanden kommer att uppnas eller att
de, om de uppnds, kommer att vara representativa for resultatet under darpd féljande perioder. Verkliga
handelser eller resultat kan skilja sig at avsevart pa grund av de risker som Song Networks star infor. Dessa
risker omfattar, men ar inte begransade till, foradndrade forutsattningar fér verksamheten, férandringar inom
telekommunikationsindustrin och den allmanna ekonomin, konkurrensférhallanden, forandringar i tjansteutbudet
samt risker som sammanhanger med den korta tid som Song Networks varit verksamt, etablering pa
framvaxande marknader, hantering av den snabba tillvaxten, férvarv och strategiska investeringar, internationell
verksamhet, beroendet av effektiva system for fakturering och information, framtida kapitalbehov, riskerna med
framtida lagstiftning. Allt detta gor att de faktiska resultaten kan avvika avsevart fran de framtida resultat som
anges, namns eller antyds i olika uttalanden om den kommande utvecklingen.
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Koncernens resultatrakning®

3 manader 12 manader
1 oktober — 31 december 1 januari — 31 december
2001 2002 2001 2002
SEK "000 SEK "000 SEK "000 SEK "000
Nettoomséttning 621 032 595 385 2167 808 2325043
Kostnader for salda tjanster -502 607 -423 794 -1 709 912 -1 752 908
Bruttoresultat 118 425 171591 457 896 572 135
Bruttomarginal, % 19,07% 28,82% 21,12% 24,61%
Bruttomarginal fére avskrivningar, % 36,11% 42,26% 34,19% 41,28%
Forsaljningskostnader -140 839 -111 796 -435 599 -379 813
Administrationskostnader -316 439 -208 936 -1227 614 -1 107 280
S:aadministrativa kostnader -457 278 -320 732 -1 663 213 -1 487 093
Jamforelsestérande poster -56 223 396 687 -214 594 -1 285 522
Ovriga rérelseintakter/ kostnader, netto -43 938 9498 -63 194 120 364
Andelar i intresseforetags resultat -1 158 -32 499 -9 266 -28 322
Rorelseresultat -440 172 224 545 -1492 371 -2108 438
Finansiella poster, netto -58 159 49729 -343 174 -175 170
Resultat fore skatt -498 331 274 274 -1 835 545 -2 283 608
Skatt pa periodens resultat 13921 -2 10 051 -387
Periodens resultat -484 410 274 272 -1 825 494 -2 283 995
Avskrivningar/ nedskrivningar ingar i rérelseresultatet -213 533 -3899 747 -711 389 -6 136 229
Investeringar, fibernét och utrustning 595 978 81010 2697 810 380 506
Investeringar, dotterbolag/ intressebolag 3099 - 752 233 -16 000
Aktiedata® ** **
Resultat per aktie -292,02 165,34 -1127,84 -1 376,85
Resultat per aktie efter full utspadning -292,02 8,26 -1127,84 -1 376,85
Genomsnittligt antal aktier 1658 852 1658 852 1618579 1658 852
Antal aktier vid periodens utgang 1658 852 1658 852 1658 852 1658 852
Antal aktier efter full utspadning 1 806 408 58 362 890 1 806 408 58 362 890
Genomshnittligt antal aktier efter full utspadning 1 806 408 33189 908 1766 135 9590 238

8 All finansiell data presenteras i enlighet med svenska redovisningsprinciper, vilka ar oférandrade sedan senaste
arsredovisningen.

° Antal aktier har justerats med hansyn till den sammanléggning 1:100 som genomfordes den 27 november, 2002.

10| enlighet med Redovisningsradets rekommendation nr. 18 ger potentiella stamaktier upphov till utspadningseffekt endast d&
konvertering medfor ett forsamrat resultat per aktie.

1 samtliga aktier som kan komma att registreras till féljd av konvertering av obligationsl&n, nyemissioner och konvertibla
skuldebrev betraktas som potentiella stamaktier fr o m den 11 november 2002, d v s datum for bolagsstimma da dessa
atgarder beslutades.
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Koncernens balansrakning
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31 december 31 december

2001 2002

SEK "000 SEK "000
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar:
Immateriella anlaggningstillgangar 1393783 49 350
Materiella anlaggningstillgangar 5624 736 1227 569
Finansiella anlaggningstillgangar 239782 43938
Summaanlaggningstillgéngar 7 258 301 1320 857
Omséttningstillgangar:
Varulager m m 31474 26 190
Kortfristiga fordringar 1339844 806 486
Kortfristiga placeringar 945 856 -
Kassa och bank 498 121 265 751
Summaomsattningstillgangar 2815295 1098 427
SUMMA TILLGANGAR 10 073 596 2419 284
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital:
Bundet eget kapital 5374 896 6110878
Ansamlad forlust -3 089 807 -5 345 780
Summa eget kapital*? 2 285 089 765 098
Avséttningar 258 757 212 763
Langfristiga skulder 5569 891 35 482
Kortfristiga skulder 1 959 859 1405941
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 10 073 596 2419 284

12 Fsrandringen av eget kapital i koncernen forklaras i specifikation pa sid. 16.
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Koncernens kassaflddesanalys
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3 manader 12 manader
1 oktober — 31 december 1 januari — 31 december
2001 2002 2001 2002
SEK "000 SEK "000 SEK "000 SEK "000
Resultat efter finansiella poster -498 331 274 274 -1 835 545 -2 283 608
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 188 271 -300 973 809 414 1622777
Réantor, netto 66 882 -19 931 136 494 254 435
Forandringar i rorelsekapital 491 119 181 505 515 946 111 695
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 247 941 134 875 -373 691 -294 701
Forvarv av dotterforetag/ intresseforetag -17 854 - -610 609 -59 000
Forséljning av dotterféretag/ intresseforetag -3188 6 389 -3188 132 508
Forvarv av materiella anlaggningstiligangar, netto -865 740 -80 675 -2 899 254 -705 683
Kassaflode fran investeringsverksamheten -886 782 -74 286 -3513 051 -632 175
Nyemission och 6vriga kapitalférandringar 1009 29 17 302 -
Upptagna lan, netto -824 -23 468 1519118 61 061
Placeringar i obligationer, netto 192 744 - 1047 202 900 355
Finansiell rekonstruktion - -127 644 - -266 646
Ovrigt 24703 - 496 637 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 217 632 -151 083 3080 259 694 770
Periodens kassaflode -421 209 -90 494 -806 483 -232 106
Likvidamedel vid periodens bérjan 949 195 355 882 1316 000 498 121
Kursdifferenser i likvida medel -29 865 363 -11 396 -264
Likvidamedel vid periodens slut 498 121 265 751 498 121 265 751
Forandring av eget kapital i koncernen (SEK “000)
Eget kapital vid periodens ingang, 2002-01-01 2285089
Pagaende nyemission 702 595
Omrékningsdifferens, netto 61 409
Periodens resultat -2 283 995
Eget kapital vid periodens utgang, 2002-12-31 765 098
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Totala likvida tillgdngar inklusive rantebarande placeringar
31 dec 2001 31 dec 2002
(SEK "000) (SEK "000)
Kassa och bank 498 121 265 751
Kortfristiga placeringar 780 408 -
Sparrade medel avseende rantebetalningar (ingar i 165 448 -
Kortfristiga placeringar)
Summa 1443977 265 751
Outnyttjad bankfacilitet 300 000 128 263
Total 1743977 394 014
| Kassa och bank ingar:
pantsatta medel 81 697 54 966
utnyttjiad bankfacilitet - 71737

Bolagsinformation:
Huvudkontor:

Song Networks Holding AB
Box 501

SE-182 15 Danderyd
Sverige

Besodksadress:
Svéardvéagen 19
Tel: +46 8 5631 00 00
Fax: +46 8 5631 01 01

Hemsida: www.songnetworks.net

For ytterligare information:

Tomas Franzén, CEO
Tel: +46 8 5631 01 11

E-mail: tomas.franzen@songnetworks.net
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