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Det mobila kontoret — vagen till GPRS intakter

CANNES — 19 februari, 2003 — | jakten pa 6kade intakter bor operatorer inrikta
sig pa att erbjuda affarsresenarerna ett fungerande mobilt kontor med GPRS-
baserade tjanster. Med enkla medel kan denna relativt bortglémda grupp
generera de valbehovliga intakterna till operatdérerna och bana vagen for 3G. | en
ny rapport presenterar Northstream nycklarna till framgang for de operatodrer
som vill n& framgang med det mobila kontoret.

GPRS ar vagen till 3G och den mobila industrins stdrsta méjlighet att locka fler anvandare
att anvanda mobil datakommunikation. Tva ar efter att GPRS lanserats kommersiellt finns
dock fa exempel pa lyckade GPRS baserade tjanster som gar dra lardomar fran.

— Affarsresenarer ar en sjalvklar malgrupp for operatorer som snabbt vill nd 6kade intakter
fran GPRS, sdager Tommy Ljunggren, radgivare for Northstream. — Foretagskunder ar oftast
mottagliga for IT-I6sningar som kan 6ka produktiviteten i det dagliga arbetet. Manga
foretag anvander redan idag Virtuella Privata Natverk (VPN) for att via Internet fa saker
tillgang till e-post, Intranat och andra affarskritiska system inom organisationen. En
naturlig utveckling fér dessa organisationer ar att utbka den méjligheten under resor med
hjalp av det mobila kontoret.

De operatérer som vill skapa tjanster for 6kad anvandning av GPRS hos mobila
affarsresenarer, bor enligt Northstream ta hansyn till féljande faktorer:

Tydligt erbjudande

Det ar viktigt att erbjudandet till affarsresenarerna ar tydligt och lattfattligt. Kostnaden for
tjansten maste vara forutsagbar och latt att forsvara som ett prisvart satt att 6ka
effektiviteten i verksamheten. Foretaget maste uppleva att de har en god kontroll 6ver
kostnaderna forknippade med mobil kommunikation.

Fardigt att anvanda

Tjanster for det mobila kontoret kan bara bli framgangsrika om de forpackas val och ar
enkla att anvanda. Tjansten maste fungera direkt utan manuella installningar och 6verallt
dar man idag kan ringa med GSM. Forinstallda terminaler, automatisk konfigurering via
SMS och omfattande internationell roaming ar viktiga ingredienser i receptet till framgang.

Kundanpassat

Operatérer bor anpassa sina erbjudanden till skiftande behov och vara flexibla. Vissa
organisationer vill exempelvis sjalva skota sin egen VPN-I6sning, medan andra heller later
operatdren skota detta.

Enkelt

Slutanvandarens upplevelse av att koppla upp sig med GPRS maste vara enkelt. |
synnerhet bor uppkopplingen mot foretagets nat vara enkelt och helst inte innehalla mer an
tva eller tre steg for att uppfylla kraven pa enkelhet.

— | ett storre perspektiv har GPRS ett stort strategiskt varde for alla inblandade genom att
forbereda operatérer, anvandare och leverantorer av tjanster fér multimedia tjanster och
digitala bilder. Med det mobila kontoret, multimedia och digitala bilder férmedlat med GPRS
banar operatérerna i god tid vagen for en framgangsrik 3G satsning, sager Tommy
Ljunggren.

Traffa oss i Cannes pd 3GSM World Congress, 17-21 februari 2003, hall 2, monter F57
och Hospitality Suite 301 eller bes6k hemsida www.northstream.se som uppdateras
kontinuerligt med nyheter fran utstallningen.
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