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Bokslutskommuniké 2002

Forbattrat resultat under fjarde kvartalet

Rorelseresultatet upp 12 %

o Intdkterna 6kade 4 %; hogre rante- och provisionsnetto

o Kostnaderna 7 % hogre beroende pa forvarvet av LG Petro Bank och vissa
omstruktureringskostnader kombinerat med sasongseffekter

o Kreditforlusterna fortsatt relativt laga

o Periodens nettoresultat upp 67% till 323 miljoner euro

Svart marknadslage under 2002

¢ Intakterna minskade med 4 % och kostnaderna 6kade med 2 % efter
justering for Postgirot Bank

Lagre kreditforluster pa 261 miljoner euro eller 0,19 % av utlaningen
Vinst per aktie 0,30 euro (0,53)

Avkastning pa eget kapital (exkl. goodwill) 11,3 % (19,2)

Foreslagen utdelning 0,23 euro per aktie — oforandrat fran 2001

Uppnadda forbattringar — mer att gora

Minskad volatilitet i resultatet — lagre aktieexponering och férsaljning av
skadeforsakring

o Forbattrad kapitaleffektivitet — bibehallen finansiell styrka trots 6kad
utlaning och hog féreslagen utdelning

o Stabil kreditkvalitet — laga kreditforluster och koncentration pa nordiska
kunder

e Vissa kostnadssankningar genomférda — kostnadsbesparingar hogsta
prioritet under 2003

— Vart resultat fér 2002 &r acceptabelt under svara marknadsférhéllanden, men &nda inte
tillfredsstéllande. Vi bérjar dock se forbéttringar tack vare att vi identifierat och fokuserat
det som &r kortsiktigt prioriterat. Vi har minskat volatiliteten i resultatet och intdkterna har
varit stabila under aret. De riskvdgda tillgangarna har reducerats trots 6kad utléaning, och
dven om Kreditférlusterna har 6kat nagot under fjdrde kvartalet ar kreditkvaliteten
tillfredsstéllande. | hela organisationen véntas den pagaende integrationen och
kontinuerliga forbéttringar sékerstélla att kostnaderna blir oféréndrade under 2003 jamfort
med 2002. | den radande ekonomiska miljén kommer Ibnsamhet och kapitaleffektivitet
fére tillvéxt, och férbéttringar av kostnadseffektiviteten blir det huvudsakliga fokusomradet
framover, séger Lars G Nordstrém, koncernchef i Nordea.

Nordea dir den ledande finanskoncernen i Norden och Ostersjéregionen och bedriver verksamhet inom tre affiirsomrdden: Retail
Banking, Corporate and Institutional Banking och Asset Management & Life. Koncernen har éver 10 miljoner kunder och 1 240
bankkontor. Nordeakoncernen hor till virldens frimsta Internetbanker med 3,3 miljoner e-kunder. Nordeaaktien dr noterad pad
borserna i Stockholm, Helsingfors och Képenhamn.

www.nordea.com
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Operativ resultatrakning

Bokslutskommuniké 2002

kv4 kv3 Forindring] Helaret Helaret'| Forindring
Miljoner euro 2002 2002 % 2002 2001 %
Riéntenetto 885 874 1 3451 3465 0
Provisionsintékter 388 371 5 1535 1432 7
Trading 130 127 2 530 543 -2
Ovrigt 54 34 59 154 165 -7
Summa intékter 1457 1 406 4 5670 5 605 1
Personalkostnader -545 -521 5| -2086  -1878 11
Ovriga kostnader -448 -404 11 -1659  -1511 10
Summa kostnader -993 -925 77 -3745  -3389 11
Resultat fore kreditforluster 464 481 -4 1925 2216 -13
Kreditforluster, netto -76 -66 15 -261 -373 -30
Resultatandelar 16 4 400 52 95 45
Rorelseresultat fore kapitalavkastning och
forsikring 404 419 -4 1716 1938 -11
Kapitalavkastning, bankverksamhet 41 39 122 172
Rorelseresultat, livforsakringsverksamhet 44 -13 2 -17
Rorelseresultat, skadeforsékringsverksamhet 0 -4 -122 -18
Goodwillavskrivning -43 -42 -171 -147
Rorelseresultat 446 399 12 1547 1928 -20
Gottgorelse fran/avsittning till pensionsstiftelse 17 -120 -114 -255 -
Skatter -140 -86 63 -405 -360 -13
Minoritetsandel 0 0 0 0 0
Periodens resultat 323 193 67 887 1568 -43

Nyckeltal

Vinst per aktie, euro 0,10 0,07 0,30 0,53
Aktiekurs, euro, vid periodens slut 4,20 4,05 4,20 5,97
Eget kapital per aktie”, euro 4,06 3,94 4,06 4,00
Utestdende aktier® (miljoner) 2928 2 928 2 928 2965
Avkastning pa eget kapital fore goodwillavskrivning4,
(%) 15,3 11,1 11,3 19,2
Utlaning, miljarder euro 146 147 146 138
Inléning, miljarder euro 92 91 92 83
Eget kapital’, miljarder euro 12 12 12 12
Balansomslutning, miljarder euro 250 252 250 242
Kapital under férvaltning, miljarder euro 96 93 96 105
Kostnad/intiktsrelation, bankverksamhet’, (%) 66 64 64 58
Kostnad/intéktsrelation exklusive kapitalavkastning, % 67 66 65 59
Primérkapitalrelation, % 7,1 7,0 7,1 7,3
Kapitaltickningsgrad, % 9,9 9,0 9,9 9,1
Riskjusterade tillgangar, miljarder euro 135 137 135 136

"Inklusive Postgirot Bank fran december 2001.
*Vid periodens slut (efter foreslagen utdelning 2002).

*Vid periodens slut. Genomsnittligt antal aktier jan-dec 2002 efter full konvertering var 2 955 miljoner.

* Exklusive goodwillavskrivning och aterstadende goodwill som har minskat eget kapital.

* Fére kreditforluster och goodwillavskrivning, inklusive kapitalavkastning, bankverksamhet och resultatandelar.
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Not 1

Not 2
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Kvartalsvis utveckling

kv4 kv3 kv2 kvl kv4
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2001
Réntenetto 885 874 855 837 852
Provisionsintakter 388 371 396 380 379
Trading 130 127 137 136 128
Ovrigt 54 34 37 29 37
Summa intéikter 1457 1 406 1425 1382 1396
Personalkostnader -545 -521 -514 -506 -482
Ovriga kostnader -448 -404 -408 -399 -419
Summa kostnader -993 -925 -922 -905 -901
Resultat fore kreditforluster 464 481 503 477 495
Kreditforluster, netto -76 -66 -56 -63 -56
Resultatandelar 16 4 17 15 35
Rorelseresultat fore kapitalavkastning och forsikring 404 419 464 429 474
Kapitalavkastning, bankverksamhet 41 39 31 11 28
Rorelseresultat, livforsakringsverksamhet 44 -13 -26 -3 4
Rorelseresultat, skadeforsékringsverksamhet 1] -4 -87 -31 1
Goodwillavskrivning -43 -42 -44 -42 -39
Rorelseresultat 446 399 338 364 468
Gottgorelse fran/avsittning till pensionsstiftelse 17 -120 -152 - -
Skatter -140 -86 -79 -100 55
Minoritetsandel 0 0 0 0 0
Periodens resultat 323 193 107 264 523
Vinst per aktie 0,10 0,07 0,04 0,09 0,18
Vinst per aktie, rullande 12 méanader vid periodens slut 0,30 0,38 0,37 0,49 0,53
Provisionsintiikter, miljoner euro
Courtage 35 38 46 55 76
Kapitalforvaltning/fonder 108 101 115 126 115
Emission av virdepapper 7 6 5 4 9
Utlaning 95 86 91 87 84
Inlaning och betalning 195 189 183 157 139
Valutarelaterade 15 11 10 8 8
Ovrigt 39 33 35 26 33
Provisionskostnader -88 -85 -83 -77 -79
Provisionsnetto 406 379 402 386 385
Varav frén investeringsportfolj -18 -8 -6 -6 -6
Provisionsintiikter 388 371 396 380 379
Kostnader, miljoner euro
Personal' 547 523 515 507 484
Informationsteknologi’ 136 111 113 103 107
Marknadsforing 34 21 36 23 34
Porto, telefon och kontorskostnader 62 50 52 60 54
Hyror, lokaler och fastigheter 89 79 74 71 81
Ovrigt 130 146 134 144 145
Kostnader 998 930 924 908 905
Varav frén investeringsportfolj’ -5 -5 -2 -3 -4
Kostnader 993 925 922 905 901

! Resultatberoende personalkostnader inklusive vinstdelningssystem uppgick till 24 miljoner euro under kv 4 2002 (kv 3 2002: 20 miljoner

euro).

2 Avser datordrift, kostnader for tjanster och konsultarvoden. De totala IT-relaterade kostnaderna for kv4 2002, inklusive personal etc

(exklusive IT-kostnader for forsékringsverksamheten) var 216 miljoner euro (Q3 2002: 187 miljoner euro), heldret 2002 758 miljoner euro.

* Inklusive personalkostnader (kv4 2 miljoner euro).
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Koncernen

Resultatet for fjarde kvartalet i korthet
Rorelseresultatet 6kade med 12 procent till 446 miljoner
euro, vilket avspeglar stabila underliggande intékter och
en kraftig forbattring av rorelseresultatet i
livforsakringsrorelsen.

Intdkterna 6kade med 4 procent till 1 457 miljoner euro,
och utmérktes av en fortsatt 6kning av riantenettot och av
hogre provisionsintikter. Kostnaderna 6kade med

7 procent till 993 miljoner euro.

Rorelseresultatet fore kapitalavkastning och forsékring
uppgick till 404 miljoner euro, en minskning med
4 procent jamfort med foregdende kvartal.

Periodens resultat uppgick till 323 miljoner euro, vilket
motsvarar 0,10 euro per aktie. Avkastningen pé eget
kapital var 15,3 procent (exklusive goodwill). Vinsten per
aktie for heléret var 0,30 euro.

Utvecklingen under fjarde kvartalet

Osikerheten om den globala ekonomin var fortsatt hog
under fjarde kvartalet. ECB och de nordiska central-
bankerna sénkte alla sina rantor. Nordiska och inter-
nationella borsindex forbattrades nagot. I genomsnitt steg
de nordiska indexen med 8 procent och omséttnings-
volymerna dkade med 17 procent.

Utlaningen inom Retail Banking, bade till privat- och
foretagskunder, fortsatte att 6ka. I linje med koncernens
strategi att anvdnda syndikering och obligationsprodukter
snarare @n att oka utlaningsvolymerna i balansrikningen
minskade den totala utldningen med 1 procent. Inléningen
okade med 1 procent, vilket aterspeglar en fortsatt
forskjutning i kundernas preferenser mot sparprodukter
med liten risk. Under den senaste 12-ménadersperioden
har utlaningen och inldningen 6kat med 6 respektive 10
procent.

Intikter

Réntenettot var 885 miljoner euro (874). Volymtillvixten,
framst inlaning och fastighetskrediter till privatkunder, har
kompenserat for lagre inldningsmarginaler till f61jd av
centralbankernas rantesdnkningar. Utldningsmarginalerna
inom Retail Banking var stabila medan de 6kade nagot for
stora foretagskunder.

Provisionsintikterna 6kade med 5 procent till 388 miljoner
euro (371). Provisionerna fran betalningstjanster fortsatte
att 0ka, vilket avspeglar en starkt 6kande transaktions-
volym. Antalet e-kunder dkade till 3,3 miljoner vid
arsskiftet, och i december registrerades ett nytt rekord 1
antalet betalningar via e-banken. Provisionerna fran
kapitalforvaltningen dkade i takt med forbattringarna pa
aktiemarknaderna. Forvaltat kapital 6kade med 3 procent
jamfort med tredje kvartalet till 95,9 miljarder euro.
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Tradingintdkterna, som huvudsakligen utgors av intékter
fran valuta- och derivathandel med kunder, var stabila och
uppgick till 130 miljoner euro (127).

Ovriga intikter, frimst fastighetsintikter, 6kade till 54
miljoner euro (34). Okningen inbegriper en vinst frén en
strukturerad finansieringstransaktion (ej fastighets-
relaterad) under kvartalet.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 7 procent till 993 miljoner euro.
Forvarvet av LG Petro Bank och vissa omstrukturerings-
kostnader, i kombination med sésongseffekter, sérskilt for
IT och marknadsforing, bidrog till 6kningen.

Personalkostnaderna var 545 miljoner euro (521).
Okningen beror pa okade rorliga Ioner, avgingsvederlag
samt O0kade driftskostnader efter forvirvet av LG Petro
Bank.

Omstruktureringskostnaderna 6kade med 12 miljoner
euro, inklusive en engangskostnad for uppsédgning av
lokaler internationellt.

Kreditforluster

Kreditforlusterna uppgick till 76 miljoner euro (66).
Kreditforlusterna forblev 14ga i alla verksamheter utom i
Retail Banking Norge dér dtaganden inom fiskodlings-
industrin medférde en betydande dkning av
avsittningarna. Tidigare gjorda centrala reserveringar
tiackte emellertid huvuddelen av 6kningen.

Kreditforlusterna under fjarde kvartalet motsvarade 0,22
procent av utldningen pa &rsbasis. For helaret 2002 var
kreditforlustnivan 0,19 procent.

Kapitalavkastning, bankverksamhet
Kapitalavkastningen i bankverksamheten uppgick till

41 miljoner euro (39) under fjarde kvartalet, vilket
reflekterar en realisationsvinst vid férsiljningen av
Europay AS pa 24 miljoner euro. Vinsterna i
obligationsportfoljerna i Group Treasury balanserade mer
an val forlusterna pa aktier vid omvérderingar av vissa
private equity-fonder.

Livforsikring

Rorelseresultatet fran Life forbéttrades till 44 miljoner
euro (-13). Nettopremieintdkterna 6kade med 257 miljoner
euro under kvartalet, och kapitalavkastningen forbattrades
till 2,7 procent (-0,8 procent). Dessutom péverkades
resultatet for tredje kvartalet negativt av 6kande skulder
till £6ljd av sénkta diskonteringsréntor. De finansiella
reserverna stirktes till 3,1 procent (2,9 procent) av
garanterade ataganden.
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Pensionsdtaganden

Forbéttrad kapitalavkastning i den svenska pensions-
stiftelsen kompenserade mer &n vél for de 6kade
forpliktelserna till f6ljd av aterford avsittning till den
svenska pensionsstiftelsen om 17 miljoner euro (-120)
under kvartalet.

Periodens resultat

Periodens resultat 6kade med 67 procent till 323 miljoner
euro (193) efter att rorelseresultatet forbattrats med

12 procent och en avsittning till den svenska
pensionsstiftelsen gjorts under tredje kvartalet.

Jamforelse med 2001
Rorelseresultatet under 2002 var 20 procent lagre dn
foregéende ar.

Intékterna 6kade med 1 procent och kostnaderna 6kade
med 11 procent. Utvecklingen aterspeglar forvérvet av
Postgirot Bank och den underliggande 6kningen av
affarsvolymen i kombination med pressade marginaler till
foljd av fallande rdntor under aret och en nedgang av i de
aktierelaterade provisionsintékterna.

Kreditforlusterna var ldgre dn under forra aret, framst
beroende pa den generella avsittningen om 100 miljoner
euro som gjordes 2001.

De svaga aktiemarknaderna under 2002 inverkade negativt
pa kapitalavkastningen vilken minskade med 50 miljoner
euro.

Rorelseresultatet i skadeforsikringsverksamheten, som
avyttrades i juni 2002, var -122 miljoner euro under 2002,
att jaimfora med -18 miljoner euro under 2001. Forlusten
innefattar bade tekniskt resultat och finansiellt resultat,
samt forlusten pa 44 miljoner euro vid forsdljningen av
verksamheten.

Efter justering for forvéarvet av Postgirot Bank, som
konsoliderades per 1 december 2001, har intdkterna
minskat med 4 procent och kostnaderna dkat med

2 procent. Rorelseresultatet var 21 procent lagre under
2002 efter justering for Postgirot Bank, och 15 procent
lagre efter justering &ven for avyttringen av
skadeforsakringsverksamheten.

Kostnad/intaktsrelationen var 64 procent (58). Postgirot
Bank medforde en 6kning med cirka 2 procentenheter.

Resultatet minskade med 43 procent under 2002.
Avsittningen till pensionsstiftelsen under aret inverkade
negativt. Dessutom 6kade skatterna under 2002 till en mer
normal niva. Den laga skattesatsen 2001 forklaras framst
av utnyttjandet av det balanserade underskottsavdraget
frén det tidigare Merita Real Estate Ab.
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Kreditportfolj — stabil kvalitet

Vid slutet av aret uppgick osékra fordringar, netto, till

1 107 miljoner euro (846), vilket motsvarar 0,8 procent av
utlaningen (0,6).

Okningen av osikra fordringar, netto, beror pa
tillkommande osékra fordringar under perioden samtidigt
som omfattande konstaterade forluster av tidigare fullt
reserverade lan har skett, vilket minskat avséttningsnivan.

Eftersom utlaningen till privatkunder 6kade med

14 procent under aret medan utldningen till foretag bara
6kade med 1 procent, minskade andelen av utlaningen till
foretag till 58 procent (61) medan andelen av utlaningen
till privatkunder 6kade till 40 procent (37). Utlaningen till
offentlig sektor var oforéndrat 2 procent.

Av utlaningen till privatkunder star fastighetskrediter for
75 procent. Ovrig utldning till privatkunder utgérs av
konsumtionslan, checkkrediter, billan, kortkrediter osv.

Foretagskreditportfoljens sammanséttning 4r i stort sett
densamma som for ett ar sedan.

Krediter till fastighetsforvaltare &r fortsatt den storsta
branschexponeringen i Nordeas kreditportfol;.
Fastighetsexponeringen uppgar till 22,4 miljarder euro.
Relativt stora och finansiellt starka foretag dominerar i
portfdljen, som har en tdmligen god tickning av
kreditsékerheter.

Exponeringen mot shipping-branschen minskade fran 6,8
till 6,0 miljarder euro, delvis som en konsekvens av
forsvagningen av US-dollarn. Portféljen ar diversifierad
efter fartygstyp och ér i huvudsak koncentrerad till stora
industriella aktérer. Av den totala exponeringen utgors
55 procent av nordiska kunder och 45 procent av
utomnordiska kunder.

Exponeringen mot telekomsektorn minskade under 2002
och uppgick till 5,4 miljarder euro (7,2). Huvuddelen av
exponeringen avser stora nordiska utrustningstillverkare
och stora nordiska teleoperatdrer. Dessutom anses

8 procent ha liten eller féorsumbar risk tack vare garantier
fran statliga exportkreditorgan eller genom kontanta
sakerheter.

Exponeringen gentemot fiskindustrin uppgick till

2,4 miljarder euro (2,1), varav 2,0 miljarder euro &r
utestdende. Omkring 42 procent av exponeringen &r
relaterad till fiskodling, 33 procent till fiskefartyg och

25 procent till fiskberedningsindustrin. Svagheterna i den
fiskerirelaterade portfoljen hanfor sig endast till
fiskodlingsindustrin.

Koncernens fortsatta fokusering pa nordiska kunder har
bidragit till att halla kreditkvaliteten pa en
tillfredsstéllande niva. Det finns dnnu sé linge inte manga
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synbara tecken pa kvalitetsforsamringar i kreditportfoljen.
Den starka norska valutan har medfort en forsdmrad
konkurrenskraft for norska exportorer, vilket har satt en
del av exportsektorn under press trots att norsk ekonomi
som helhet dr stark. Eftersom 6kningar av osikra
fordringar och kreditforluster normalt upptrader med en
viss eftersldpning i forhéllande till ekonomiska nedgéngar,
foljer Nordea utvecklingen av den 6vergripande
kreditkvaliteten noga och vidtar proaktiva atgarder
nirhelst det beddms nodvéndigt.

Kapitalmarknadsexponering — minskad volatilitet
Avyttringen av skadeforsakringsverksamheten har minskat
Nordeas kapitalmarknadsexponering. Nordeas dterstiende
kapitalmarknadsexponering &r huvudsakligen relaterad till
livforsakringsverksamheten, Group Treasury och vissa
pensionsplaner. Generellt sett har aktieexponeringen i
dessa verksamheter minskat under tredje och fjérde
kvartalet. Utvecklingen pé kapitalmarknaderna paverkar i
viss utstrackning dven de traditionella bankintdkterna,
sdrskilt provisionsintékter.

Livforsikring

Atgirderna for att minska volatiliteten i livforsikrings-
verksamheten fortsatte under fjarde kvartalet, bland annat i
form av minskad aktieexponering, justering av risk-
sakringsstrategin och 6kning av de finansiella buffertarna.

Investeringsportfoljen har under fjarde kvartalet fortsatt att
viktas om till rintebarande instrument, fran aktieinnehav
samt andra alternativa investeringar, sdsom private equity-
och hedgefonder, vilka minskade till 11 procent av
investeringarna vid slutet av 2002, jaimfort med 17 procent
vid slutet av tredje kvartalet.

I den svenska livrorelsen har aktieinnehavet minskats till
noll. I de norska och finska verksamheterna har
aktieinnehaven minskats till 6 respektive 13 procent av
investeringarna. I den danska verksamheten utgér
aktieinnehavet 15 procent av investeringarna, varav en stor
har risksdkrats genom réntederivat till och med slutet av
forsta kvartalet. Med denna risksékringsteknik minskas
risken for nedgang i en fallande marknad samtidigt som
potentialen begrénsas i en stigande marknad.

De finansiella buffertarna i livforsdkringsverksamheten

inom koncernen 6kade till 3,1 procent av de garanterade
atagandena, jamfort med 2,9 procent vid slutet av tredje
kvartalet.

Den 6vergripande soliditeten i livforsdkringsverksamheten
forstarktes under fjarde kvartalet. Trots den svaga
utvecklingen pa de finansiella marknaderna tillfordes
livforsiakringsverksamheten under 2002 endast 22 miljoner
euro i form av aktiekapital och 114 miljoner euro i
forlagslan, varav 67 miljoner euro under fjarde kvartalet.
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Group Treasury

Group Treasurys kapitalmarknadsexponering ar i
huvudsak relaterad till rinteprodukter, frimst obligationer
emitterade av stater och hypoteksinstitut. Derivat anvinds
aktivt i hanteringen av portfoljen.

Prisrisken 1 Group Treasurys réntepositioner, berdknad
som en parallellforskjutning vid en antagen marknads-
ranteforandring pa 100 rantepunkter, uppgick vid
arsskiftet till 99 miljoner euro, att jamfora med 118
miljoner euro i slutet av tredje kvartalet.

Aktier svarar for cirka 4 procent av Group Treasurys
innehav. Den aktierelaterade risken, métt som VaR,
uppgick till 46 miljoner euro vid slutet av 2002, att
jdmfora med 51 miljoner euro i slutet av tredje kvartalet.
VaR-siffran innefattar samtliga aktier, savél noterade och
onoterade aktier som aktier dgda av private equity-fonder.

Pensionsataganden

Pensionsataganden som inte dr upptagna i balansriakningen
maéste tickas av tillgangar i pensionsstiftelserna. Vid
arsskiftet oversteg de samlade tillgdngarna i koncernens
pensionsstiftelser de pensionsitaganden som inte &r
upptagna i balansrikningen med 46 miljoner euro, vilket
avspeglar ett 6verskott i Finland.

Den volatilitet i Nordeas redovisning som férekom till
foljd av avsittningar till pensionsstiftelser under andra och
tredje kvartalet 2002 var hanforlig till den svenska
pensionsstiftelsen. Den totala avséttningen under 2002
uppgick till 255 miljoner euro.

Vid slutet av fjarde kvartalet utgjorde aktieexponeringen i
pensionsstiftelserna 22 procent av investeringarna, jamfort
med 24 procent vid slutet av tredje kvartalet.

Kostnadseffektivitet — mer att goéra

I november 2002 reviderade Nordea sina finansiella mal.
Nordea efterstravar en uthéllig avkastning pa eget kapital,
exklusive goodwill, p& minst 15 procent senast 2004.
Vidare efterstrévas en ofordndrad kostnadsniva under
2003 och 2004 jamfort med 2002. For att stodja dessa mal
har Nordea meddelat att kostnad/intéktsrelationen inte ska
Overstiga 55 procent frdn och med borjan av 2005,
forutsatt en ofordndrad sammanséttning av verksamheten.

Den nya enheten, Group Processing and Technology,
kommer att paskynda konsolideringen och integrationen
och frigora resurser i affirsomradena, och salunda
mdjliggdra ett dnnu starkare kund- och affarsfokus.

Bland sérskilda initiativ kan ndmnas ett tak for IT-
utvecklingskostnader pa 80 procent av 2002 &rs niva,
motsvarande ett kostnadsbesparingsmal pé cirka

90 miljoner euro under 2003.
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Omstruktureringar inom Retail Banking genomfors i
Sverige och Norge, exempelvis konsolidering av
stabsfunktioner pa en plats for att forbattra effektiviteten
och minska kostnaderna.

Efter att ha reviderat strategin lade Nordea Securities ned
verksamheten i London och New York under fjarde
kvartalet.

Kostnaderna under 2002 uppgick till 3 745 miljoner euro.
Malet om en of6rdndrad kostnadsniva kommer att métas i
forhallande till 2002 ars kostnader. Skulle emellertid
prestationen under 2003 forbéttras i sddan utstrackning att
den utloser en utbetalning under det befintliga
vinstdelningssystemet och incitamentsprogrammet for
ledningen, ska dessa kostnader inte inga i
kostnadsberdkningen. Vidare kan en betydande forédndring
av Nordeas struktur eller sammanséttning av verksamheten
medfora en revidering av kostnadsmalet.

Kapitaleffektivitet — forbattrad

Riskjusterade tillgdngar minskade under 2002 trots en
6kning av utldningen pé 6 procent. Economic capital
minskades beroende péa den reducerade aktiemarknads-
exponeringen och den fortsatta avyttringen av icke-
karnverksambhet.

Nordea bibehaller en stark inriktning pa riskhantering och
avser att forstirka balansrakningen. Grundat pa den
pagéende implementeringen av den economic profit-
baserade ledningsmodellen kommer fokuseringen pa
anvindningen av economic capital att stirkas ytterligare.
Prestation och l6nsamhet ska tydligt prioriteras fore
tillvéxt.

Initiativen under 2002 innefattade forsidljningen av
skadeforsdakringsverksamheten och avyttringar av icke-
karnverksamheter bade i Norden och internationellt.
Framtida initiativ for att minska economic capital kan
innefatta reduceringar av tillgangar utanfor
kdrnverksamheten, som fastigheter.

Eget kapital och kapitaltickningsgrad

Eget kapital uppgick till 11,9 miljarder euro vid utgdngen
av aret, vilket motsvarar en primérkapitalrelation pa

7,1 procent. Kapitaltdckningsgraden var 9,9 procent.

Kop av egna aktier

I enlighet med bemyndigandet fran bolagsstimman 24
april 2002 beslutade Nordeas styrelse 19 juni 2002 att
aterkdpa maximalt 150 miljoner egna aktier (motsvarande
cirka 5 procent av antalet aktier i bolaget). Per 20
september 2002 hade Nordea kopt cirka 40 miljoner egna
aktier. Aktierna har kopts till ett genomsnittligt pris pa
43,50 euro per aktie.

I april 2001 férvarvade Nordea 17 miljoner egna aktier for
att risksékra bolagets incitamentsprogram.
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Nordea innehar for narvarande cirka 57 miljoner egna
aktier. Styrelsen kommer att foresla bolagsstimman att
antalet utestdende aktier i bolaget minskas genom inlésen
av dessa 57 miljoner aktier.

Nordea strivar efter att effektivt samordna kapital-
anvindningen med verksamhetens riskprofil. Vidare ska
kapitalnivan anpassas till verksamhetens
utvecklingsbehov, potentialen for att frigora kapital i
befintlig verksamhet, och dnskad utdelningsniva. Framtida
aterkop av egna aktier kommer att Gvervigas noga med
avseende pa dessa aspekter. Inga ytterligare kop av egna
aktier r att vinta fore bolagsstimman.

For att bibehélla en finansiell flexibilitet har styrelsen
beslutat foresld bolagsstimman i april 2003 att godkénna
ett fornyat bemyndigande att aterkopa 10 procent av de
egna aktierna.

Utdelning

Styrelsen foreslér bolagsstimman en utdelning pé

0,23 euro per aktie, vilket motsvarar en utdelningsprocent
pa 76 procent av nettoresultatet. Den foreslagna
utdelningen &r oférdndrad jamfort med foregaende ar.

Avstidmningsdatum for utdelningen foreslés bli 29 april
2003 och utdelningen foreslés utbetalas 7 maj 2003. Forsta
datum for notering exklusive utdelning &r 25 april 2003.

Aktuella hdndelser

I januari 2003 foérvirvade Nordea resterande 60 procent av
aktierna i Nordisk Renting. Nordea dgde redan 40 procent
av aktierna och utnyttjade sin option att kdpa de
aterstdende aktierna. Genom forvérvet far Nordea storre
flexibilitet i engagemanget i Nordisk Renting, vilket for
nédrvarande &r under utvédrdering. Nordisk Renting har inte
konsoliderats som dotterbolag i rikenskaperna for 2002.
Under éret har bidraget fran Nordisk Renting p&

12 miljoner euro inkluderats under ”Resultatandelar”.
Tillgangarna i Nordisk Renting uppgick till 1 851 miljoner
euro vid slutet av 2002.

Nordea har nyligen ingatt en 6verenskommelse om
forsdljning av alla bostadsfastigheter i Danmark, vilket
véntas resultera i en realisationsvinst pd 58 miljoner euro.
Avyttringar av vissa andra fastigheter 6vervigs som kan
medfora forluster i samma storleksordning under forsta
kvartalet. Avyttringarna f6ljer fokuseringen pa
kapitaleffektivitet och strédvan att minska tillgdngarna
utanfor koncernens kérnverksamhet.



Nordea

Incitamentsprogram

Det syntetiska aktieprogrammet for chefer och
nyckelpersoner i Nordea 16pte ut ar 2002. Eftersom
totalavkastningen understeg programmets troskelvirde
skedde ingen utbetalning.

Det befintliga vinstdelningsprogrammet for alla anstillda
bygger pa avkastningen pa eget kapital. Den maximala

kostnaden for programmet &r cirka 72 miljoner euro per ar.

Det blir ingen utbetalning enligt programmet f6r 2002.

Den 19 februari 2003 beslot styrelsen att infora ett
temporért vinstdelningssystem for alla anstéllda under
2003, utover det befintliga systemet. Incitaments-
programmet bygger pa uppnéendet av vissa prestations-
kriterier knutna till economic profit och avkastningen pa
eget kapital. Den potentiella utbetalningen enligt
programmet &r lika for alla berdrda, och den maximala
kostnaden for koncernen ér cirka 29 miljoner euro.

Den 19 februari beslot styrelsen vidare att infora ett
temporiart, rorligt 16nesystem for Nordeas ledning.
Incitamentsprogrammet har samma prestationskriterier
som géller i programmet for 6vriga anstillda. Den
potentiella erséttningen fran programmet &r begrénsad till
12,5 procent av respektive deltagares 16n, och kostnaden
for koncernen kan maximalt uppga till 8 miljoner euro.

Nordeaaktien

Under 2002 har Nordeas aktiekurs pa Stockholmsbdrsen
gétt ned med 30,8 procent fran 55,50 SEK (28 december
2001) till 38,40 SEK (30 december 2002). Totalavkast-
ningen under 2002 var -28,1 procent. Totalavkastningen
beréknas utifran aktiens kursutveckling under &ret med
antagande om att utdelningen pa 0,23 euro aterinvesteras i
Nordeaaktier.

Bolagsstamma

Bolagsstimma kommer att hallas torsdagen den 24 april i
Aula Magna vid Stockholms universitet klockan 14.00
(lokal tid), med mojlighet att delta via telekommunikation
i Helsingfors klockan 15.00 (lokal tid) i Finlandiahuset
och i Képenhamn klockan 14.00 (lokal tid) i Bellacentret.
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Utsikter

Under 2003 véntas tillvixten i de nordiska ekonomierna
bli lag, vilket ger en begriansad potential for
intdktsokningar. Hojda kortrantor, som kan bidra till
forbattrade rantemarginaler, véntas inte forrén tidigast i
slutet av 2003. I viss utstridckning beror koncernens
intékter dven pa utvecklingen pa kapitalmarknaderna.

En strikt kostnadskontroll ska upprétthallas som syftar till
att justera kostnadsbasen for att uppfylla Nordeas
finansiella mal. Om intdkterna inte nar upp till
forvantningarna kommer ytterligare kostnads-
effektiviseringar att Gvervagas.

Den 6kade osdkerheten i den globala ekonomin kan leda
till en forsamrad kreditkvalitet pd medellang sikt. Malet att
de genomsnittliga kreditforlusterna under en konjunktur-
cykel ska vara hogst 0,40 procent av utlaningen kvarstar
oforandrat. Med utgangspunkt fran kvaliteten i portfoljen
och de nuvarande utsikterna for de nordiska landerna har
Nordea ingen anledning att tro att kreditforlusterna i
genomsnitt ska dverstiga den nivan under 2003.
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Resultat per affirsomrade under fjéirde kvartalet 2002’
Affirsomraden
Retail Corporate Asset Group General Ovrigt Summa
Banking and Management| Treasury Insurance’
Institutional | & Life’
Miljoner euro Banking
Kundansvariga enheter:
Intakter 1126 321 58 18 -66, 1457
Kostnader -648 -174 -41 -8 -122 -993
Kreditforluster -126 -10 60 -76
Resultatandelar 2 14 16
Rorelseresultat fore kapitalavkastning
och forsikring 352 139 17 10 0 -114 404
Kapitalavkastning, bankverksamhet 17 24 41
Rorelseresultat, livforsakringsverksamhet 44 0 44
Rorelseresultat, skadeforsakringsverksamhet 0 0 0
Goodwill -7 -2 -34 -43
Rorelseresultat 2002: kv4 345 137 61 27 0 -124 446
2002: kv3 418 120, 2 31 -4 -168 399
2002: kv2 427 121 -3 21 -87 -141 338
2002: kvl 407 125 22 35 31 -194 364
2001: kv4 351 135 29 38 1 -86, 468
Avkastning pé eget kapital, % 18 %) 17 %) 15,3 %
Kostnad/intédktsrelation, bankverksamhet
(%) 58 % 54 % 70 % 44 % 66 %

"Enligt den nya organisation som infordes per 1 oktober 2002 har vissa back-officeprocesser 6verforts fran affarsomradena till en central

organisatorisk enhet, Group Processing and Technology. Vidare har kostn:
sig till skapande av Nordea i sig, allokerats till affarsomradena och Group

ader for forlagslan och all goodwill, med undantag for den del som hanfor
Treasury for att béttre avspegla det resultat som respektive delar av

organisation genererar. Historisk information for 2002 har riknats om pa motsvarande sétt.
* Rérelseresultat, livforsikring, kv4 2001 4 miljoner euro, kvl 2002 -3 miljoner euro, kv2 2002 -26 miljoner euro och kv3 2002 -13 miljoner euro.

* Forsiljningen av skadeforsikringsverksamheten fullbordades under tredje

Nordeas verksamhet ér indelad i tre affirsomraden: Retail Banking,
Corporate and Institutional Banking och Asset Management & Life.
Affarsomradena verkar med ett decentraliserat resultatansvar. Koncernens
finansforvaltning handhas av Group Treasury.

Inom Nordea &r kundansvar ett centralt begrepp. Decentraliserat
resultatansvar innebar i huvudsak att koncernens affarsrelationer med
kunder redovisas i resultat- och balansridkningar for respektive
kundansvarig enhet. Vid berdkningen av avkastning pa allokerat eget
kapital tillimpas en standardskattesats.

Fran 2002 allokeras kapitalet pa grundval av varje affarsenhets faktiska
riskexponering, med hénsyn till kredit- och forsakringsrisk, marknadsrisk
och dven operativ risk och afférsrisk. Darigenom optimeras fordelningen
och kapitalutnyttjandet i affirsomradena. ”Economic profit” &r grunden
for prioritering mellan de strategiska alternativen, och dven for
utvérderingen av det finansiella resultatet.

Asset Management & Life har kundansvar inom kapitalforvaltning och
inom privatbankverksamheten utanfor den enhet man har gemensamt med
Retail Banking. Dessutom har afférsomradet produktansvar for fonder.
Det rorelseresultat som redovisas i vidstaende tabell innefattar de
kundansvariga enheterna, medan produktresultatet, som omfattar
koncernens totala intéikter fran fonder, inklusive forsdljnings- och
distributionskostnaderna inom Retail Bankings kontorsnétverk, redovisas
i faktarutan “Nyckeltal — Asset Management” i avsnittet Asset
Management & Life i denna rapport.

kvartalet 2002.

I tabellen ingér, vid sidan av de tre affarsomrédena, dven Group Treasury,
som forvaltar koncernens egna positioner i viardepappersportfoljer och
internbanksverksamhet. I kolumnen *Ovrigt” ingar intéikter och kostnader
som inte har fordelats till affirsomradena, till exempel
finansieringskostnader for kontantforvirvet av Nordea Bank Norge,
resultat fran fastighetsinnehav, kostnader for koncernstaber som inte
definieras som tjanster till affarsomraden, goodwillavskrivning relaterad
till bildandet av Nordea, centrala reserveringar for kreditforluster och
resultatandelar som redovisas enligt kapitalandelsmetoden och som inte
redovisats av kundansvariga enheter.



Nordea

Retail Banking

e Stark forsaljning

e Ofdrandrat resultat fore kreditforluster
o Kreditforluster i Retail Banking Norge

Retail Banking utvecklar, marknadsfor och distribuerar ett
brett utbud av finansiella produkter och har kundansvar
for privat- och foretagskunder.

Marknadslage

Efterfragan forblev stabil under fjarde kvartalet vad géller
de flesta tjédnsterna, med undantag for 1angsiktiga
sparprodukter. Centralbanksréntorna sanktes i alla de
nordiska linderna. De nordiska och globala
aktiemarknaderna stabiliserades nagot.

Affarsutveckling

Utlaningen till privatkunder fortsatte att 6ka starkt.
Utléningsvolymen 6kade under perioden med 1,0
miljarder euro till 54,8 miljarder euro. Jimfort med slutet
av 2001 var utldningen 10 procent hogre justerat for
valutakursfordndringar. Inldningen fran privatkunder
okade med 0,6 miljarder euro till 39,0 miljarder euro 1
slutet av fjarde kvartalet. Jimfort med slutet av 2001 var
inléningsvolymen frén privatkunder 7 procent hogre.
Volymtillvdxten var storst i Finland.

Utlaningsmarginalerna forblev i stort sett ofordndrade
under perioden, medan inléningsmarginalerna minskade
till f6ljd av rantesdankningar.

Utlaningen till foretagskunder 6kade med 0,9 miljarder
euro till 55,4 miljarder euro i slutet av december, jamfort
med slutet av september. Jimfort med slutet av 2001
okade utléningen till foretagskunder med 2 procent. 0,5
miljarder euro hidnfor sig till forvarvet av LG Petro Bank.
Kreditstocken 6kade i Norge, Danmark och Sverige,
medan den forblev i stort sett ofordndrad i Finland.
Inl&ningen fran foretagskunder 6kade under kvartalet med
1,3 miljarder euro till 27,7 miljarder euro. Jimfort med for
ett ar sedan 6kade inlaningen fran foéretagskunder med 9
procent.

Utlaningsmarginalerna for foretagskunder forblev
oférdandrade under fjarde kvartalet jamfort med tredje
kvartalet, medan inldningsmarginalerna sjonk till f61jd av
rantesénkningar.

Den totala utldningen 6kade under perioden med

2,0 miljarder euro till 110,2 miljarder euro. Det 4r en
okning med 6 procent pa ett ar. Omkring hélften av
utldningsvolymen utgjordes av fastighetskrediter till
privat- och foretagskunder. Utldningsvolymen 6kade
under fjarde kvartalet med 1,9 miljarder euro till 66,7
miljarder euro, och med 8 procent jamfort med december
2001.
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Nordeas forvarv av LG Petro Bank i Polen slutfordes
under perioden, och integrationen av LG Petro Bank i
Nordeas befintliga verksamhet i Polen fortskrider. Nordea
hor nu till de 15 storsta finansiella institutionerna i Polen,
med sammanlagt 50 bankkontor och 17 hypotekskontor,
och nérvaro i alla storre polska stader.

I december fusionerades Postgirot Bank AB med Nordea
Bank Sverige AB. Fusionen 6kar mojligheterna for
Nordea att ta fram snabbare betalningsldsningar for
kunderna och att effektivisera affarsprocesserna.

Nordeas sparproduktkampanj, "Vad ér din plan?", har
beldnats med en guldmedalj i den prestigefyllda tavlingen
Epica Awards.

Electronic Banking

Antalet e-bankkunder i Nordea 6kade med 0,1 miljoner
under perioden, och uppgick till 3,3 miljoner. Nordea hade
vid arsskiftet dver 2 000 e-foretagskunder. Néstan 700 e-
betalningskunder finns representerade pa Solotorget,
Nordeas samnordiska elektroniska marknadsplats. Nordeas
e-handelstjanster omfattar dven e-fakturering, e-
identifiering och -signering, och e-16n.

Den elektroniska bankverksamheten fortsatte att véixa
snabbt dven under fjarde kvartalet. Antalet paloggningar
var 28,8 miljoner, vilket motsvarar en 6kning med 6,0
miljoner (26 procent) jamfort med samma period 2001.
Antalet betalningar 6kade till 32,8 miljoner under fjérde
kvartalet. Jimfort med fjarde kvartalet 2001 dkade antalet
betalningar med 21 procent. Under december utfoérde
Nordeas e-bankkunder 9,8 miljoner paloggningar och 11,6
miljoner betalningar.

Resultat

Intékterna 6kade med 3 procent, tack vare en kraftig
6kning i provisionsintdkter och 6vriga intdkter. Dessutom
fortsatte rintenettot att understddas av en stark tillvaxt i ut-
och inldningsvolymer.

Hushéllens in- och utléning fortsatte att vixa under fjarde
kvartalet, och inléningen fran foéretagskunder vixte
kraftigt, samtidigt som utlaningen till foretag forblir
dédmpad.

Kostnaderna steg med 4 procent under perioden pa grund
av sdsongsmaéssiga variationer. Kostnad/intéktsrelationen
under fjarde kvartalet var 58 procent, en 6kning frén

57 procent under tredje kvartalet. Kreditforlusterna
uppgick under perioden till 126 miljoner euro, varav 109
miljoner euro hédrrdrde fran Retail Banking Norge, i forsta
hand fran exponeringar i fiskodlingsindustrin.
Avkastningen pé eget kapital var 18 procent.
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Rorelseresultat’
Retail Retail Retail Retail Polen &
Summa Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
kv4d  kv3 kvd  kvd kvd kv kvd kv kvd kvd kvd kv3
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Réntenetto 783 774 207 203 222 223 114 107 229 231 9 6
Provisionsnetto och &vriga
intékter 343 321 79 74 79 93 60 47 113 99 9 4
Summa intikter 1126 1095 286 277 301 316 174 154 342 330 18 10
Summa kostnader -648 -623 -167  -154 -145 -151 -104 -102 -206 -199 -18 -10
Resultat fore
kreditforluster 478 472 119 123 156 165 70 52 136 131 0 0
Kreditforluster -126 -49 -10 -10 1 1 -109 -33 -3 -7 -4 0
Goodwillavskrivning -7 -6 0 0 0 0 0 0 -4 -4 -2 -1
Rorelseresultat 345 417 109 113 157 166 -39 19 129 120 -6 -1
Kostnad/intdktsrelation, % 58 57 58 56 48 48 60 66 60 60 102 98
Avkastning pa eget kapital,
% 18 23 24 24 38 40 -11 6 23 22 -20 -4
' enlighet med den nya organisation som infordes per 1 oktober 2002. Siffrorna har omréknats for att avspegla den nya organisationen.
Volymer och marginaler’
Retail Retail Retail Retail Polen &
Summa Danmark Finland Norge Sverige Baltikum
kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3
Volymer, miljarder euro 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Utléning 110,2 108,2 29,6 293 247 245 19,1 18,6 354 349 1,4 0,9
Inléning 66,7 649 14,7 148 220 21,3 10,2 9,7 188 185 1,0 0,6
Utlaningsmarginaler, %
Till foretag 1,2 1,2
Till privatkunder 1,6 1,6
Summa utlaning 1,4 1,4
Inlaningsmarginaler, %
Fran foretag 1,2 1,3
Fran privatkunder 2,0 2,1
Summa inléning 1,7 1,8
Marginalerna ir exklusive Polen och Baltikum, siffrorna ar kvartalsgenomsnitt.
Nyckeltal per kvartal’
Helaret kv4 kv3 kv2 kvl? kv4
2002 2002 2002 2002 2002 2001
Rorelseresultat, miljoner euro 1597 345 417 427 408 351
Avkastning pa eget kapital, % 22 18 23 24 23 20
Kostnad/intéktsrelation, % 58 58 57 60 60 57
Kundbas: privatkunder, miljoner 9,7 9,7 9,5 9,5 9,5 8,9
foretagskunder, miljoner 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,6
Antal anstéllda (heltidstjénster) 20 300 20 300° 19 600 20 000 19 900 20300

'T enlighet med den nya organisation som infordes per 1 oktober 2002. Siffrorna har omréknats for att avspegla den nya organisationen.

? Postgirot Bank inkluderat fran forsta kvartalet 2002

* Inklusive LG Petro Bank




Nordea

Corporate and Institutional Banking

e Stigande intdkter, med starkt inflode av
uppdrag fran Corporate Banking, Shipping
och Markets

e Fortsatt effektivisering av verksamheten
e Stabil kreditkvalitet

Corporate and Institutional Banking erbjuder en rad
produkter och tjénster till koncernens foretagskunder.
Affarsomradet har ocksa kundansvar for stora
foretagskunder, kunder inom sjofarts-, offshore- och
oljebranschen, samt finansiella institutioner. Investment
Banking erbjuder sina tjanster genom en fristaende
juridisk enhet, Nordea Securities.

Marknadslage

De ekonomiska utsikterna forblev osékra. De nordiska och
globala aktiemarknaderna forbattrades. Omséttningen pé
andrahandsaktiemarknaden var hogre &n under tredje
kvartalet.

Utvecklingen pd aktiemarknaden

Marknadsvolym Marknadsindex

kv4 2002 kv4 vs. kv3 kv4 2002

Miljarder euro % %

Danmark 11,3 -11,8 3,9
Finland 49,3 26,4 11,2
Norge 13,6 114 42
Sverige 66,6 17,3 11,1
Genomsnitt 16,6 7,6

Affarsutveckling

Corporate Banking Division redovisade ett starkt fjarde
kvartal, trots fortsatt svara marknadsforhallanden. Inflodet
av uppdrag var markant starkare &n under foregaende
period, och omfattade bland annat mandatet som ledande
arrangoOr av en facilitet pa 1 000 miljoner euro for Telenor
och ledande samarrangdr av 500 miljoner euro for Novo
Nordisk.

For International and Shipping Division blev fjarde
kvartalet det basta under aret vad géller inflodet av
uppdrag. Ett antal uppmérksammade transaktioner inom
internationell fartygsfinansiering slutférdes med Nordea
som ledande arrangdr, ddribland Teekay Shipping (180
miljoner dollar), Stena (600 miljoner dollar), Bergesen
(800 miljoner dollar), och Prosafe (400 miljoner dollar).
Nordea har tilldelats utmérkelsen Best Overall Institution
for Syndicated Loans Award 2002 av Lloyd's Shipping
Economist.
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Inom Markets Division forblev kundaktiviteten stark.
Utover kdrnverksamheterna valuta- och penningmarknad
drevs aktiviteten i hog grad av den fortsatt vixande
efterfrdgan pa derivat och strukturerade 16sningar.
Obligationsverksamheten fortsatte ocksa att vixa och
Nordea &r nu den ledande arrangéren av syndikerade lan
till svenska foretag.

Inom Investment Banking stirktes aktieverksamheten
jamfort med foregaende kvartal, medan inflddet av
foretagsfinansieringsuppdrag var svagt. Nordea Securities
marknadsandel var den tredje storsta i Norden, baserat pa
omsittning. Nordea Securities kontor i London och New
York stangdes och det tidigare tillkdnnagivna
besparingsprogrammet fortsatte enligt plan.

Inom Custody Services 6kade antalet transaktioner med 4
procent, och kapital under forvar 6kade med 5 procent
jamfort med tredje kvartalet, till 365 miljarder euro.
Custody Services vann flera uppdrag under perioden tack
vare det nordiska depaavtalskonceptet.

Inom Cash Management inleddes pilotsatsningen pa e-
banken for foretag, en Internetbaserad applikation som ger
tillgéng 1 realtid till konton pa alla de fyra nordiska
hemmamarknaderna, med pilotkunder som deltagare.

Fortsatta framsteg gjordes vid implementeringen av
centraliserade produktionsprocesser. Satsningen pa att
infora en global handelsinfrastruktur for valuta- och
penningmarknadsprodukter ska enligt planen slutforas
under 2003.

Resultat

Intdkterna for perioden uppgick till 321 miljoner euro, en
Okning med 41 miljoner euro jamfort med tredje kvartalet.
Réntenettot var 116 miljoner euro, en 6kning med 12
miljoner euro fran tredje kvartalet. Kreditmarginalerna
fortsatte att 6ka. Utldningen uppgick till 25,5 miljarder
euro, jamfort med 25,9 miljarder euro under tredje
kvartalet. Ovriga intiikter var 205 miljoner euro, en &kning
med 29 miljoner euro jamfort med foregaende kvartal. I
ovriga intdkter ingar 19 miljoner euro fran en strukturerad
finansieringstransaktion.
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Kostnaderna for perioden var 174 miljoner euro, en
o0kning med 24 miljoner euro frén tredje kvartalet. I
kostnaderna ingér omstruktureringskostnader om 23
miljoner euro, en 6kning med 10 miljoner euro, i Nordea
Securities, Trade Finance, Emerging Markets, New Y ork-
kontoret, Londonkontoret samt Markets. Beslutet att
effektivisera verksamheten pé dess omraden ytterligare har
inneburit farre anstéllda. IT-kostnaderna 6kade med 5
miljoner euro jaimfort med tredje kvartalet, till {6ljd av
pagaende storre utvecklingsprojekt. Ovriga kostnader
okade med 9 miljoner euro, frimst pa grund av hogre
rorliga 1oner.

Kreditforlusterna forblev 14ga: 13 miljoner euro under
perioden. Kreditkvaliteten var stabil. Avsittningar for
transferrisker minskade med 3 miljoner euro fran
foregdende period, vilket beror pa de minskade volymerna
pa framvéxande marknader. Rorelseresultatet steg fran
foregdende kvartal och uppgick till 137 miljoner euro,
vilket motsvarar en avkastning pa eget kapital pa 17
procent. Kostnad/intéktsrelationen var 54 procent.
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Rorelseresultat fordelat pa huvudomraden’

Summa Corporate  International Investment Ovrigt Markets®
Division and Banking®
Shipping
Division
kv4d  kv3 kvd kvd kv4d kvd kvd kvl kv4 kv3 kvd kv3
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 |[2002 2002
Réntenetto 116 104 85 71 30 32 0 0 1 1
Ovriga intikter 205 176 171 127 18 19 24 27 -8 3
Summa intikter 321 280 256 198 48 51 24 27 -7 4 135 113
Summa kostnader -174 -150 -119 -84 24 -14 30 -33 -1 -19 -58 -52
Resultat fore kreditforluster 147 130 137 114 24 37 -6 -6 -8 -15 77 61
Kreditforluster 13 -11 3 28 -l16 -8 25
Transferrisk 3 1 3 1
Resultatandelar 2 2 2 2
Goodwillavskrivning -2 2 -1 -1 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 137 120 142 86 8 29 -6 -6 -7 11 77 61
Utléning, miljarder euro 25,5 259 18,5 18,8 7,0 7,1 - - - - - -

1
I enlighet med den nya organisation som infordes per 1 oktober 2002. Siffrorna har omréknats for att avspegla den nya organisationen.

2 Siffrorna innefattar intikter och kostnader som sammanhinger med divisionens verksamhet i egenskap av kundansvarig enhet. Dessutom har
divisionen intékter och kostnader som hanfor sig till dess tjénste- och produktansvar. Dessa allokeras till andra kundansvariga enheter inom
koncernen.

3 . ° . . . . o
Markets har produktansvar for tradingprodukter sdsom valuta- och obligationsrelaterade derivat och utvirderas pa grundval av produktresultatet.
Detta innefattar alla produktrelaterade intékter och kostnader, som allokeras till kundansvariga enheter inom Corporate and Institutional Banking
och Retail Banking.

Nyckeltal per kvartal’

Helaret kv4 kv3 kv2 kvl kv4

2002 2002 2002 2002 2002 2001

Rorelseresultat, miljoner euro 503 137 120 121 125 135
Avkastning pa eget kapital, % 16 17 15 16 15 15
Kostnad/intdktsrelation, % 54 54 54 57 49 56
Antal anstéllda (heltidstjénster) 2 436 2 436 2542 2551 2593 2663

1
I enlighet med den nya organisation som infordes per 1 oktober 2002. Siffrorna har omréknats for att avspegla den nya organisationen.
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Asset Management & Life

e Kapital under forvaltning 6kade med 3 %
under fjarde kvartalet

o Fortsatt rorelse mot obligationer

e Okat fokus och effektivitet inom Investment
Management

Asset Management & Life ansvarar for koncernens
verksamhet inom institutionell kapitalforvaltning, liv- och
pensionsforsékringar, fonder, privatbanksomradet och
marknaden for sparprodukter generellt.

Marknadslage

Den édterhdmtning pa aktiemarknaderna som inleddes i
oktober fortsatte i november, om 4n i langsammare takt, i
december vinde dock marknaderna nedét igen.

Affarsutveckling

Inflédena 6kade en aning och aktiemarknaderna
forbéttrades négot, vilket gjorde att det forvaltade kapitalet
Okade med 3 procent fran slutet av september, och uppgick
till 95,9 miljarder euro i slutet av fjarde kvartalet.
Nettoinflodena blev 6,3 procent for heldret 2002.

Investment Management

Investment Management fortsatte att 6ka fokus och
kostnadseffektivitet genom att ytterligare férandra sin
organisation. De nuvarande kundorganisationerna i
Norden, Europa och Nordamerika har integrerats till en
global forsdljningsorganisation. Vidare har Equities
konsoliderats till en global organisation, for att forbattra
resursanvéndningen tvars dver produktomraden.

Nettoinflddena till Investment Management uppgick till
0,1 miljarder euro. Det forvaltade kapitalet 6kade till 63,8
miljarder euro, en 6kning med 2 procent jamfort med
tredje kvartalet.

Forskjutningen i tillgdngsallokeringen fortsatte under
perioden och resulterade i en tillgadngsstruktur med 33
procent aktier och 67 procent obligationer, jamfort med 35
procent aktier under foregaende kvartal. Trots detta
forbattrades bruttomarginalen nagot under kvartalet, och
uppgick till i genomsnitt 21 réntepunkter, jaimfoért med 20
rantepunkter under tredje kvartalet.

Investment Funds
Nordeas European Fund Distribution-verksamhet
redovisade ett starkt resultat &ven detta kvartal.

Det totala forvaltade kapitalet inom Nordeas
fondverksamhet 6kade med 5 procent i férhallande till
beloppet pa 31,9 miljarder euro vid slutet av tredje
kvartalet. Nettoinflodena till fonderna uppgick till 0,4
miljarder euro under perioden.

Bokslutskommuniké 2002 15(27)
Marknadsandelar under fjdrde kvartalet 2002
Norden | Danmark | Finland Norge Sverige
hesom | 1g79% | 796% | 204% | na' | nat
KuF 19,9 % 26,8 % 23,8 % 9.2 % 17,7 %

Marknadsinflodet var negativt under perioden.
> Nordeas inflode var negativt under perioden.

Genomsnittlig marginal fér fonderna sjonk med 1
rantepunkt fran foregaende kvartal.

Life

Rorelseresultatet fran Life forbéttrades till 44 miljoner
euro (-13). Nettopremieintékterna 6kade med 257 miljoner
euro under perioden, och kapitalavkastningen forbattrades
till 2,7 procent (-0,8). Utover detta paverkades resultatet
for tredje kvartalet negativt av 6kande skulder till f6ljd av
sankta diskonteringsrantor. De finansiella reserverna
starktes till 3,1 procent (2,9 procent) av garanterade
ataganden.

Inom Life finns ett starkt fokus pa att infora en afférs-
modell grundad pé economic profit. Modellen ar avsedd
att garantera verksamhetens langsiktiga hallbarhet, och
kommer att forbattra riskhanteringen och fokusera pa
riskjusterad avkastning.

Nordic Private Banking

Under kvartalet genomférde Nordea en strategisk 6versyn
av sitt dotterbolag Trevise Bank, dér avyttring ingick som
ett alternativ. I januari beslots att det bista alternativet med
tanke pé savil kund- som aktiedgarvirde var att integrera
Trevise Bank med Nordea Private Banking. Det forvaltade
kapitalet inom Nordic Private Banking uppgick i slutet av
perioden till 19,5 miljarder euro, en dkning fran
foregdende period med 5 procent.

European Private Banking

Nordea befiste sin position som ledande nordisk aktor i
Luxemburg, och 6kade det forvaltade kapitalet till 6,7
miljarder euro, 0,2 miljarder euro mer dn under foregédende
kvartal.

Resultat

Produktresultatet fran Asset Managements verksamhet
uppgick till 38 miljoner euro, jamfort med 35 miljoner
euro under foregdende kvartal. Under perioden var strikt
kostnadskontroll fortsatt i fokus. I kostnaderna ingér
omstruktureringskostnader om 3 miljoner euro som hianfor
sig till de organisatoriska fordndringarna inom Investment
Management.

Intékterna 6kade med 4 miljoner euro fran féregdende
kvartal, framst tack vare forbéttringen pa
aktiemarknaderna.

Rorelseresultatet inom Life var 44 miljoner euro, en
okning fran foregaende period med 57 miljoner euro,
vilket framst avspeglar den positiva kapitalavkastningen
under perioden.
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Volymer, infléden och marginaler
Summa Danmark Finland Norge Sverige
kv4 kv4 kv3 kvd  kv3  kvd kv3 kvd kvd kvd kv3
Miljarder euro 2002 Inflode 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Fonder' 31,9 04 304 10,2 9,6 3,7 3,5 1,4 1,4 13,7 13,1
Investment Management 63,8 0,1 62,6
varav fonder 28,1 0,0 273
varav koncernens interna
forsikringar® 16,8 0,1 165
Nordic Private Banking 19,5 0,5 18,6
European Private Banking 6,7 0,1 65
Fastigheter 2,0 1,9
Summa 95,9 1,1 927
Investment Funds, marginal, %> 0,96 0,97 0,58 056 134 135 081 086 1,09 1,10
Investment Management, marginal, ot 0,21 0,20
1 Inklusive 2,8 miljarder euro och 3,0 miljarder euro utanfoér Norden for det tredje respektive fjarde kvartalet.
? Fondforsékringar inkluderas i allmédnhet under fonder.
’ Fo6r Danmark inkluderas nettomarginal, medan pd andra marknader inkluderas bruttomarginal (fore forvaltningskostnader).
! I berdkningen av marginalen ingar forvaltning av Nordea Investment Funds och koncernens interna forsékringar.
Nyckeltal per kvartal — Asset Management
Heléaret kv4 kv3 kv2 kvl kv4
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2002 2001
Intékter 477 113 109 124 131 133
Kostnader -197 -51 -49 -49 -48 -63
Distributionskostnader -102 -24 -25 -26 -27 -15
Produktresultat 178 38 35 49 56 55
varayv vinst inom Retail Banking 84 19 15 19 31 30
Rorelseresultat, kundansvariga enheter 80 17 15 23 25 25
Kostnad/intéktsrelation, % (kundansvariga enheter) 66 70 72 62 61 64
Kapital under forvaltning, miljarder euro 96 96 93 100 108 105
Antal anstéllda (heltidstjénster) 846 846 856 856 846 846
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Nyckeltal per kvartal — Life

Heléaret kv4 kv3 kv2 kvl kv4
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2002 2001
Traditionell livforsdkring
Premieintikter (f.e.r.) 2021 595 381 486 559 589
Normaliserad kapitalavkastning' 1047 284 285 239 239 288
Forsékringserséttningar och fordndring av forsakringsmaissiga
avsittningar -2 628 -771 -511 -642 -704 -889
Forsdkringsmassiga driftskostnader -125 -34 -29 -31 -31 -29
Normaliserad rorelsemarginal’ 315 74 126 52 63 41
Fluktuationer jamfort med normaliserad kapitalavkastning -1016 117 -435 -540 -158 267
Forandring i diskonteringsrénta for avsittningar inom
livforsékringsrorelsen -243 -83 =277 -94 211 -228
Faktisk rorelsemarginal -944 108 -586 -582 116 -2
varav allokerat till forsékringstagare -28 0 -6 -11 -11 -5
varav till/fran bonusreserver 988 -51 579 570 -110 12
Resultat fran sjuk- och olycksfallsforsakring -10 -4 -1 -5 0 -
Rorelseresultat 6 53 -14 -28 -5 5
Fondforsdkringsverksamhet
Premieintikter (f.e.r.) 470 127 84 125 134 189
Rorelseresultat -4 -9 1 2 2 -1
Summa
Premieintikter (f.e.r.) 2 491 722 465 611 693 778
Summa rorelseresultat 2 44 -13 -26 -3 4
varav allokerat till Retail Banking 80 38 14 16 12 22
Obligationer 14551 14551 12945 11699 11453 11205
Aktier 2524 2524 3543 4 859 5330 5001
Fastigheter 2 041 2 041 1908 1872 1782 1740
Fondf6rsékring 2974 2974 2827 3144 3533 3378
Summa investeringar 22090 22090 21223 21574 22098 21324
Kapitalavkastning, %? 2,7 2,7 -0,8 -1,9 0,5 3,3
Forsékringstekniska avsittningar 21370 21370 20585 20901 21249 20534
varav bonusreserver 551 551 508 1 088 1 694 1 566
Antal anstéllda (heltidstjéinster)3 943 943 896 787 796 802

'I den formella redovisningen tas investeringar upp till marknadsvirdet. Detta medfor att rorelseresultat paverkas av kortsiktiga
kapitalmarknadsfluktuationer. Den normaliserade kapitalavkastningen motsvarar den forvéntade 1dngsiktiga investeringsavkastningen baserat pa den
aktuella tillgdngsmixen inom liv- och pensionsverksamheten.

? Exklusive fondforsakringar.

* Okningen i antalet anstillda under tredje kvartalet 2002 ir ett resultat av uppdelningen av gemensamma funktioner som tidigare ingick i General
Insurance.
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Group Treasury
e Vinster fran obligationsportfolj

e Forluster pa aktieinnehav efter konsolidering
av portféljer

Group Treasury ansvarar for koncernens egna investe-
ringar och positioner pé finansmarknaderna (exklusive
investeringar inom forsdkringsverksamheten) samt
koncernfinansiering och balansrékningsstruktur.

Marknadslage

Den globala ekonomin var fortsatt svag under perioden. P&
finansmarknaderna stabiliserades aktiekurserna nagot. De
globala obligationsmarknaderna aterhdmtade sig under
perioden, och riantekurvorna blev brantare efter
centralbankernas riantesédnkningar.

Affarsutveckling

Arbetet med att konsolidera aktieportfoljerna fortsatte
under perioden. En del av de storre noterade och
onoterade innehaven saldes. Efter en minskning i private
equity-fonderna hade koncernen vid arsskiftet 210
miljoner euro placerade i private equity, vartill kommer
ytterligare 118 miljoner euro i dtaganden.

I november gick Nordea pé nytt in pa den amerikanska
institutionella marknaden genom att emittera ett férlagslan
pa 800 miljoner dollar.

Nordeas finansieringsverksamhet har gynnats av en stark
och bred efterfrdgan pa koncernens olika kortsiktiga
finansieringsprogram.

Bokslutskommuniké 2002
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Per 31 december uppgick prisrisken i Group Treasurys
rantepositioner, berdknad som en parallellférskjutning vid
en antagen marknadsranteforandring pa 100 réntepunkter,
till 99 miljoner euro, att jamfora med 118 miljoner euro i
slutet av tredje kvartalet.

Den aktierelaterade risken, métt som VaR, uppgick till 46
miljoner euro, att jimféra med 51 miljoner euro i slutet av
tredje kvartalet. VaR-siffran innefattar samtliga aktier,
savil noterade och onoterade aktier som aktier d4gda av
private equity-fonder.

Resultat
Rorelseresultatet var 27 miljoner euro under fjarde
kvartalet, ner frdn 31 miljoner euro under tredje kvartalet.

Kapitalavkastningen visade en vinst om 17 miljoner euro
under kvartalet, att jamfora med en vinst om 14 miljoner
euro under foregdende kvartal.

Resultatet for obligationsportfoljen uppgick till 23
miljoner euro under perioden, att jimfoéra med 61 miljoner
euro under tredje kvartalet. Aktieplaceringarna visade en
forlust om 6 miljoner euro under perioden, att jimfora
med en forlust om 47 miljoner euro under tredje kvartalet.
De aktierelaterade forlusterna hanfor sig till en
omviardering av vissa private equity-fonder.

Group Fundings rorelseresultat uppgick till 10 miljoner
euro.
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Rorelseresultat fordelat pa huvudomraden

Group Investment Group Funding
Summa Obligations- Aktierelaterade
portfoljer portfoljer

kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3 kv4 kv3
Miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Intékter 25 64 -4 -46 18 26
Kostnader -2 -3 -2 -1 -8 -9
Resultat exklusive kapitalavkastning 10 17 10 17

Kapitalavkastning 17 14 23 61 -6 -47

Rorelseresultat 27 31
Nyckeltal per kvartal

Helaret kv4 kv3 kv2 kvl kv4
2002 2002 2002 2002 2002 2001
Rérelseresultat, miljoner euro 114 27 31 21 35 38
Kostnad/intéktsrelation, % 28 44 35 22 23 17
Obligationer, miljoner euro 12061 12061 14154 13496 15124 13378
Aktier, miljoner euro 476 476 499 616 682 574
Investeringar, miljoner euro 12537 12537 14653 14112 15806 13952
Antal anstéllda (heltidstjénster) 96 96 98 104 106 101
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Onsdagen 19 februari 2003

Lars G Nordstrom
Koncernchef

- En telefonkonferens med koncernledningen arrangeras 19 februari 2003, klockan 17.00 CET.
(Vénligen ring +44 (0)20 7162 0183, tio minuter innan konferensen bdrjar. Losenord: Nordea.)

- Denna bokslutskommuniké finns tillgénglig pa Internet.

- Ett presentationsmaterial finns tillgangligt pa Internet.

For ytterligare information:

Arne Liljedahl, Group CFO/EVP +46 8 614 7996
Sigurd Carlsen, chef for Investor Relations +46 8 614 7852 (eller +46 70 204 9878)
Erik Evrén, chef for Group Media Relations ~ +46 8 614 8611 (eller +46 70 946 5389)

Finansiell kalender:

Bolagsstimman halls 24 april

Delérsrapporten for forsta kvartalet 2003 publiceras 7 maj
Delérsrapporten for andra kvartalet 2003 publiceras 20 augusti
Delarsrapporten for tredje kvartalet 2003 publiceras 29 oktober

Nordeas arsredovisning ldggs ut pA www.nordea.com omkring 3 mars.
Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversionen; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. For den hindelse

avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska texten, ska den engelska versionen dga
foretréade.
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Resultatrakningar
kv4 kv4

Miljoner euro Not 2002 2001 2002 2001
Rénteintékter 2601 2630 10 382 11 308
Réntekostnader -1 643 -1 718 -6 628 -7 620
Réntenetto 958 912 3754 3688
Erhallna utdelningar 3 4 36 49
Provisionsnetto 403 385 1573 1453
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 76 91 253 349
Ovriga rorelseintikter 63 37 190 250
Summa rorelseintiakter 1503 1429 5806 5789
Allméinna administrationskostnader:

Personalkostnader -531 -493 -2 065 -1912
Ovriga kostnader -399 -359 -1481 -1 341
Avskrivningar enligt plan -90 -93 -330 -290
Summa rorelsekostnader -1020 -945 -3 876 -3 543
Resultat fore kreditforluster 483 484 1930 2 246
Kreditforluster, netto 2 -78 -47 -250 -362
Virdeforandring pa dvertagen egendom 2 2 -9 -11 -11
Resultatandelar redovisade enligt kapitalandelsmetoden 16 35 52 95
Rorelseresultat, bankverksamhet 423 463 1721 1968
Rorelseresultat, forsikringsverksamhet 3 38 -3 -148 -67
Summa rorelseresultat 461 460 1573 1901
Pensionsavriakning 2 8 -281 27
Skatter -140 55 -405 -360
Minoritetsandel 0 0 0 0
Periodens resultat 323 523 887 1568
Vinst per aktie (efter full konvertering), euro 0,10 0,18 0,30 0,53
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Balansrakningar, vid periodens slut

Miljoner euro Not 2002 2001
Utlaning till kreditinstitut 23 496 21370
Utléning 4 145 740 137 570
Réntebdrande virdepapper 28 166 33281
Aktier 596 824
Aktier och andelar i koncernforetag 538 478
Immateriella tillgdngar 2 461 2551
Materiella tillgangar 1 840 1986
Ovriga tillgdngar inom bankverksamhet' 25248 19 849
Tillgangar i forsikringsrorelsen’ 21534 23 640
Summa tillgéngar 249 619 241 549
'Investeringar, for vilka kunder och forsikringstagare bér hela risken. 5872 6212
Skulder till kreditinstitut 25962 30243
Inléning 91 663 86396
Upplaning fran allménheten 2514 4 686
Emitterade virdepapper 61 858 61175
Ovriga skulder inom bankverksamhet 29370 18 961
Skulder i forsakringsrorelsen 20218 22 305
Efterstéllda skulder 6127 5927
Minoritetsandel 10 37
Eget kapital 5 11 897 11 819
Summa skulder och eget kapital 249 619 241 549
Kassaflodesanalys
Miljoner euro 2002 2001
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore fordndringar i tillgdngar och
skulder 1892 1787
Forandringar i den 16pande verksamhetens tillgdngar och skulder -3 181 -6 503
Kassaflode fran 16pande verksamhet -1289 -4716
Kassaflode fran investeringsverksamhet 1402 3933
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 48 3275
Periodens kassaflode’ 161 2492
Likvida medel vid periodens borjan 8323 5831
Likvida medel vid periodens slut 8484 8323
! Varav

Forvirv av Postgirot Bank AB - -449

Periodens kassaflode - 1

Ovriga noter

Kapitaltackning 6
Derivatkontrakt 7
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Noter

Not 1 Nettoresultat av finansiella transaktioner, miljoner euro 2002 2001
Realisationsresultat
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument 26 17
Réntebarande vardepapper och andra rénterelaterade instrument -9 71
Skuldinlésen

17 88
Orealiserade virdeforindringar
Aktier/andelar och andra aktierelaterade instrument -40 42
Réntebdrande virdepapper och andra rénterelaterade instrument 42 35
2 77

Ovriga 10 2
Valutakursfordndringar 224 182
Summa 253 349"
! Inklusive en vinst fran en omklassificering av finansiella anliggningstillgangar pa 68 miljoner euro under kv1 2001.

Not2 Kireditforluster, netto, miljoner euro 2002 2001
Individuellt virderade fordringar
Konstaterade kreditforluster under aret -515 -532
Under aret utnyttjat belopp av tidigare reserveringar 439 448
Arets avsittningar for befarade kreditforluster -611 -845
Atervinningar 100 108
Aterforda reserveringar for befarade kreditforluster 328 489
Arets kostnader for individuellt virderade fordringar, netto -259 -332
Gruppvis virderade fordringar
Konstaterade kreditforluster -19 -17
Atervinningar 19 15
Avsittning till reserv for befarade kreditforluster -5 -14
Arets kostnader for gruppvis virderade fordringar, netto -5 -16
Generell kreditforlustavsittning
Aterforing fran/avsittning till generell kreditforlustavsittning 5 -
Lénderrisker
Avsittning/aterforing, landerrisk 10 -12
Ansvarsforbindelser
Nettokostnad for infriande av garantier och andra ansvarsforbindelser -1 -2
Summa kreditforluster, netto -250 -362
Virdeforandring pa 6vertagen egendom -11 -11
Kreditforluster, operativ resultatrikning -261 -373
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Not 3
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Rérelseresultat, forsikringsverksamhet, miljoner euro 2002 2001
Skadeforsiikring
Premieinkomst (f.e.r.) 841 1520
Garanterad réanta 64 111
Forsakringsersittningar (f.e.r.) -698 -1241
Forsékringsméssiga driftskostnader (fle.r.) -249 -395
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat -42 -5
Investeringsportfolj
Réntor etc 70 134
Realiserade och orealiserade vinster -35 -18
Kostnader -4 -9
Forsakringsteknisk rénta overford till tekniskt resultat -67 -120
Summa kapitalavkastning -36 -13
Resultat fore skatt, skadeforsikring -78 -18
Liv- och pensionsforsikring
Premieinkomst (f.e.r.) 2359 2511
Forsakringsersittningar och fordndring av forsékringstekniska
avséttningar -2 466 -3238
Forandring i fond for orealiserade vinster 786 1053
Forsakringsmassiga driftskostnader (f.e.r.) -157 -146
Resultat fran sjuk- och olycksfallsforsakring -10 -
Investeringsportfolj
Réntor etc 750 849
Realiserade och orealiserade vinster -1 275 -1 132
Kostnader -17 -19
Avkastningsskatt m.m. 32 105
Resultat fore skatt, liv- och pensionsforsiikring 2 -17
Rorelseresultat fore koncernjusteringar -76 -35
Forsiljning av General Insurance -44 -
Koncernjusteringar (goodwillavskrivning) -28 -32
Rorelseresultat, forséikringsverksamhet -148 -67
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Not 4

Not 5

Not 6
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Utlaning
Kreditportfolj, miljoner euro 31 december 2002 31 december 2001
Summa Osékra, Summa Osékra,
utléning netto Avséttningar utléning netto Avsittningar
Foretag 85089 890 1764 84 088 655 1 866
Privatpersoner 57929 213 383 50716 200 393
Offentlig sektor 2722 4 6 2 766 0 0
Summa 145 740 1107 2153 137 570 855 2259
Dec Sep Jun Mar Dec
Osiikra fordringar, miljoner euro 2002 2002 2002 2002 2001
Osikra fordringar, brutto 3260 3136 3180 3132 3114
Avsittningar -2153 -2290 -2305 -2291 -2259
varav specifika -1 698 -1 834 -1 836 -1 829 -1803
gruppvis virderade -64 -79 -79 -82 -92
generella -391 -377 -390 -380 -364
Osiikra fordringar, netto 1107 846 875 841 855"
Reserv for befarad forlust/osékra fordringar, brutto, % 66 73 72 73 73
Osékra fordringar, netto 1 % av utlaningen 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6
Egendom 6vertagen for skyddande av fordran
Fastighetsinnehav 2 3 12 13 13
Aktier och andelar 26 22 34 38 35
Ovrigt 1 1 1 1 1
Summa 29 26 47 52 49

" Enligt Finansinspektionens bestdimmelser ska fordringar med réntenedséttning klassas som osikra. Beloppen for december 2001 &r
omriknade i enlighet hdrmed, inklusive 28 miljoner euro i 14n (som tidigare redovisades som problemkrediter).

Forindringar av eget kapital, miljoner euro 2002 2001
Vid arets borjan 11819 11105
Utdelning -682 -675
Inlosen av konvertibler 14 2
Egna aktier' -177 -41
Omrékningsdifferens 36 -140
Arets nettoresultat 887 1568
Vid éarets slut 11 897 11 819

! Antal egna aktier per 31 december 2002 57,1 miljoner (per 31 december 2001 17,9 miljoner). Genomsnittligt antal egna aktier under
perioden jan-dec 29,8 miljoner.

Kapitaltickning 2002 2001
Primérkapital, miljoner euro 9612 9900
Kapitalbas, miljoner euro 13 364 12 353
Riskjusterade tillgangar, (banker), miljarder euro 135 136
Primérkapitalrelation, % 7,1 7,3

Kapitaltickningsgrad, % 9,9 9,1




Nordea Bokslutskommuniké 2002 26(27)

Not 7 Derivatkontrakt Rénterelaterade Aktierelaterade Valutarelaterade
derivat derivat derivat
Miljoner euro Marknads- Bokfort Marknads- Marknads- Bokfort
31 december 2002 virde virde viirde Bokfort virde viirde virde
Positiva virden 10 098 9817 305 204 9106 8 627
Negativa virden 10 158 9 944 269 177 10 376 9 745

Redovisningsprinciper

Fran och med 1 januari 2002 har redovisningen anpassats till de reviderade reglerna om véardering och informationsgivning som Finansinspektionen har
utfdrdat angdende lanefordringar. Genom forvérvet av Nordea Bank Norge (december 2000) introducerades en generell avsittning for kreditforluster i
Nordeakoncernen. Avsittningen hanfor sig till krediter som &nnu ej klassificerats som osékra. I slutet av 2001 uppgick den generella avsittningen till
235 miljoner euro, varav 36 miljoner euro fanns kvar fran den generella avsittning som gjordes under tredje kvartalet 2001 (100 miljoner euro). Efter att
man analyserat och definierat Nordeas kreditforlustavsattningar under forsta kvartalet 2002 i enlighet med de nya bestimmelserna, omklassificerades
reserverna per 31 december 2001 (2 259 miljoner euro, exklusive transferrisker pa 155 miljoner euro) enligt foljande:

Miljoner euro

Specifika 1803
Gruppvis vérderade 92
Generella 364
Summa 2259

Till foljd av att skadeforsékringsverksamheten avyttrats redovisas livforsékringsverksamheten pé en rad i resultatrdkningen. Historiska siffror for bade
Life och General Insurance har rédknats om pa motsvarande sétt. Vidare har koncernens redovisningsprinciper for livforsakringsverksamheten foréndrats
fran och med tredje kvartalet. Nu tillimpas en portfoljvardering per legal enhet vid vérdering enligt ldgsta virdets princip. Historiska siffror for 2002 har
omréknats.

I 6vrigt har anpassning skett till Redovisningsradets rekommendationer som trddde i kraft ar 2002. Ingen av dessa rekommendationer har haft nagon
betydelse pa den finansiella rapporteringen. I dvrigt dr redovisningsprinciperna och berakningsgrunderna oférandrade jaimfort med arsredovisningen
2001.

1 euro = svenska kronor 2002 2001
Resultatrikning (genomsnitt) 9,1381 9,2684
Balansrdkning (vid periodens slut) 9,1528 9,3012

1 euro = danska kronor
Resultatrikning (genomsnitt) 7,4301 7,4515
Balansrdkning (vid periodens slut) 7,4288 7,4365

1 euro = norska kronor
Resultatrikning (genomsnitt) 7,5123 8,0516
Balansrdkning (vid periodens slut) 7,2756 7,9515




Nordea Bokslutskommuniké 2002 27(27)

Nordea AB (publ)

Miljoner euro 2002 2001
Resultatrikning

Rorelseintiakter 15 2
Rorelsekostnader:

Personalkostnader -29 -14
Avskrivningar 0 -
Ovriga rorelsekostnader -53 -36
Rorelseresultat -67 -48

Nettoresultat av finansiella investeringar:

Erhéllen utdelning - 400
Anteciperad utdelning 903 1 000
Koncernbidrag 289 412
Rénteintikter 40 22
Nedskrivning av finansiella anldggningstillgangar -370 -
Réntekostnader -47 -24
Provisionskostnader -1 -3
Ovriga finansiella poster -27 14
Rorelseresultat efter finansiella investeringar 720 1773
Avsittning till periodiseringsfond -60 -67
Pensionsavrakning -3 0
Resultat fore skatt 657 1706
Skatt pa érets resultat -40 -62
Arets nettoresultat 617 1 644

Balansrikning vid periodens slut

Tillgangar:

Immateriella fasta tillgangar 0 -
Aktier i dotterbolag 9087 9307
Léngfristiga fordringar 851 183
Omsittningstillgdngar 1437 1850
Summa tillgadngar 11 375 11 340

Skulder och eget kapital:

Eget kapital 9511 9727
Obeskattade reserver 128 67
Avsittningar 11 8
Efterstdllda skulder - 111
Ovriga skulder 1725 1427
Summa skulder och eget kapital 11 375 11 340

Forandringar av eget kapital, miljoner euro

Vid arets borjan 9727 8 892
Kop av egna aktier -190 -119
Utdelning -682 -675
Inlésen av konvertibler 14 2
Koncernbidrag 25 -17
Arets nettoresultat 617 1 644

Vid érets slut 9511 9727




