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Pressmeddelande 2003 02 24
Allméanheten rankar Apoteket hogst

82 procent av allmanheten & mycket eller huvudsakligen positiva till
Apoteket, som darmed rankas hogst av alla foretag i Temos nya
Corporate | mage-under sokning. P& platserna tva till fem kommer lkea,
Ica-handlarna, Arla och Volvo.

— Apoteket star pa kundernas sida. Att allmanheten rankar oss hdgst beror
troligen pa att de ser hur vi arbetar med att ge neutral

|akemedel sinformation och bromsa kostnadsokningarna for |akemedel,
séger Stefan Carlsson, VD for Apoteket AB.

Minst tre av fyra personer instammer i att Apoteket ”bidrar sténdigt till god
tillgang pa lakemeddl”, " ger trovéardiga rad om de produkter de har” samt
"bidrar till att 18kemedel anvands pa rétt sétt”. Andelen positiva & dessutom
hogre ju oftare man anvander sig av Apotekets tjanster.

— Apoteket befinner sig i en spannande forandringsprocess. Med elektronisk
handel ska vi Oka tillgangligheten ytterligare och genom e-recept ska vi
minska felmedicineringen. Generikareformen, som innebar att vi ska sélja
billigaste likvardiga |akemedel, forstarker ocksa var roll som prispressare,
kommenterar Stefan Carlsson.

Svenskt Kvalitetsindex, SKI1, visade for en tid sedan att Apoteket AB ligger
Klart dver genomsnittet for detaljhandeln ndr det galler kundndjdhet.

Andel mycket/huvudsakligen positiva negativa
Apoteket 82 3
Ikea 81 1
Ica-handlarna 79 2
Arla 76 1
Volvo 66 3

Presskontakter Apoteket AB
Thony Bjork, informationsdirektor Apoteket AB, 08-466 11 61, 070-520 03 57
Andreas Rosenlund, pressekreterare Apoteket AB, 08-466 10 58, 070-359 10 58

Apoteket AB &r ett statligt gt foretag, utan vinstintresse, med uppgift att distribueraldkemedel i Sverige. |
samarbete med hélso- och sjukvarden ska Apoteket varaen naturlig del i dialogen kring hélsofragor.
Apoteket driver 900 apotek och har cirka 12 000 anstéllda.
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