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Rorelseresultatet 6kade med 43 procent

for helaret 2002

e Koncernens nettoomsattning dkade med 11 procent till 750,8 MSEK (679,4) under det
fijarde kvartalet och med 20 procent under helaret 2002 till 2 774,9 MSEK (2 320,6).

e Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster 6kade med
24 procent under det fjarde kvartalet, till 143,1 MSEK (115,0) och med 22 procent under

helaret 2002 till 481,4 MSEK (395,2).

e Fortsatt starkt kassaflode fran den I6pande verksamheten under helaret 2002: 333,1 MSEK
(371,1), varigenom koncernen mer &an val kunde sjalvfinansiera arets samtliga investeringar.

e Vinst per aktie for helaret uppgar till 2,61 SEK.

e Styrelsen foreslar utdelning om 1 SEK per aktie.

e Organisk tillvaxt for helaret 2002 uppgick till 12 procent, i linje med koncernens mal om

minst 10 procent 6ver en konjunkturcykel.

MSEK Okt—dec 2002 | Okt—dec 2001 | Foérandr, % Jan—dec 2002 | Jan—dec 2001 | Foérandr, %
Nettoomsattning 750,8 679,4 10,5 27749 2 320,6 19,6
Rérelseresultat

(justerat EBITA) 143,1 115,0 24,4 481,4 395,2 21,8
Rorelseresultat (EBIT) 110,2 59,3 85,8 346,2 2415 43,4
Nettoresultat 92,1 19,5 372,3 173,3 67,4 157,1
Vinst per aktie, SEK 1,08 n.a. n.a. 2,61 n.a. n.a.

Intrum Justitia koncernen

I december 2002 utsédgs Jan Roxendal till verkstallande
direktdr och koncernchef for Intrum Justita AB. Jan
Roxendal kommer narmast fran ABB, dar han bland annat
var ansvarig for divisionen Financial Services. Jan Roxendal
tilltrader sin befattning idag, den 25 februari 2003. Samtidigt
atergar vice vd Bertil Persson frdn befattningen som
tillférordnad vd till befattningen som administrativ chef och
ekonomidirektor.

Intrum Justitia och D&B Receivable Management
Services i Nordamerika, Mexiko och Hongkong inledde i
november ett flerdrigt strategiskt samarbete. De bada
bolagen kan nu erbjuda sina kunder ett komplett
tjansteutbud i de flesta av vérldens lander och regioner.
Bada parterna kommer ocksa att samarbeta kring utveckling
av nya produkter och tjanster samt inom marknadsforing.

Oktober—december 2002: omsattning och resultat
Koncernens nettoomsattning under arets sista kvartal
uppgick till 750,8 MSEK (679,4), en 0Okning med 10,5
procent. Den organiska tillvaxten uppgick till 7,2
procentenheter, 1,3 procentenheter kom fran forvarv och
valutaeffekter svarade for 2,0 procentenheter.
Intéktsékningen ar till stor del hanforlig till regionen
Nederlanderna, Belgien & Tyskland, dar arendeingangen

och inkasseringsgraden varit fortsatt hdg inom
verksamhetsomradet Konsumentinkasso &
Inkassobevakning.

Justerat EBITA (rérelseresultatet fore

goodwillavskrivningar och jamférelsestérande poster) dkade
med 24 procent till 143,1 MSEK (115,0). Okningen var 22
procent justerat for valutaeffekter och &r huvudsakligen
hanforlig till Konsumentinkasso & Inkassobevakning och ar
en effekt av hog arendeingang, stordriftsfordelar och okad
produktivitet.



Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 86 procent till 110,2
MSEK (59,3). Resultatet fore skatt for fjarde kvartalet
uppgick till 99,2 MSEK (33,4) och periodens nettoresultat
var 92,1 MSEK (19,5).

Januari—-december 2002: omsattning och resultat
Marknaden har vuxit genom faktorer som 6kat intresse fran
kunder att outsourca sin hantering av kundfordringar samt
genom avregleringar i flera branscher. Detta i kombination
med Okande volymer fran befintlig kundstock, ligger till
grund for arets tillvaxt. Volymtillvaxten har varit god i de
flesta regioner, framst i Polen, Tjeckien & Ungern samt
Frankrike, Spanien & Portugal.

Koncernens nettoomsattning for &r 2002 uppgick till
27749 MSEK (2 320,6), en 6kning med 20 procent. Av
denna ©kning svarade den organiska tillvaxten for 12
procentenheter, férvarvade  verksamheter  for 8
procentenheter medan valutaeffekter var marginella.

Justerat EBITA 6kade med 22 procent till 481,4 MSEK
(395,2), valutaeffekten var marginell.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade med 43 procent till 346,2
MSEK (241,5). Resultatet fore skatt for
tolvmanadersperioden uppgick till 238,4 MSEK (120,1) och
periodens nettoresultat var 173,3 MSEK (67,4).

Verksamhetsomraden, oktober—december 2002
Konsumentinkasso & Inkassobevakning: Huvuddelen av
koncernens tillvaxt under det fjarde kvartalet, jamfért med
samma period i fjol, & hanforbar till detta
verksamhetsomrade. Omsattningen 6kade med 47,5 MSEK,
eller 12 procent. En av drivkrafterna  bakom
verksamhetsomradets tillvaxt ar avregleringen inom energi-
och telekomsektorn.

En stor del av omsattningstillvaxten for
verksamhetsomradet genereras av regionen
Nederlanderna, Belgien & Tyskland dar &rendeingangen
och inkasseringsprocenten har varit hég. | regionen Finland,
Estland, Lettland & Litauen har framforallt skattedterbaring
bidragit till hégre inbetalningar och darmed ett starkt fjarde
kvartal for Intrum Justitia. Rorelseresultatet for dessa
regioner har haft en betydande inverkan pa totalnivan for
verksamhetsomradet, och rérelseresultatet (EBITA) uppgick
till 101,1 MSEK (90,1) for perioden oktober till december.

Foretagsinkasso & Internationellt inkasso: Det fjarde
kvartalets nettoomsattning for verksamhetsomradet var
marginellt lagre jamfort med motsvarande period
féregéende ar. Detta beroende pa en forsvagad utveckling i
regionen Storbritannien & Irland, vilken dock kompenseras
av god tillvaxt i andra regioner, framst Sverige, Norge &
Danmark. Rorelseresultatet om 15,8 MSEK &r daremot mer
an en fordubbling jamfort med foregéende ars fijarde kvartal.
Storbritannien & Irland samt regionen Schweiz, Osterrike &
Italien har bidragit mest till resultatutvecklingen fér perioden.
Forbattringen i den foérstnamnda regionen ar resultatet av en
fokusering p& effektivitetshojande atgarder. Forklaringen till
marginalférbéattringen inom den sistnamnda regionen &r
ocksa en o©kad automatisering och optimering inom
produktionen.

Kop av avskrivha fordringar: Totalt koptes portféljer under
2002 for ett varde av 257,6 MSEK, vilket ar en 6kning med
151,6 MSEK mot 2001. Detta ligger till grund for tillvaxten av
nettoomsattningen till 51,0 MSEK, en o©kning med 23
procent jamfort med forra arets sista tre manader.
Resultatet 6kade med 24 procent till 25,2 MSEK. | resultatet
for verksamhetsomradet ingar reavinster vid forsaljning av
portfoljer med 3,4 MSEK. Inflédet av nya portfoljer med
avskrivna fordringar har medfért en hogre amortering. |
kombination med priskonkurrens, framst i regionen

Storbritannien & Irland samt Polen, Tjeckien & Ungern, har
detta paverkat verksamhetsomradets bruttomarginal.

Kundreskontrahantering: ~ Verksamhetsomradet  tkade
omséttningen under det fjarde kvartalet med 6 procent till
26,2 MSEK. Tillvéxten ar framst hanférlig till kunder inom
telekomsektorn och Internetleverantérer, huvudsakligen i
regionen Nederlanderna, Belgien & Tyskland. Férlusten for
verksamhetsomradet har daremot 6kat under kvartalet och
uppgick till -=10,9 MSEK (-5,1). Verksamheten har ett
underskott da kritisk volym &nnu ej uppnatts. En orsak till
Okningen av forlusten &r att & omstruktureringskostnader
har tagits under kvartalet, i syfte att balansera
produktionskapaciteten till rddande volymer. En annan
bidragande orsak &r initiala kostnader i samband med att
nya kunder kontrakterats.

Ovriga tjanster: Nettoomsattningen uppgick till 80,2 MSEK
under perioden oktober till december, vilket & en ©kning
med 29,7 MSEK jamfort med fjarde kvartalet ar 2001.
Rorelseresultatet for perioden 6kade till 25,4 MSEK (9,2),
vilket framst harror frdn kreditupplysnings- och relaterade
tjanster i regionen Schweiz, Osterrike & Italien.
Stordriftsfordelar i en effektiviserad produktionsmiljo star for
marginalokningen. En annan faktor som paverkat
omséttningsutvecklingen for Ovriga tjanster ar att forvarven
av forfallna men ej avskrivna fordringar har ékat i regionen
Sverige, Norge & Danmark. De tva regionerna med dess
tjanster star for Gver 90 procent av omsattningen inom
verksamhetsomradet.

De centrala kostnaderna minskade efter neddragningar
inom vissa projekt.

Geografiska regioner, oktober—-december 2002

Sverige, Norge & Danmark: Nettoomséttningen i regionen
Okade med 8 procent, eller 13,8 MSEK, for fjarde kvartalet,
Okningen &r till storsta del hanforlig till stora inkép av
forfallna ej avskrivna fordringar i Norge och en fortsatt stark
utveckling inom Konsumentinkasso & Inkassobevakning i
Sverige. Resultatmassigt har regionen inte svarat med
samma tillvaxt, orsakad av en &ndring i lagstiftningen i
Norge, vilken begransar beloppet pa inkassoavgiften.

Storbritannien & Irland: Nettoomsattningen har under arets
sista kvartal minskat med 2 procent, eller 2,2 MSEK, trots
att det skotska bolaget Stirling Park bidrog positivt till
omsattningsutvecklingen med 14 MSEK. Regionens
omséttning har framst minskat inom Konsumentinkasso &
Inkassobevakning samt Foretagsinkasso & Internationellt
inkasso. Priskonkurrensen pa marknaden, med en trend
mot forsaljning av hela portféljer som alternativ till traditionell
affarsrelation, har paverkat regionens omsattning och
resultat.

Nederldnderna, Belgien & Tyskland: Nettoomsattningen i
regionen har okat 16 procent motsvarande 21,0 MSEK.
Volymtillvaxten inom verksamhetsomrade
Konsumentinkasso & Inkassobevakning har varit god under
det sista kvartalet och aterhamtat sig fran den svagare nivan
vid inledningen av aret. Volymokningen &ar hanforlig till
kunder inom bank & finans samt energisektorn. Tillvaxten i
verksamhetsomradet bidrog till en vasentlig
resultatforbattring mot féregdende ar.

Schweiz, Osterrike & Italien: Det sista kvartalets tkning mot
foregdende ars sista kvartal motsvarar en tillvaxt om 11
procent, eller 12,2 MSEK. Okningen &r framst hanforligt till
kreditupplysningstjansten och dartill relaterade tjanster inom
verksamhetsomradet Ovriga tjanster samt en 6kad aktivitet
inom omradet Kop av avskrivna fordringar. Regionen har
under kvartalet fortsatt sin utveckling samt implementering



av ett nytt grundlaggande produktionssystem som ska
utgéra basen i en fornyad effektiv produktion inom regionen.
Resultatet av detta syns redan i verksamheten i Schweiz
och Osterrike. En hogre effektivitet i kombination med storre
volymer gav ett forbéttrat resultat i det sista kvartalet.

Finland, Estland, Lettland & Litauen: Omséttningstillvaxten i
regionen det fjarde kvartalet var 14 procent. Det sista
kvartalet ar normalt det starkaste for det finlandska bolaget,
da skattedterbaringen utbetalas i detta kvartal, vilket
paverkar Konsumentinkasso & Inkassobevakning, positivt.
Omsattningsokningen i namnda verksamhetsomrade har,
tilsammans med fortsatt god l6nsamhet inom Koép av
avskrivna fordringar bidragit till en vasentlig resultatékning. |
rorelseresultatet for kvartalet om 40,2 MSEK ingar ett
resultat om 1,7 MSEK fran en forsaljning av en portfolj inom
Kop av avskrivna fordringar.

Frankrike, Spanien & Portugal: Regionen har under det sista
kvartalet &r 2002 okat sin omséattning med 31 procent eller
12,7 MSEK, dar det forvarvade bolaget Via Ejecutiva star
fér 5 MSEK. Vid sidan av en jamn 6kning inom regionens
verksamhetsomradden har Kundreskontrahantering okat
kraftigt som en foljd av en 6kad tillstrdmning av kunder till
den nya tjnsten. Regionen har under kvartalet tagit
kostnader i samband med integration av forvarvade enheter,
framst hanforliga till personalneddragningar.

Polen, Tjeckien & Ungern: Verksamhetsomradet
Konsumentinkasso & Inkassobevakning har vaxt under det
sista kvartalet i regionen, vilket bidragit till regionens 13
procentiga tillvéxt. Det ar i Polen och i Tjeckien som
verksamhetsomradet vaxt starkt mot foregdende ars fijarde
kvartal. Kvartalsresultatet for regionen o6kade med 25
procent mot samma period foregaende ar. Det &r ocksa i det
namnda verksamhetsomradet som rorelseresultatet har
utvecklats bast. P4 den polska marknaden har priset pa
portfoljer med avskrivna fordringar 6kat under ar 2002, vilket
paverkar regionens resultat.

Forvéarv/avyttringar
| slutet av det fjarde kvartalet forvarvades det franska
bolaget Jean Riou Contentieux med effekt fran den 31
december 2002. Efter rapportperioden genomférdes
forvarvet av det franska bolaget Cofreco med effekt fran
januari 2003. Bada bolagen forvarvades fran det franska
bolaget Fininffo Group och ger Intrum Justitia en
marknadsledande position i Frankrike. Det forsta forvarvet
ger upphov till en goodwill om 24 MSEK och det andra 37
MSEK. Jean Riou Contentieux konsolideras i
koncernbalansrékningen per 31 december 2002.

| december 2002 avyttrades minoritetsandelen om 34
procent i det franska bolaget Creancia med en
realisationsvinst om 6,3 MSEK, som redovisas i
resultatrakningen pa raden "Resultatandelar i
intresseforetag”.

Kostnader

Bruttoresultatet ©kade samtidigt som bruttomarginalen
minskade fran 38,9 procent till 35,8 procent. Detta beroende
pa dubbla IT-kostnader under integreringen av férvarvade
Dun & Bradstreet enheter samt en prisékning av portfoljer
inom verksamhetsomradet Kop av avskrivna fordringar
framst i regionerna Storbritannien & Irland och Polen,
Tjeckien & Ungern.

De totala integrationskostnaderna for verksamheter som
forvarvades ar 2001 uppgick under fjarde kvartalet 2002 till
7,3 MSEK, varav 3,7 MSEK har belastat resultatrakningen.
For hela &r 2002 uppgick integrationskostnaderna till 40,8
MSEK, varav 16,7 MSEK belastade resultatrakningen.

Administrationskostnader under fjarde kvartalet ar nagot
lagre an under motsvarande period 2001, som belastades
med kostnader for att forbereda koncernen for
bdrsnoteringen.

Skatter

Skattekostnaden for aret blev lagre an forvantat eftersom
Intrum Justitia kunde nyttja skatteavdrag i Schweiz,
Danmark, Nederlanderna och Sverige. For aret blev darfor
skattesatsen fore goodwillavskrivningar 18 procent. Den
svenska skattemyndigheten har efter en revision ifragasatt
bolagets skatteavdrag om 87,4 MSEK for perioden 1999—
2000. Bolaget kommer att 6verklaga och goér bedémningen
att skattemyndighetens yrkande inte ska leda till nagra
kostnader for bolaget. Nagon avsattning gors darfor inte i
arets rakenskaper. Skatteeffekten av ovanstdende avdrag
har inkluderats som en ansvarsforbindelse.

Jamforelsestdrande poster
Inga jamforelsestérande poster har funnits under fjarde
kvartalet.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under ar 2002
uppgick till 333,1 MSEK jamfért med 371,1 MSEK
foregaende ar. Darigenom kunde arets forvarv finansieras
genom koncernens eget kassafléde. Férandringen beror pa
en Okning av rorelsekapitalet i regionen Storbritannien &
Iland, samt en allman okning p& grund av hog
slutfakturering i december. Aret belastades ocks& med héga
rantekostnader infor boérsintroduktionen i juni.

Finansiering
Nettoskulden uppgick per den 31 december 2002 till 813,1
MSEK, jamfort med 1 142,5 MSEK foregdende arsskifte.
Eget kapital uppgick till 1537,8 MSEK. Eget kapital
paverkades bland annat av den svenska kronans
forstarkning mot euron med 1,5 procent sedan foregaende
arsskifte.
Per den 31 december 2002 uppgick koncernens likvida
medel till 123,4 MSEK (146,2). Vid samma tidpunkt hade
koncernen outnyttjade kreditléften pa 192,9 MSEK (221,8).

Medarbetare

Medelantalet anstéllda uppgick till 2 661 (2 396). Under
kvartalet har en minskning av antalet anstéllda skett i
framforallt regionerna Storbritannien & Irland samt Polen,
Tjeckien & Ungern.

Moderbolaget

Moderbolaget Intrum Justitia AB redovisar for helaret 2002
en nettoomsattning pa 23,6 MSEK (-) och ett resultat fore
skatt p& —6,8 (-). Moderbolaget investerade 0,6 MSEK (-) i
anlaggningstillgngar under aret och hade vid arsskiftet 6,2
MSEK (-) i likvida medel.

Handelser efter rakenskapséarets utgang
Som ett led i integrationen av forvarvade enheter och for att
na maximala synergieffekter ska koncernens tyska
verksamheter integreras under 2003. Kostnadshasen i den
forlustbringande verksamheten Schimmelpfeng kommer att
reduceras. Forsaljningsinsatser, administrationsstdd och IT-
utveckling kommer att samordnas. Integrationskostnaderna
berdknas uppga till cirka 40 MSEK under 2003 och
kostnadsfors under arets forsta kvartal. Aven i Belgien och
Nederlanderna inleds ett liknande &tgardsprogram som
syftar till att skapa ytterligare synergier. Kostnaderna for
detta program beréknas uppga till 8 MSEK.

Vidtagna atgarder beréknas ge en positiv effekt redan
under 2003.



Marknads- och framtidsutsikter

Intrum Justitias mal att uppnd en organisk genomsnittlig
tillvaxt om minst 10 procent per ar kvarstar. Bolaget gor
bedémningen att dess andel av marknaden kommer att 6ka,
dels genom att fler foretag véljer att utkontraktera sin
hantering av kundfordringar, dels genom att befintliga
kunder 6kar sina volymer.

Utdelningsférslag

Styrelsen foreslar bolagsstamman att till aktiedgarna utdela
SEK 1 per aktie (-). Avstamningsdag for utdelning foreslas
vara den 16 maj 2003.

Nomineringskommitté
Storre agare, tillsammans med nagra svenska institutionella
agare, representerande 53 procent, har bildat en
nomineringskommitté vars uppgift ar att framlagga forslag
rérande sammansattning och arvodering savitt avser Intrum
Justitia AB:s styrelse. | nomineringskommittén ingar
Marianne Nilsson, Robur  fonder, Peter Bolte,
Handelsbanken fonder, Mats Gustafsson, SEB fonder,
Christian Salamon, Industri Kapital, Bo Goransson,
Parkerhouse Investments B.V. med Bo Ingemarson,
ordférande i Intrum Justitia AB, som sammankallande.
Aktieagare ar valkomna att lamna synpunkter till
kommittén.

Bolagsstamma
Ordinarie bolagsstamma halls tisdagen den 13 maj 2003 ki
16.00 i World Trade Center i Stockholm.
Arsredovisningen berédknas publiceras och distribueras
till aktiedgarna med bdrjan den 22 april 2003.
Arsredovisningen kommer att finnas tillganglig pa Intrum
Justitia AB:s huvudkontor samt pd www.intrum.com

Telefonkonferens

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport har
Redovisningsradets
delarsrapportering.

Jamforelsesiffror for 2001 utgdrs av Intrum Justitia
koncernen med Intrum Justitia Holding N.V. som
moderbolag. Dessa siffror presenteras enligt svenska
redovisningsprinciper.

Det samagda bolaget Intrum CAIl Debt Finance AB
konsolideras enligt klyvningsmetoden.

Bolaget tillAmpar samma redovisningsprinciper som
féregéende ar.

med
RR20

upprattats i enlighet

rekommendation

Rapporteringsdatum

Delérsrapporten forsta kvartalet (januari-mars) 2003
publiceras den 13 maj 2003.
Delarsrapporten andra kvartalet (april-juni) 2003

publiceras den 19 augusti 2003.
Stockholm den 25 februari 2003
Intrum Justitia AB (publ)

Jan Roxendal
Verkstallande direktor och koncernchef

Denna bokslutskommuniké har inte granskats av bolagets
revisor.

Bokslutskommunikén och 6vrig finansiell information ar
tillgénglig via féretagets webbplats, www.intrum.com

This Full-year report is also available in English

Kvartalsrapporten kommenteras av verkstéllande direktdér Jan Roxendal och ekonomidirektor Bertil Persson i en
telefonkonferens idag kl 16.00. Presentationsmaterial finns tillgangligt p& www.intrum.com fran kl 15.00. For att deltaga, ring
+44 20 — 162 0125-eller +1 334 323 6203. En inspelad version finns tillganglig i 48 timmar efter konferensen pa tel: +44 (0)20

8288 4459 och +1 334 323 6222 (kod: 780 212).

Ytterligare information:

Jan Roxendal, vd & koncernchef
Tel: 08-546 10 200

Anders Antonsson, Investor Relations
Tel: 08-546 10 206, mobil: 0703-36 78 18


http://www.intrum.com/
http://www.intrum.com/

Intrum Justitia koncernen

Omsattning och resultat

MSEK Oktober — december  Férandr. Heldr Forandr.
2002 2001* % 2002 2001* %
Nettoomséattning 750,8 679.4 10,5 27749 2 320,6 19,6
EBITDA! (rérelseresultat fore avskrivningar) 167,5 112,9 48,4 560,6 451,6 24,1
Rorelseavskrivningar 24,4 -15,3 -59,5 -87.7 -67.9 —29,2
EBITA? (rorelseresultat fore goodwillavskrivningar) 143,1 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2
Justering for jamforelsestérande poster 0.0 17.4 — 8.5 115 —
Justerat EBITA 143,1 115,0 24,4 481,4 395,2 21,8
EBITA? som ovan 143,1 97,6 46,6 472,9 383,7 23,2
Goodwillavskrivningar =329 -38.3 -14.1 =126,7 —142.2 -10,9
Rorelseresultat fore
finansnetto och skatt (EBIT) 110,2 59,3 85,8 346,2 2415 43,4

! EBITDA = Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
2 EBITA = Earnings Before Interest, Taxes and Amortization

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK Oktober — december  Foérandr. Helar Forandr.

2002 2001+ % 2002 2001~ %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 443,8 396,3 12,0 1597,1 13434 18,9
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 174,6 175,9 -0,7 706,0 587,7 20,1
K&p av avskrivna fordringar 51,0 41,4 23,2 163,1 136,0 19,9
Kundreskontrahantering 26,2 24,8 5,6 101,2 65,7 54,0
Ovriga tjanster 80,2 50,5 58,8 276,0 2242 23,1
Eliminering av interntransaktioner -25,0 -9,5 — —-68,5 -36,4 —
Summa 750,8 679,4 10,5 27749 2 320,6 19,6

Rorelseresultat (EBITA) per verksamhetsomrade

MSEK Oktober — december  Forandr. Helér Forandr.

2002 2001* % 2002 2001* %
Konsumentinkasso & Inkassobevakning 101,1 90,1 12,2 370,4 312,5 18,5
Foretagsinkasso & Internationellt inkasso 15,8 7,7 105,2 102,0 69,6 46,6
K&p av avskrivna fordringar 25,2 20,3 24,1 84,2 78,5 7,3
Kundreskontrahantering -10,9 -5,1 — -37,4 -28,6 —
Ovriga tjanster 25,4 9,2 176,1 39,0 14,6 167,1
Centrala kostnader -13,5 7,2 — -76,8 -51,4 —
Jamforelsestdrande poster 0,0 -17,4 — -8,5 -115 —
Summa 143,1 97,6 46,6 4729 383,7 23,2

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag fér koncerngemensamma marknadsforingskostnader.

*Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Nettoomséttning per geografisk region

MSEK Oktober — december  Foérandr. Helar Forandr.
2002 2001* % 2002 2001* %
Sverige, Norge & Danmark 180,1 166,3 8,3 712,0 617,6 15,3
Storbritannien & Irland 122,3 124,5 -1,8 525,4 484,6 8,4
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 155,4 134,4 15,6 561,7 428,5 31,1
Schweiz, Osterrike & Italien 121,4 109,2 11,2 413,7 350,9 17,9
Finland, Estland, Lettland & Litauen 80,4 70,8 13,6 246,3 211,7 16,3
Frankrike, Spanien & Portugal 54,0 41,3 30,8 192,4 125,7 53,1
Polen, Tjeckien & Ungern 37,2 32,9 13,1 123,4 101,6 21,5
Summa 750,8 679,4 10,5 27749 2 320,6 19,6
Rorelseresultat (EBITA) per geografisk region
MSEK Oktober — december  Férandr. Helar Forandr.
2002 2001~ % 2002 2001* %
Sverige, Norge & Danmark 38,1 37,6 1,3 170,6 141,7 20,4
Storbritannien & Irland 13,0 18,0 -27,8 115,3 99,2 16,2
Nederlanderna, Belgien & Tyskland 24,8 12,0 106,7 61,4 71,0 -13,5
Schweiz, Osterrike & Italien 36,9 14,9 147,7 90,6 55,4 63,5
Finland, Estland, Lettland & Litauen 40,2 28,0 43,6 97,7 71,3 37,0
Frankrike, Spanien & Portugal 1,8 35 -48,6 6,8 -3,2 —
Polen, Tjeckien & Ungern 10,0 8,0 25,0 22,1 22,5 -1,8
Centrala kostnader -21,7 -7,0 — -83,1 -62,7 —
Jamforelsestdrande poster -0,0 -17.4 — -8,5 -11,5 —
Summa 1431 97,6 46,6 4729 383,7 23,2

EBITA for verksamhetsomraden och regioner avser externt genererat EBITA efter avdrag for koncerngem

ensamma marknadsforingskostnader.

Kvartalsdversikt, 2001 — 2002
Ej reviderade siffror

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
2001~ 2001~ 2001~ 2001*

Nettoomséttning (MSEK) 466,5 547,0 627,7 679,4
Justerat EBITA (MSEK) 75,8 99,4 105,0 115,0
Antal inkassoarenden (miljoner) 6,1 6,6 6,9 7,2
Totalt inkassovarde (SEK miljarder) 49,7 57,0 64,0 74,1
Antal anstallda 1836 2 325 2 487 2 396

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
2002 2002 2002 2002

656,4 675,4 692,3 750,8
99,3 1143 1247 143,1
7,3 7,7 8,0 8,2
75,3 77,4 78,7 79,9
2638 2648 2739 2661

*Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Intrum Justitia koncernen — Resultatrdkningar

MSEK Oktober — december Helar

2002 2001* 2002 2001*
Nettoomséttning 750,8 679,4 27749 2 320,6
Kostnad sélda tjanster -482,3 -414,9 -1755,4 -1427,1
Bruttoresultat 268,5 2645 1019,5 893,5
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -61,2 -70,2 -257,3 -221,2
Administrationskostnader -72,2 -78,2 -287,8 -274,6
Goodwillavskrivningar -32,9 -38,3 -126,7 -142,2
Jamforelsestdrande poster 0,0 -17,4 -8,5 -11,5
Resultatandelar i intresseforetag 8,0 -1,1 7,0 -2,5
Rérelseresultat (EBIT) 110,2 59,3 346,2 2415
Finansnetto -11,0 -25,9 -107,8 -121,4
Resultat efter finansiella poster 99,2 33,4 238,4 120,1
Aktuell och uppskjuten skatt p& periodens resultat -7,2 -13,8 -65,4 -52,7
Minoritetsandelar 0,1 0,1 0,3 0,0
Periodens nettoresultat 92,1 19,5 173,3 67,4
Data per aktie
SEK Oktober —december Helar

2002 2001* 2002 2001~
Borskurs vid utgdngen av perioden 40,50 — 40,50 —
Vinst per aktie 1,08 — 2,61 —
Eget kapital (substansvéarde) 18,10 — 18,10 —
Genomsnittligt antal aktier, '000** 84 986 — 66 399 —
Antal aktier vid periodens utgang, '000 84 986 — 84 986 —

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

** Periodens genomsnittliga antal aktier paverkas starkt av nyemissionen i juni 2002. Darigenom &r resultatet per aktie fér heléret inte helt meningsfullt.



Intrum Justitia koncernen — Balansrakningar

MSEK 31 dec 31 dec
2002 2001*
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och

andra immateriella anlaggningstillgangar 113,4 81,0
Goodwill 17917 1817,7
Summa immateriella anlaggningstillgangar 1905,1 1898,7
Materiella anlaggningstillgangar 1151 124,9
Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 54 5,6
Képta avskrivna fordringar 313,3 224,6
Uppskjuten skattefordran 93,1 59,3
Andra langfristiga fordringar 18,1 44,8
Summa finansiella anlaggningstillgangar 429,9 334,3
Summa anlaggningstillgangar 2 450,1 2357,9
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 371,8 234,7
Kopta nyligen forfalina fordringar 43,0 26,9
Klientmedelsfordran 404,2 304,7
Ovriga fordringar 287.6 257.,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 57,2 32,3
Kassa och bank 123,4 146,2
Summa omséttningstillgangar 1287,2 1 002,6
SUMMA TILLGANGAR 3737,3 3360,5

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1,7 —
Ovriga bundna reserver 1408,3 —
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -45,5 —
Periodens nettoresultat 173,3

Summa eget kapital 1537,8 528,3
Minoritetsintressen 0,9 1,2
Avsattningar

Avséttningar for pensioner 19,5 29,4
Avséttningar for uppskjutna skatter 20,5 10,9
Ovriga avséttningar 2,1 23,4
Summa avsattningar 42,1 63,7

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 608,3 853,8
Efterstallt aktiedgarlan (inklusive upplupen ranta) — 536,5
Ovriga langfristiga skulder 29,7 13,2
Summa langfristiga skulder 638,0 1403,5
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 298,5 421,7
Klientmedelsskuld 404,2 304,7
Leverantorsskulder 184,7 149,6
Skatteskulder 52,9 55,5
Forskott fran kunder 44,7 47,1
Ovriga kortfristiga skulder 211,0 44,0
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 322,5 341,2
Summa kortfristiga skulder 1518,5 1363,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3737,3 3360,5
Stéllda sakerheter 1506,0 1542,7
Ansvarsforbindelser 2351,4 2 330,4

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen

| kombination med andra tjanster som tillhandahalles i Schweiz har bolaget utfardat garantier fér kontokortsfordringar pa totalt 2 323,6 MSEK (2 265,9). Bolagets
huvudsakliga risk hanfor sig till andelen kontokortsfordringar som &r forfallna med mer &n 30 dagar, vilka uppgér till 336,6 MSEK (152,0). Bolaget har bokfort
upplupna kostnader motsvarande vad som anses vara den forvantade forlusten enligt berakningar baserade pa historisk erfarenhet samt framtida forvantningar.

Den 22 maj 2002 inlamnades en stdmningsansokan vid Nacka tingsratt av Tore Nuland mot Intrum Justitia AB m fl. Stdmningsansdkan avser krav som avvisades
av norska domstolar i slutet av 1980-talet, utan mdjlighet till 6verklagan. Intrum Justitia bedémer att kraven saknar grund och redovisar darfor ingen
ansvarsforbindelse.



Intrum Justitia koncernen — Kassaflédesanalys

MSEK

Helar Helar

2002 2001*
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 346,2 241,5
Avskrivningar 214,4 210,2
Justeringar for ej kassaflddespéverkande poster -24,9 -2,5
Erhéllen ranta 8,8 11,3
Erlagd rénta -102,3 —64,9
Betald inkomstskatt -63,2 -33,7
Kassaflode frdn den l6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 379,0 361,9
Forandringar av rorelsekapital -45,9 9,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 333,1 371,1
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -53,8 -76,7
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -58,4 -490,2
Forvarv av avskrivna fordringar -257,6 -106,0
Amortering av forvarvade fordringar 161,2 82,9
Forvarv av dotterforetag -88,6 -57,6
Forvarvad kassa vid forvarv av dotterforetag 0,7 25,1
Ovrigt kassaflode fran investeringsverksamheten 14,1 -12,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -282,4 —-635,0
Finansieringsverksamheten
Erhalina medel frdn nyemission efter nyemissionskostnader 1360,3 0,4
Upptagna lan 39,2 12135
Amortering av lan -1 466,7 -882,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -67,2 331,3
Forandring av likvida medel -16,5 67,4
Likvida medel vid periodens bérjan 146,2 74,6
Kursdifferens i likvida medel -6,3 4,2
Likvida medel vid periodens slut 123,4 146,2

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen



Intrum Justitia koncernen — Foérandringar i eget kapital

SEK i tusental, Antal Ovriga Periodens Totalt

om ej annat anges utestdende Aktie- bundna Balanserat netto- eget
aktier kapital reserver resultat resultat kapital

Ingaende balans den 1 januari 2002

i Intrum Justitia AB koncernen 43 936 470 879 0 0 0 879

Erhéllet aktieagartillskott 195 381 195 381

Overtagna balanser fran Intrum Justitia

Holding N.V. koncernen i samband med

byte av hemvist 45 756 —-331 853 —286 097

Erhallet aktieagartillskott 110 000 110 000

Nyemission 41 049 134 821 1372825 1373 646

Forskjutning mellan fritt och

bundet eget kapital 6 450 —6 450 0

Kursdifferenser -16 718 -12 508 —29 226

Periodens nettoresultat 173 266 173 266

Utgaende balans den 31 december 2002

i Intrum Justitia AB koncernen 84 985 604 1700 1408 313 —45 430 173266 1537849

En legal omstrukturering av Intrum Justitia koncernen har skett per den 1 januari 2002. Det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V. ersattes av ett
svenskt moderbolag, Intrum Justitia AB (publ). Intrum Justitia Holding N.V. ingdr inte langre i koncernen.

Intrum Justitia AB erhdll ett aktiedgartillskott p4 195 MSEK den 1 januari 2002. Vidare har Intrum Justitia AB koncernen i samband med omstruktureringen
dvertagit balanser motsvarande balanserade vinstmedel och forskjutningen mellan fritt och bundet eget kapital fran Intrum Justitia Holding N.V. koncernen.

Fore borsintroduktionen, som dgde rum i juni 2002, lamnade de ursprungliga huvudaktiedgarna ett ytterligare aktieagartillskott pd 110 MSEK och tecknade 10 410
836 nyemitterade aktier for 12 582 TSEK. Erbjudandet till évriga investerare omfattade 30 638 298 nyemitterade aktier med en teckningskurs p& SEK 47 per aktie,
d.v.s. totalt 1 440,0 MSEK. Kostnaderna for nyemissionen uppgick till 79 MSEK netto efter skatt, vilket i redovisningen reducerat emissionsbeloppet.

| samband med bytet av hemvist och moderbolag har Intrum Justitia AB utfardat en foérbindelse att halla det tidigare moderbolaget Intrum Justitia Holding N.V.
skadeslost for forlust, ansvar, ansprak, skada eller utgift hanforlig till Intrum Justitia Holding N.V:s tidigare dgande eller drift av de tillgdngar och skulder som
forvarvats av Intrum Justitia AB fran Intrum Justitia Holding N.V. i samband med omstruktureringen av koncernen.
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Intrum Justitia koncernen — Ovrig information

Nyckeltal Oktober — december Helar

2002 2001* 2002 2001*
Justerad EBITDA-marginal, % 22,3 19,2 20,5 20,0
Justerad EBITA-marginal, % 19,1 16,9 17,3 17,0
Justerad rérelsemarginal, % 14,7 11,3 12,8 10,9
Rérelsemarginal, % 14,7 8,7 12,5 10,4

Avkastning pa sysselsatt kapital

(exklusive goodwillavskrivning), % 23,8 16,3 19,7 18,8
Avkastning pa operativt kapital
(exklusive goodwillavskrivning), % 24,4 17,0 20,5 19,9
Avkastning pa eget kapital
(inklusive konverteringslan), % 24,7 14,8 16,8 13,4
Nettoskuld, SEK miljoner 813 1143 813 1143
Nettoskuld/eget kapital, % 52,9 107,3 52,9 107,3
Eget kapital inklusive efterstallt aktieagarlan
och konvertibelt férlagslan/tillgangar, % 41,1 31,7 41,1 31,7
Soliditet, % 41,1 15,7 41,1 15,7
Réntetackningsgrad, ggr 7,9 2,2 3,0 1,9
Antal inkassoarenden, miljoner 8,2 7,2 8,2 7,2
Total inkassofordran, SEK miljarder 79,9 74,1 79,9 74,1
Medelantal anstéllda 2661 2 396 2661 2 396
Definitioner

Justerat EBITDA ar rorelseresultat fore avskrivningar och jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA-marginal ar rérelseresultat fore avskrivningar och jamforelsestérande poster som en procentandel av nettoomsattningen.
Justerat EBITA ar rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamférelsestérande poster.

Justerad EBITA-marginal &r justerat EBITA som en procentandel av nettoomséttningen.

Justerad rérelsemarginal &r rorelseresultatet, justerat for jamforelsestérande poster, som en procentandel av nettoomsattningen.
Rorelsemarginal ar rérelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader och goodwillavskrivningar, dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgérs av summan av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavsattningar och rantebarande skulder. Operativt kapital
utgdrs av summan av eget kapital, minoritetsintressen, pensionsavséttningar och rantebarande skulder minus likvida medel.

Avkastning pa eget kapital ar arets nettoresultat som en procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskulden utgérs av rantebarande 1&n (summan av langfristiga skulder och kortfristiga skulder till kreditinstitut), exklusive efterstallt aktieagarlan och
konvertibelt férlagslan, minus likvida medel.

Soliditet &r eget kapital som en procentandel av balansomslutningen.
Rantetéckningsgrad ar resultat efter finansiella poster plus évriga rantekostnader och liknande poster i procent av rantekostnader och liknande resultatposter.

* Intrum Justitia Holding N.V. koncernen
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