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SOS Alarm tar hjälp av Markoolio för att öka kunskapen om nödnumret 112 bland
ungdomar.

- Vi vill nå ungdomarna för att öka respekten för nödnumret 112, säger Sven-Runo
Bergqvist, VD i SOS Alarm.

Idag förekommer det att nödnumret 112 missbrukas. Det ökar risken för att människor inte får
den hjälp de har rätt till. De många ungdomar som har mobiltelefoner är samtidigt en
värdefull tillgång för att tillkalla hjälp om de lär sig att använda nödnumret på rätt sätt. Därför
vill vi få ut information om hur nödnumret ska användas, hur vi prioriterar och vilka
samhällsresurser som larmas.

Tillsammans med Arla går SOS Alarm nu ut med information till ungdomar i åldrarna 9-13
år. Under mars månad kommer ca 50 milj mjölkpaket att vara försedda med fyra olika
budskap. Framför allt handlar det om att tydligt visa i vilka situationer man ska ringa till
nödnumret 112. Jag tror att varje generation behöver få en känsla för detta, säger Sven Runo
Bergqvist.

Därutöver kommer budskapet att gå ut i TV 4. Det sker i samarbete med artisten Markoolio.
Han kommer också att medverka på SOS Alarms hemsida och i informationsmaterial.

På SOS Alarms hemsida www.sosalarm.se kommer det att fr o m 1 mars att finnas tävlingar
och självinstruerande material som om man svarar rätt ger ett diplom. I varje region ordnas en
rapptävling i skolorna där klasserna i år 4-6 författar sin egen rapp om nödnumret.

En stor del av kampanjen består av samarbete med skolorna. I samverkan med Skolverket har
varje skola i landet fått information om lärarhandledningar, grupparbetsuppgifter m m som
kommer att vara tillgängliga på SOS Alarms hemsida.

Markoolio har besökt SOS-centralerna i Örebro och Norrköping och satt sig in ordentligt i
verksamheten.
– Jag känner att det är viktigt att tillsammans med ungdomarna och skolan öka respekten

för nödnumret 112 och öka kunskapen om när man ska använda numret. Normalt brukar
jag inte ställa upp på kampanjer men detta är så angeläget att jag gärna vill vara med,
säger Markoolio.

Ytterligare information: Anders Klarström 070-598 38 56 eller www.sosalarm.se



Fakta om SOS Alarm

N ö d n u m r e t  1 1 2
S O S  A l a r m  s v a r a r  i  S v e r i g e  f ö r  n ö d n u m r e t
1 1 2  p å  u p p d r a g  a v  s t a t e n .  N ö d n u m r e t  s k a
a n v ä n d a s  i  a k u t a  o c h  p å g å e n d e  n ö d s i t u a t i o n e r .
M e d e l s v a r s t i d e n  h o s  S O S  A l a r m  f å r  i n t e
ö v e r s t i g a  8  s e k u n d e r .

N ö d a n r o p  v i a  1 1 2  s k a  b e h a n d l a s  o c h
v i d a r e b e f o r d r a s  o m g å e n d e  t i l l  r ä t t  i n s a t s s t y r k a .
M å l e t  ä r  a t t  d e t  s k a  s k e  i n o m  4 5  s e k u n d e r .  P å
d e n  t i d e n  s k a  S O S - o p e r a t ö r e n  f a s t s t ä l l a
h ä n d e l s e p l a t s e n s  l ä g e  o c h  b e d ö m a  o l y c k a n s  a r t
o c h  o m f a t t n i n g .  S O S  A l a r m  t a r  e m o t  c a  3 , 5
m i l j .  s a m t a l  p å  n ö d n u m r e t  1 1 2  p e r  å r  -  f r ä m s t
u t a l a r m e r i n g  a v  a m b u l a n s ,  k o m m u n a l
r ä d d n i n g s t j ä n s t  o c h  p o l i s .

A v  d e  S O S - o p e r a t ö r e r  s o m  t a r  e m o t  s a m t a l e n
k r ä v s  f r a m f ö r  a l l t  f ö r m å g a  a t t  h a n t e r a  s v å r a
b e s l u t s s i t u a t i o n e r  p å  e t t  s n a b b t  o c h
o m d ö m e s g i l l t  s ä t t .  I  d e t  i n g å r  ä v e n  a t t  g e  r å d  i
v ä n t a n  p å  a m b u l a n s  t i l l  d e m  s o m  r i n g e r  i n  i
n ö d s i t u a t i o n e r  o c h  a t t  h a  d i a l o g  m e d
p e r s o n a l e n  i  a m b u l a n s  o c h  a k u t m o t t a g n i n g
u n d e r  t r a n s p o r t e n  t i l l  s j u k h u s .

S a m o r d n i n g  u t m ä r k e r  S O S  A l a r m s  r o l l  i
s a m h ä l l e t .  A m b u l a n s ,  r ä d d n i n g s t j ä n s t  o c h
p o l i s  l a r m a s  u t  s a m t i d i g t  o m  d e t  b e h ö v s .
D e s s u t o m  f ö r m e d l a r  S O S  A l a r m  h j ä l p  f r å n  b l
a  j o u r h a v a n d e  l ä k a r e ,  f j ä l l r ä d d n i n g ,
f l y g r ä d d n i n g ,  s j ö r ä d d n i n g ,  m i l j ö r ä d d n i n g ,
r ä d d n i n g s t j ä n s t  v i d  r a d i o a k t i v t  u t s l ä p p ,
s o c i a l j o u r ,  t u l l ,  g i f t i n f o r m a t i o n ,  j o u r h a v a n d e
s k ö t e r s k a ,  j o u r h a v a n d e  b a r n m o r s k a ,
j o u r h a v a n d e  t a n d l ä k a r e ,  j o u r h a v a n d e  v e t e r i n ä r
o c h  j o u r h a v a n d e  p r ä s t / p a s t o r .

A n d r a   t j ä n s t e r  g e n o m  s ä r s k i l d a  a v t a l
Å t  k o m m u n e r  o c h  l a n d s t i n g  a r b e t a r  S O S
A l a r m  b l  a  m e d  u t l a r m n i n g  a v
r ä d d n i n g s t j ä n s t e n ,  a m b u l a n s d i r i g e r i n g ,
s j u k v å r d s r å d g i v n i n g  o c h  t r y g g h e t s j o u r  f ö r
ä l d r e .

A n d r a  t j ä n s t e r ,  f r a m f ö r  a l l t  t i l l  f ö r e t a g ,  ä r
s ä k e r h e t s t j ä n s t e r ,  a u t o m a t l a r m s m o t - t a g n i n g ,
s ä k e r h e t s t j ä n s t e r  p å  d i s t a n s  t  e x



l a r m v e r i f i e r i n g ,  f j ä r r s t y r n i n g  o c h  f j ä r r s u p p o r t ,
m o t t a g n i n g  a v  m o b i l a  l a r m .  H i t  h ö r  ä v e n
v i s u e l l  l a r m m o t t a g n i n g ,  j o u r t e l e t j ä n s t e r ,
f e l a n m ä l a n ,  f a s t i g h e t s j o u r ,  b ä r g n i n g s j o u r  o c h
r e s t v ä r d e s h a n t e r i n g  f ö r  f ö r s ä k r i n g s b o l a g .

Ö v r i g a  f a k t a
S O S  A l a r m

- h a r  2 0  l a r m c e n t r a l e r  f r å n  L u l e å  t i l l  M a l m ö
s o m  ä r  i g å n g  d y g n e t  r u n t

- h a r  c a  6 0 0  S O S  -  o p e r a t ö r e r  m e d  h ö g
k o m p e t e n s  a t t  s n a b b t  f å  f r a m  i n f o r m a t i o n
o c h  f a t t a  s v å r a  b e s l u t  s o m  g ä l l e r  m ä n n i s k o r
i  n ö d s i t u a t i o n e r

- f i c k  2 0 0 2  u t m ä r k e l s e n  Å r e t s
K o m p e t e n s f ö r e t a g .




