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Fdr ett tryggare samhille

Bertil Albertson
0708-88 16 71

SOS Alarm tar hjalp av Markoolio for att 6ka kunskapen om nédnumret 112 bland
ungdomar .

- Vi vill nd ungdomarna for att ka respekten for nédnumret 112, sdger Sven-Runo
Bergquist, VD i SOS Alarm.
Idag forekommer det att nédnumret 112 missbrukas. Det 6kar risken for att manniskor inte far
den hjdp de har rétt till. De manga ungdomar som har mobiltelefoner & samtidigt en
vardefull tillgang for att tillkalla hjdlp om de l&r sig att anvanda nédnumret pa rétt sétt. Darfor
vill vi fa ut information om hur nédnumret ska anvandas, hur vi prioriterar och vilka
samhéllsresurser som larmas.

Tillsammans med Arla gar SOS Alarm nu ut med information till ungdomar i ddrarna 9-13
ar. Under mars manad kommer ca 50 milj mjolkpaket att vara forsedda med fyra olika
budskap. Framfor allt handlar det om att tydligt visai vilka situationer man ska ringa till
nodnumret 112. Jag tror att varje generation behdver fa en kénsa for detta, sdger Sven Runo
Bergqvist.

Dérutéver kommer budskapet att gaut i TV 4. Det sker i samarbete med artisten Markoolio.
Han kommer ocksa att medverka pa SOS Alarms hemsida och i informationsmaterial.

Pa SOS Alarms hemsida www.sosalarm.se kommer det att fr o m 1 mars att finnas tavlingar
och gavinstruerande material som om man svarar rétt ger ett diplom. | varje region ordnas en
rapptavling i skolorna dar klassernaii & 4-6 forfattar sin egen rapp om nédnumret.

En stor del av kampanjen bestar av samarbete med skolorna. | samverkan med Skolverket har
varje skolai landet fatt information om lararhandledningar, grupparbetsuppgifter m m som
kommer att varatillgangliga pad SOS Alarms hemsida.

Markoolio har bestkt SOS-centralernai Orebro och Norrképing och satt sig in ordentligt i

verksamheten.

— Jag kanner att det &r viktigt att tillsammans med ungdomarna och skolan 6ka respekten
for nédnumret 112 och 6ka kunskapen om nér man ska anvanda numret. Normalt brukar
jag inte stdlla upp pa kampanjer men detta & sa angelget att jag garna vill vara med,
séger Markoolio.

Ytterligare information: Anders Klarstrém 070-598 38 56 eller www.sosalarm.se



Fakta om SOS Alarm

NOdnumret 112

SOS Alarm svarar i Sverige for nddnumret
112 pa uppdrag av staten. Nodnumret ska
anvandas i akuta och pagaende nodsituationer.

Medelsvarstiden hos SOS Alarm far inte
Overstiga 8 sekunder.

Nodanrop via 112 ska behandlas och
vidarebefordras omgaende till ratt insatsstyrka.
Malet ar att det ska ske inom 45 sekunder. P&
den tiden ska SOS-operatdéren faststéalla
handelseplatsens ldge och beddtéma olyckans art
och omfattning. SOS Alarm tar emot ca 3,5
milj. samtal pa nodnumret 112 per ar - framst
utalarmering av ambulans, kommunal
raddningstjanst och polis.

Av de SOS-operatdédrer som tar emot samtalen
kravs framfor allt formaga att hantera svara
beslutssituationer pa ett snabbt och

omdomesgillt satt. | det ingar aven att ge rad i
vantan pa ambulans till dem som ringer in i
nddsituationer och att ha dialog med
personalen i ambulans och akutmottagning
under transporten till sjukhus.

Samordning utmarker SOS Alarms roll i
samhallet. Ambulans, rdddningstjanst och
polis larmas ut samtidigt om det behdvs.
Dessutom formedlar SOS Alarm hjalp fran bl
a jourhavande lakare, fjallraddning,
flygraddning, sjéraddning, miljoraddning,
raddningstjanst vid radioaktivt utslapp,
socialjour, tull, giftinformation, jourhavande
skoterska, jourhavande barnmorska,
jourhavande tandlakare, jourhavande veterinar
och jourhavande prast/pastor.

Andra tjanster genom sarskilda avtal

At kommuner och landsting arbetar SOS
Alarm bl a med utlarmning av
raddningstjansten, ambulansdirigering,
sjukvardsradgivning och trygghetsjour for
aldre.

Andra tjanster, framfoér allt till féoretag, ar
sakerhetstjadanster, automatlarmsmot-tagning,
sakerhetstjanster pa distans t ex



larmverifiering, fjarrstyrning och fjarrsupport,
mottagning av mobila larm. Hit hoér aven
visuell larmmottagning, jourteletjanster,
felanmalan, fastighetsjour, bargningsjour och
restvadrdeshantering fo6r forsdkringsbolag.

vriga fakta

OS Alarm

- har 20 larmcentraler fran Lulea till Malméo
som ar igadng dygnet runt

- har ca 600 SOS - operatdrer med hog
kompetens att snabbt fa fram information
och fatta svara beslut som galler méanniskor
i nodsituationer

- fick 2002 utméarkelsen Arets
Kompetensféretag.
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