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Allt fler svenskar valjer att resa med kollektivtrafiken

Svenska L okaltr afikforeningen (SLTF) har ssmmanstallt 2002 arsresultat av Kollektivtra-
fikbarometern. Under sbkningen ar en rikstackande kvalitets- och attitydunder sokning och
gors pa uppdrag av lans- och lokaltr afikbolagen sedan nagra ar tillbaka. Manadsvisinter-
vjuas ett statistiskt urval av svenska folket mellan 15-75 ar per telefon, sdval allmanhet
(baderesendrer och ickeresenarer) som kunder (resenérer). En analys av resultaten visar
att hela 84 % av den vuxna svenska befolkningen aker kollektivt ndgon gang om aret, en
okning med 5 procentenheter jamfort med ar 2001.

- Allt fler manniskor har borjat 8ka kollektivt, sager Anita Stenhardt, informationschef pa SLTF.
Mer &n hdften (53 %) av svenska folket aker kollektivt minst en gang i manaden vilket motsvarar
cirka. 3,4 miljoner av befolkningen.

Resultaten fran & 2002, dar drygt 29 600 svenskar tillfragats visar att 56 % av dlméanheten & ndjda
med kollektivtrafiken i Sverige, det vill sdgager betyg 4 och 5 pa en femgradig skala. Motsvarande
sffrafor riksgenomsnittet vad galler kunder (ker mingt en gang i manaden kollektivt) & 65 %. En
tiondel av alla svenskar &r missnéjda (ger betyg 1 och 2). SLTF konstaterar dock att jamforande
studier med andra servicebranscher visar att kollektivtrafiken inte har fler missndjda kunder.

Ungdomar &r de som anvéander kollektivtrafiken mest och undersdékningen visar att de &r posi-
tivt instéllda. 67 % av ungdomar under 20 ar (allmanhet) ger kollektivtrafiken betyg 4 och 5,
dvs ett avsevart hogre betyg an genomsnittet for allménheten (riksgenomsnitt 56 %).

Tabellen visar hur ofta olika sociodemografiska grupper anvander kollektivtrafiken

Sociodemografisk Andel av grupp som aker kollektivt No6jdhet - andel som ger
grupp nagon gang i manaden eller oftare betyg fyra eller fem.
Ungdomar 15-19 ar 89 % 67 %

Man 20-59 ar 46 % 49 %

Kvinnor 20-59 ar 55 % 54 %

Aldre 60 + 47 % 66 %

Kvinnor &r mer positiva till kollektivtrafiken &n man (54 % &r n6jda, motsvarande siffra for
mannen dr 49 %) bade vad galler kvalitet och attityder. Den storsta skillnaden ror uppfattning-
en att man sitter bekvamt pa resan. Andra faktorer dar man kan se storre skillnader galler
snabbhet, information och att mén prioriterar bilen i storre utstrackning. Intressant ar att de
unga ménnen ar mycket mer positivt installda till kollektivtrafiken &n dldre méan.
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Nastan lika ndjda som ungdomarna ar medborgarna 60 ar och aldre dar 66 % av samtliga &r
nojda och av de som aker kollektivt ndgon gang i manaden eller oftare &r hela 77 % ar nojda.

Drygt nio av tio (95 %) av svenska folket anser att en satsning pa kollektivtrafiken ar bra for
samhallet. Daremot tror bara hélften att politikerna tycker likadant. Med andra ord sa efterlyser
allmanheten den politiska viljan att satsa pa kollektivtrafiken.

Vilka faktorer skall da kollektivtrafikbranschen arbeta med att for att 6ka marknadsdelen? Pa
nationell niva ser vi att det bésta séttet att fa sallan resenarer att borja aka kollektivt ar att for-
battra och utveckla enkelheten. Enkelheten ar den viktigaste faktorn (se matris 2 i bilagan).
Andra viktiga faktorer att utveckla vidare dr snabbheten, linjestrackningar, avgangstider och
lyhérdheten.

Faktorer som far bra betyg, som fungerar och upplevs bra ar rena fordon, personalens upptra-
dande, bekvamligheten, narheten till hallplatser, information om avgangstider och enkelt att
kopa biljetter.

For att behalla frekventa resendrer (som reser minst en gang/vecka) ar palitligheten det vikti-
gaste (se matris ett i bilagan). Enkelheten ar ocksa viktig, men till skillnad fran séllan resenérer-
na, far enkelheten ett hogt betyg av de frekventa resenarerna. En forklaring ar naturligtvis att de
har lart sig hur systemet fungerar.

Andra viktiga faktorer for de frekventa kunderna &r att utveckla snabbheten, den planerade
informationen (info som ges fore och under resan — hallplatsskyltar, busskyltningen etc.) och
lyhdrdheten.

Samtliga fragor som stélls i Kollektivtrafikbarometern med siffror pa riksgenomsnittets resultat
bifogas.

For mer information kontakta: Anita Stenhardt, SLTF, 08-788 08 69, 070-588 08 69.

SLTF &r lans- och lokaltrafikens branschorganisation i Sverige. SLTF arbetar med in-
tressebevakning, information och opinionsbildning samt afférs- och marknadsutveck-
ling for att utveckla kollektivtrafiken. Varje ar gors cirka en miljard resor med den lo-
kala och regionala kollektivtrafiken i Sverige.
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29 607 svenskars betyg pa kollektivtrafiken - Bilaga pressrelease

Samtliga fragor som stélls i Kollektivtrafikbarometern. Riksgenomsnitt allméanhet (bade resenéarer och
icke resenarer) resp kunder (reser minst en gang i manaden) for &r 2002 redovisas i tabellerna.

. Att resa med [bolaget] ar prisvart jamfért med bil.

. Det &r latt att f& information om avgangstider.

. Det ar latt att kbpa [bolagets] biljetter och kort.

Det ar nara till hallplatser och stationer.

. Avgangstiderna passar dina behov.

. [Bolagets] linjer gar basta vagen for dig.

. Hallplatser och stationer &r valskotta.

. Det &r rent och snyggt i fordonen.

. Forarnas och personalens upptradande ar trevligt.

10. Man sitter bekvamt pa resan.

11. Det gér snabbt att 8ka med [bolaget].

12. Det &r palitligt att aka med [bolaget].

13. Det kanns tryggt att aka med [bolaget].

14. Informationen vid forandringar av tidtabeller och linjer &r bra.

15. Informationen vid forseningar och stopp fungerar bra.

16. [Bolaget] ar lyhorda for synpunkter.

17. Det &r enkelt att &ka med [bolaget].

18. Hur nojd ar du sammanfattningsvis med [bolaget]?

19. Om du ser framat ett ar, i vilken omfattning tror du da att du kommer att &ka med [bolaget].
Kommer du att aka...

20. Skulle du rekommendera dina vanner och bekanta att &ka med [bolaget]?

21. Vilket av fardmedlen anser du samhaéllet bor prioritera for att manniskor skall kunna bo, arbeta och

studera dar man vill?

22. Anser du att en satsning pa kollektivtrafiken &ar bra for samhallet?

23. Tror du att politikerna anser att en satsning pa kollektivtrafiken &r bra for samhallet?

24. Majligheterna att resa kollektivt har forbattras det senaste aret.

25. Jag har uppmarksammat forbattringar i kollektivtrafiken for funktionshindrade under det senaste aret.

For mer information kontakta Anita Stenhardt, SLTF, tel 08-788 08 69 alt 070-588 08 69.



Tabeler & Atgardsmatriser — Kundnojdhet 2002,
SLTFs Kallektivtrafikbarometer

Fakta:

Totalt har 29 603 personer intervjuats under ar 2002.

Nedan redovisas respektive friga dar populationen som tagit stallning — avgett betyg 1-5 redovisas.
Andelen "vet ej/vill ej svara” uppgar till ca. 10-20% for respektive fraga , dessa har exkluderats fran redovis-

ningen nedan.

Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Service och kvalitet
Fraga: 1. Att resa med [bolaget] ar prisvart jamfort
med bil.
5. Instammer helt 20% 23%
4. Instammer delvis 24% 26%
3. Varken eller 33% 31%
2. Tar delvis avstand 13% 12%
1. Tar helt avstand 11% 7%
Fraga: 2. Det ar latt att fa information om avgangsti-
der.
5. Instammer helt 34% 38%
4. Instammer delvis 32% 33%
3. Varken eller 19% 17%
2. Tar delvis avstand 9% 8%
1. Tar helt avstand 6% 4%
Fraga: 3. Det ar latt att kopa [bolagets] biljetter och
kort
5. Instammer helt 40% 46%
4. Instammer delvis 29% 30%
3. Varken eller 19% 15%
2. Tar delvis avstand 7% 6%
1. Tar helt avstand 4% 2%
Fraga: 4. Det ar nara till hallplatser och stationer.
5. Instammer helt 41% 45%
4. Instammer delvis 29% 30%
3. Varken eller 15% 15%
2. Tar delvis avstand 7% 6%
1. Tar helt avstand 8% 4%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 5. Avgangstiderna passar dina behov.
5. Instammer helt 19% 23%
4. Instammer delvis 23% 27%
3. Varken eller 25% 26%
2. Tar delvis avstand 15% 14%
1. Tar helt avstand 19% 9%
Fraga: 6. [Bolagets] linjer gar basta vagen for dig.
5. Instammer helt 23% 27%
4. Instammer delvis 24% 28%
3. Varken eller 25% 26%
2. Tar delvis avstand 14% 13%
1. Tar helt avstand 14% 7%
Fraga: 7. Hallplatser och stationer ar valskotta.
5. Instammer helt 21% 20%
4. Instammer delvis 37% 36%
3. Varken eller 29% 30%
2. Tar delvis avstand 9% 10%
1. Tar helt avstand 3% 3%
Fraga: 8. Det ar rent och snyggt i fordonen.
5. Instammer helt 27% 26%
4. Instammer delvis 44% 44%
3. Varken eller 23% 22%
2. Tar delvis avstand 5% 6%
1. Tar helt avstand 2% 2%
Fraga: 9. Forarnas och personalens upptradande ar
trevligt
5. Instammer helt 28% 28%
4. Instammer delvis 41% 42%
3. Varken eller 24% 23%
2. Tar delvis avstand 5% 5%
1. Tar helt avstand 2% 2%
Fraga: 10. Man sitter bekvamt pa resan.
5. Instammer helt 24% 25%
4. Instammer delvis 38% 39%
3. Varken eller 28% 27%
2. Tar delvis avstand 7% 7%
1. Tar helt avstand 2% 2%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 11. Det gar snabbt att 4ka med [bolaget].
5. Instammer helt 19% 21%
4. Instammer delvis 33% 35%
3. Varken eller 32% 31%
2. Tar delvis avstand 11% 10%
1. Tar helt avstand 4% 3%
Fraga: 12. Det ar palitligt att &ka med [bolaget]
5. Instammer helt 25% 26%
4. Instammer delvis 41% 41%
3. Varken eller 24% 22%
2. Tar delvis avstand 7% 8%
1. Tar helt avstand 3% 3%
Fraga: 13. Det kanns tryggt att 4ka med [bolaget].
5. Instammer helt 31% 34%
4. Instammer delvis 43% 43%
3. Varken eller 20% 18%
2. Tar delvis avstand 4% 4%
1. Tar helt avstand 2% 1%
Fraga: 14. Informationen vid forandringar av tidta-
beller och linjer ar bra.
5. Instammer helt 19% 20%
4. Instammer delvis 27% 28%
3. Varken eller 31% 31%
2. Tar delvis avstand 15% 16%
1. Tar helt avstand 7% 6%
Fraga: 15. Informationen vid forseningar och stopp
fungerar bra.
5. Instammer helt 8% 9%
4. Instammer delvis 14% 15%
3. Varken eller 33% 32%
2. Tar delvis avstand 26% 27%
1. Tar helt avstand 18% 18%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Fraga: 16. [Bolaget] ar lyhorda for synpunkter
5. Instdmmer helt 8% 8%
4. Instdmmer delvis 18% 19%
3. Varken eller 45% 45%
2. Tar delvis avstand 19% 18%
1. Tar helt avstand 11% 9%
Fraga: 17. Det ar enkelt att &ka med [bolaget].
5. Instdmmer helt 28% 32%
4. Instammer delvis 40% 42%
3. Varken eller 23% 20%
2. Tar delvis avstand 6% 4%
1. Tar helt avstand 4% 1%
Fraga: 18. Hur nojd ar du sammanfattningsvis med
[bolaget]?
1. Mycket missnéjd 3% 1%
2. Ganska missnojd 8% 5%
3. Varken nojd eller missnéjd 34% 28%
4. Ganska nojd 44% 51%
5. Mycket ndjd 12% 14%
Lojalitet
Fraga: 19. Om du ser framat ett ar, i vilken omfattning tror
du da att du kommer att dka med [bolaget]. Kommer du
att aka...
1. ...i minskad omfattning 12% 14%
2. ...i oférandrad omfattning 74% 70%
3. ...i bkad omfattning 10% 14%
Fraga: 20. Skulle du rekommendera dina vanner och be-
kanta att &ka med [bolaget]?
1. jag skulle aldrig rekommendera [bolaget] 5% 3%
2. 5% 3%
3. 24% 20%
4. 35% 37%
5. jag skulle definitivt rekommendera [bolaget] 32% 36%




Riksgenomsnitt

Allmanhet kunder
Attityder, opinionsbildning
Fraga: 21. Vilket av fardmedlen anser du samhallet
bor prioritera for att manniskor skall kunna bo, arbeta
och studera dar man vill?
1. Kollektivtrafik 74% 81%
2. Bil 17% 11%
-- Vet ej/vill ej svara 0% 0%
Fraga: 22. Anser du att en satsning pa kollektivtrafi-
ken ar bra for samhallet?
1. Ja 96% 98%
2. Nej 2% 1%
-- Vet ej/vill ej svara 0% 0%

Fraga: 23. Tror du att politikerna anser att en satsning
pa kollektivtrafiken ar bra for samhallet?

1. Ja 58% 56%
2. Nej 24% 24%
-- Vet ej/vill ej svara 0% 0%
Tillganglighet

Fraga: 24. Mojligheterna att resa kollektivt har for-
battras det senaste aret.

5. Instammer helt 10% 11%
4. Instammer delvis 20% 21%
3. Varken eller 38% 41%
2. Tar delvis avstand 15% 13%
1. Tar helt avstand 18% 13%

Fraga: 25. Jag har uppmarksammat forbattringar i
kollektivtrafiken for funktionshindrade under det se-
naste aret.

5. Instammer helt 9% 11%
4. Instammer delvis 23% 25%
3. Varken eller 29% 29%
2. Tar delvis avstand 16% 16%
1. Tar helt avstand 22% 19%




Atgardsmatriser

Det har skdl kollektivtrafiken prioriterafor at befintliga kunder skall stanna kvar och dka mer.

Matris 1 —
Atgards | Z /vecka
Hogt Z. e Z \iktigaste
g / % & | faktorn
betyg "

Prioriteral

Oplanerad information = Informationen vid forseningar och stopp fungerar bra.
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Nedan matris (2) visar vad kollektivtrafiken maste prioritera i det framtida arbetet med att na
de kundgrupper som idag anvander kollektivtrafiken mer sporadiskt (ndr inga alternativ finns?)

Matris 2 —

g l 7V iktigaste
: 2 Z/faktorn

Prioriteral



