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Vi ar inte vilken
IT-konsult som helst

Vi vet att det inte racker att vara
duktig pa IT. Utan en klar idé om
vilken affarsnytta man vill uppna
ar det svart att nd anda fram. Vi
skapar [T-l6sningar som utvecklar
vara kunders affarer — framst inom
branscherna telekom, finans och
lakemedel.

Cybercom har den kompetens och
erfarenhet som kravs for att forsta
kundernas utmaningar och tidigt
forutse deras behov.

Las mer om hur vi pa Cybercom
kan férvandla en god idé till
realiserad affarsnyttal
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Stabil leverantor till kravande kunder
inom telekom, finans och lakemedel

Cybercom skapar [T-l6sningar som utvecklar uppdragsgivarens affarer.

Vi ar specialiserade pa kunder inom telekom, finans och lakemedel och
har sedan starten varit ett finansiellt starkt bolag med fokus pa att leverera
de basta l6sningarna till den europeiska marknaden.
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Affarsidé

Att tillsammans med vara kunder
inom telekom, finans och lakemedel
skapa IT-l6sningar som utvecklar
kundens affarsprocesser.

#
i

ybercom samarbetar i dag med flera vilkdnda och

kravande, multinationella kunder, vilket ger oss nya
erfarenheter och ytterligare fordjupar var kompetens.
Bland vara viktigaste kunder mirks Sony Ericsson,
TeliaSonera, Reuters och AstraZeneca.

Vdr strategi har visat sig vara framgéngsrik och i dag dr
koncernen en etablerad aktor pd marknaden. Men vi nojer
oss inte med det. Vir ambition &r att vara ledande pa att
skapa IT-16sningar som utvecklar affirer inom telekom,
finans och likemedel at kunder i Europa.

Viér filosofi dr att ligga steget fore. Vi dr mer flexibla 4n de

Vision
Att vara ledande pa att leverera
[T-l6sningar som utvecklar affarer
inom telekom, finans och lakemedel
hos vara kunder i Europa.

Vivill vara den naturliga affarspartnern
som med hjalp av IT-l6sningar bidrar till
att realisera var kunds affar.

stora jdttarna i branschen och kan snabbare skapa l6sning-
ar som passar kundernas behov. Det dr en av véra verkliga
framgéngsfaktorer.

Koncernen bestdr i dag av cirka 300 medarbetare med en
genomsnittlig konsulterfarenhet pa 13 4r. Cybercom grun-
dades 1995 och 4r sedan 1999 noterat pa Stockholmsborsen.
Cybercom Group ér en koncern med verksamhet i nio
ldnder och kontor i England, Sverige och
Danmark. -

Vara storsta kunder 5=

Andel av var
omsattning
under 2002

TeliaSonera (22 %)

Reuters (11 %)

The Royal Bank of
Scotland (5 %)

Riksskatte-
verket (4 %)

Ovriga kunder
(25 %)




AFFARSUTVECKLANDE
IT-LOSNINGAR

Cybercom arbetar varje dag med malmedvetna
kunder som vet att IT inte har ndgot varde i sig.
Vi ser IT som ett effektivt verktyg for att utveckla

vara kunders verksamhet.

D et handlar om att realisera idéer
genom nya produkter, tjdnster och
affdrer. Har dr IT ett redskap for att ta vara
pa potentialen och snabba upp processen.
Tack vare vara erfarna konsulter kan vara
kunder dra nytta av erfarenheter fran tidi-
gare projekt och l1osningar. Vi vet hur man
forverkligar goda idéer.

Det kan ocksa handla om att effektivisera
kundrelaterade affdrsprocesser. Vi dr exper-
ter inom bland annat Billing, den kedja
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skapar bé
affarsnytta och reSulte

bade

v’ Realisera idéer
v Effektivisera kundrela-

terade afférsprocesser
v Oka nyttan av

gjorda IT-i Investeringar

gl

i"l

v’ Fa kontroll gver
[T-kostnaderna

som styr betalningsflo-

den for teleoperatorer.

Den erfarenheten ir sjilvklart till nytta for
projekt som handlar om férsiljning, kund-
stdd och andra stodsystem.

Likas4 finns ett stort intresse av att 6ka
nyttan av gjorda I'T-investeringar. Cybercom
har under ménga ar genomfort integrations-
projekt och andra losningar for att fa ut mer
av befintliga system. Vi kan hjilpa kunden
att finna den outnyttjade potentialen i

dagens systemmiljoer.
En annan faktor

som nistan alla foretag har gemensam dr
viljan att fd kontroll over sina IT-kostnader.
Maénga kunder har bittra erfarenheter av
projekt utan slut, hoga kostnader och tvek-
sam nytta. Ddrfor erbjuder Cybercom sina
kunder att uppnd en 6verenskommen
funktionalitet till ett fast pris. Vi kan ocksd
ta ett omfattande funktionsansvar for
redan driftsatta IT-system.




Det handlar om att utveckla afférer...

Contentbaserade tjanster
Cybercom hjalper uppdragsgivaren med
att skapa nya tjanster som kan férmedlas

mobilt eller via internet. Vi kan hela

kedjan fran paketering av erbjudanden
till att fanga intdkterna och ta hand om
betalningsflodet.

Finansiella infotjanster
Cybercom har utvecklat och implemente-
rat flera olika finansiella infotjanster for
europeiska kunder. Finansiell information
finns ofta redan i befintliga system. Vi tar
till vara pa detta och paketerar for att
skapa nya tjdnster.

Produktutveckling
Cybercom kombinerar modern program-
utveckling och effektiv projektstyrning
med vdra medarbetares industriella kun-
skap. Vart arbete bidrar till kortare ledtider
i produktutvecklingen.

...och om férséljning och kundrelationer

e-Businesslésningar
Cybercom skapar losningar som effekti-
viserar foretagsprocesser och utvecklar
affarerna. Vi arbetar med integration och
utveckling av applikationer och affars-
system for att automatisera transaktioner
elektroniskt mellan kopare och saljare. Vi
utvecklar och integrerar ocksa l6sningar
for kundrelationer och sakerhet.

Billing
Cybercom skapar losningar som gor att
teleoperatorer och service providers kan
utveckla sina affarer och enklare ta betalt
for sina tjdnster. Med vara l6sningar kan
operatorer i realtid fa kontroll pa hur
systemen anvands av kunderna.
Cybercoms l6sningar hanterar ocksa nya
innehalls- och meddelandetjanster med
realtidsfunktionalitet.

Application management
Cybercom underhaller och vidare-

utvecklar redan driftsatta IT-system.
Vi ansvarar for drift, support och
utveckling av olika applikationer.
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Konkurrensen i telekombranschen ar knivskarp, och det paverkar naturligtvis kraven
pa [T-utvecklingen. Nya generationer teknik vaxer fram. Befintliga teknologier tas ett
steg vidare. Nya tjanster satts pa marknaden under stor tidspress. Allt detta leder till
att kraven pa teleoperatorer och teknikleverantérer blir storre.

Hogre krav och kortare ledtider
for IT inom telekombranschen

F or konsumenterna mirks férandringarna i telekombranschen
pé flera sitt. Telefonerna blir intelligentare. Trddbundet blir
tradlost. Aktorer inom 3G over hela Europa ligger i startgroparna
infor ett omfattande uppbyggnadsarbete.

I medierna har detta omvandlingstryck mest férknippats med
kris och fallande borskurser. For Cybercom ir det en del av varda-
gen — en utmanande vardag som handlar om att med IT som verk-
tyg hjilpa kunderna inom telekom att utveckla affirerna med sina
kunder.

Cybercom har med stor framgéng hjilpt manga telekomkunder
med stora och smé utmaningar. Av det har vi lirt oss att det giller
att inte bara vara duktig pa I'T, utan att dven kunna f6rsta de unika
utmaningar som kunden stér infor.

Vi kan uppvisa en unik telekomkompetens som vira uppdrags-
givare har nytta av. Med en god kunskap om véira kunders verksam-
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het och villkor har vi ocksa fitt mojligheten att komma dem nira
och bli en viktig partner.

Inom telekom &r vi specialiserade pa kundernas front-end. Det
handlar om deras relationer med sina kunder och om affirsstod
och produktutveckling.

Dirfor ar kraven pa snabbhet en sjilvklarhet for oss. Vira upp-
dragsgivare lever med vildigt korta ledtider.

Utvecklingsperspektivet handlar inte om &r, utan om manader.
Trycket pa vara kunders marknad ér en avgorande faktor i den
utveckling vi bedriver.

Det finns ménga foretag som erbjuder tjanster till telekombran-
schen. Men vi dr en kvalificerad nischaktor inom det har omradet.
Det som gor Cybercoms erbjudande sirskilt attraktivt dr vér flexibi-
litet, var formaga att ge kunden tillgang till expertis och att vi samti-
digt kan lova en snabb och siker leverans.



EXEMPEL PA ATAGANDEN

¢ BILLING

Cybercom tar fram lésningar som gor att
teleoperatdrer och service providers kan
utveckla sina affarer och enklare kan ta
betalt for sina tjanster.

«* PRODUKTUTVECKLING

Cybercom tar fram l6sningar som minskar
ledtiden fran idé och utveckling till fardig

produkt eller tjanst och darigenom bidrar

till 6kade intaktsmaojligheter.

* APPLICATION MANAGEMENT (AM)

Att utveckla och driva IT-projekt inhouse
kraver mycket tid och det kan vara svart att
fa kostnadskontroll. AM &r en tjanst dar vi
underhaller och vidareutvecklar redan drift-
satta applikationer till ett fast pris.

w-LAN okar kraftigt runt om i vérlden. Hotell, flygplatser och caféer ger nu
sina besdkare mojligheten att surfa tradlést. Cybercom har tillsammans med
viktiga kunder utvecklat unika lésningar fér kundhantering och prissattning.

REVENUE ASSURANCE sdkrar teleoperatorers intakter. Det finns stora fordelar
med att kunna analysera sina intaktsstrommar i sa ndra realtid som maojligt. Vi har
val utvecklade koncept for detta — framtagna i samarbete med telekomkunder.

3 ar en renodlad multimediaoperatér och helt fokuserat pa nasta generations
mobilkommunikation med ambitionen att bli marknadsledande inom mobil
multimedia i Skandinavien. | Sverige och Danmark ags 3 av Hutchison
Whampoa och Investor AB. Genom Hutchison \WWhampoa har 3 varldsom-
spannande rackvidd genom 3G-licenser i Australien, Danmark, Hong Kong,
Irland, Israel, Italien, Storbritannien, Sverige och Osterrike. 3 &r en av
Cybercoms nya kunder fran och med 2002, ett samarbete som fatt en god
start.

— Cybercoms konsulter har en hoég teknisk kompetens inom integration
och adapterutveckling med Tibco. De visar dven ett stort engagemang och
ratt attityd i vara projekt, sager Raffaello Beltrami, projektledare pa 3.
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VARA ERFARENHETER
FRAN KUNDCASE

Application management — nar kunden
vill fokusera pa sin kdarnverksamhet

| dag staller féretagen allt tuffare krav pa sin [T-utveckling
och att lagga ut stora delar av ett applikationsansvar kan
vara ett redskap for att férverkliga dessa krav. Cybercoms
kunder ser manga fordelar med ett sadant samarbete.
Atagandet kallas fér Application management (AM).

M dr ett leveranssitt som roner stort

intresse inom I'T-branschen. Motiven
for kunderna att vilja en sidan 16sning dr
ménga, men ofta handlar det om en vilja att
fokusera pé sin kidrnverksamhet. AM kan
ocksd ses som en form av outsour-
cing dér projekten ér
komplicerade och
kraver utvecklingsar-
bete. Cybercom har
utvecklat ett eget kon-
cept for AM som

fokuserar pd allavik- 1Al knadsft')ring”
tiga affarsprocesser

som kravs for att fi maximal nytta aven
applikation, frin affirskrav till teknisk
support och vidareutveckling. Projekten
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”Webbplatserna dr
en betydelsefull del

1 Sony Ericssons

genomfors av vara dedikerade team med
experter.

Fortroende fran Sony Ericsson

Sony Ericsson har lagt ut delar av applika-
tionsansvaret for mobilkoncernens externa
webbplatser. Viljan att anvinda
IT for att utveckla sin affirs-
verksamhet och att ha kontroll
over kostnaderna har varit tvd
drivkrafter bakom uppdraget
som Cybercom fitt.

Cybercom skoter viktiga
delar av applikationshanter-
ingen av Sony Ericssons 6ver 50 olika
webbplatser mot konsumentmarknader
runt om i vérlden. Cybercom arbetar med
att skota den 16pande forvaltningen men ér
ocksd delaktigt i viktiga utvecklingsprojekt.

Battre branding och kvalitetssakring
Ett multinationellt foretag som Sony
Ericsson fér en bittre kontroll av varumir-
ket nér dess manga webbplatser har en
centraliserad losning. AM-uppligget siker-
stéller detta. Kunder 6ver hela virlden
moter ett och samma varumérke — samti-
digt som det ges utrymme for en lokal sir-
prégel. Lika viktigt ar forstds att kvalitets-
sikra funktion och teknik.

— Sony Ericssons webbplatser dr en bety-
delsefull del i den globala marknadsforing-
en och relationen med konsumenterna.
Om allt pd webbplatsen fungerar bra ska-
par det forutsittningar fér en dnnu béttre
kundkontakt. Vi har en viktig uppgift att
skota, forklarar Henrik Engstam pa
Cybercom.

Sarskilt fokus ligger p4 att erbjuda flex-
ibla och snabba losningar, sinka kostna-
derna och att genom tydlig rapportering
skapa bittre beslutsunderlag. Det dr viktigt
att ta reda pa var det finns forbéattringspo-
tential och pa vilket sitt verksamheten
kan utvecklas.

FYRA GRUNDSTENAR |
AM-UPPDRAGET FOR
SONY ERICSSON

1 Functional support: Att ta hand
om och analysera fel och anmal-
ningar fran helpdesk. Forst analyseras felet
och sedan skickas det vidare till ratt del av
organisationen eller nagon tredjepartsleve-
rantor.

[ |
[ |
Technical support: Att [6sa tekniska
problem inom de befintliga systemen
fér de manga webbplatserna.

\

3 Content management: Att se till
att informationen ar ratt pa alla stal-
len samt att design och anvandargranssnitt
stammer dverens med bolagets dvergripan-
de profil.

Program management: Att utreda

behov av utveckling vid sidan av det
dagliga arbetet. Det kan handla om att ta
fram nya funktioner, implementera nyheter
fran tredjepartsleverantorer eller annan
systemutveckling.

VINSTER FOR KUNDEN

e Kostnadskontroll: Kunden far ett fast pris for
ett omfattande dtagande. | ett sa kallat SLA
(Service Level Agreement) forklaras uppdraget
och ersattningen. Det innebar att det inte blir
nagra 6verraskningar fér kunden.

e Stort engagemang: Cybercom later konsulter
arbeta heltid och med fullt engagemang pa ett
bestamt uppdrag. Om uppgiften skulle ha I6sts
internt hos kunden upplever manga kunder att
uppdraget maste konkurrera med andra interna
projekt. Ett AM-upplagg bidrar alltsa till ett maxi-
malt resursutnyttjande.

* F6rmaga att snabbt sjésatta utvecklings-
projekt: Under ett [T-projekt upptacker man ofta
nya mojligheter, vilket leder till 5nskemal om nya
utvecklingsprojekt. Ofta ar detta nagot som blir
lagt at sidan, pa grund av 6verbelastning i orga-
nisationen. | ett AM-atagande har Cybercom
resurser for att snabbt sjésatta nya utvecklings-
projekt och f& dem genomforda.



Ersatt din gamla vaxel med en modern kost-
nadseffektiv IP-baserad vaxel. Lat anvandar-
na enkelt styra sina samtal fran datorn. Det
ar en ny tjanst som Telia erbjuder sina kun-
der. En tjanst som Cybercom hjalpt till att
utveckla.

P-telefoni har linge varit ett modeord, och nu borjar dven

kundmarknaden vara mogen for tekniken. Man spdr att cirka
40 % av all telefoni i framtiden kommer att skotas via IP. Telias
IP-vixel innebdr att kunden far tillgang till kraftfullt telefonistod
och ménga littanvinda vixelfunktioner via sitt lokala nitverk.
Varje medarbetare fir dessutom en personlig kontaktprofil for att
hantera inkommande samtal.

I december 2001 fick Cybercom uppdraget att organisera proces-
serna kring att silja och leverera den IP-vixel som Telia skulle
utveckla.

Det finns ménga tekniska och organisatoriska utmaningar i alla
lite storre projekt och s dven i detta fall. Frdn borjan fanns en idé
och en erkind standardprodukt. Frigan var hur detta skulle kunna
anpassas till Telias behov och marknadens krav.

Darfor fick Cybercom uppdraget

En av fragorna som behovde l6sas var hur den nya produkten skulle
kopplas ihop med Telias olika affirsstodssystem och med forsilj-
ningsorganisationen. Sjilvklart skulle man ta vara pa redan gjorda
investeringar. Eric Kjellén, projektledare pd Cybercom, har arbetat
med sddana fragor tidigare.

—Vibehovde ndgon som kunde bade helheten och detaljerna,
och nir det giller Telia dr Eric en av de bista i Sverige. Dessutom
behovde vi hjilp med att anpassa produkten till vira marknader.
Dirfor vinde vi oss till Cybercom, sidger Andreas Ling pa Telia,
produktansvarig Product Services.

Cybercom hjilpte till med utveckling av systemets interface och

olika tillh6érande funktioner. Granssnittet pa ursprungsprodukten
var gjort for den amerikanska marknaden. Flera funktioner som
svenska foretag tar for givet behovde skapas. Dessutom skulle hela
grinssnittet anpassas for Telia sd att det fick samma utseende som
andra produkter frin Telia; det skulle andas kvalitet och palitlighet.
— Telias koncept ger bittre funktionalitet till kunderna. Det har
varit ett roligt arbete att omsitta en rad hdrda krav till en funge-
rande, siljbar produkt. Dessutom kan vi snabbt hjilpa foretag som

vill integrera Telias IP-vixel med

sina 6vriga system, siger Eric ”V1ibehovde

Kjellén som varit Cybercoms o

projektledare for uppdraget. Nagon som kunde
béde helheten
och detaljerna”

Losningen Cybercom leverera-

de till Telia innebér att webb-

granssnittet smidigt gar att

anpassa till ytterligare foretag Andreas Lang, Telia
och geografiska marknader. Det

ar enkelt att byta sprak och utseende och lidgga till andra finesser.

— Telia erbjuder nu en IP-vixel som foretag kan vixa i med moj-
lighet till ménga framtida funktioner som enkelt kan adderas,
sdger Andreas Lang.

En av IP-vixelns starka fordelar d4r namligen skalbarheten.
Traditionella vixlar har ofta varit svara och ganska kostsamma att
bygga ut. Och nidr man byggt ut sin vixel flera ganger har man ofta
slagit huvudet i taket. Det 4r ett problem som forsvinner med en
IP-vixel, som sammantaget gor det mojligt att kombinera nya
tjanster med kostnadsbesparingar.

MED EN IP-VAXEL....

...blir det enklare att administrera véaxeln.

...slipper kunderna kopa en fysisk vaxel.

...kan ett och samma n&t (LAN) anvéndas for bade data och
telefoni, i stallet for tva separata.

...blir mojligheterna storre att styra samtalen ratt.

...styr man sina samtal dven nar man inte ar pa kontoret.

...kan man integrera andra system, till exempel kundstodssystem.
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Finans

Bank, finans och forsakring star infér stora utmaningar. Bland
annat har en rad nya aktorer tagit sig in pa en marknad som
lange dominerades av nagra fa. Den dkade konkurrensen leder
till ett 6kat tryck pa battre tjanster till kunderna, men ocksa en
vilja att fa ut maximal nytta av sina IT-system.

Fokus pa sdkrare IT-satsningar
inom bank, finans och forsakring

ktorerna inom bank, finans och forsikring viljer i dag att

satsa pd IT-utveckling som snabbt visar resultat, alltsa ger
snabb return of investment. Det finns flera drivkrafter bakom
deras vilja att med IT som verktyg utveckla sina affirer och relatio-
ner med kunderna. Férst och framst dr det konkurrensen som
tvingar aktorerna att ta fram nya och bittre tjanster.

Samtidigt minskar marginalerna inom ménga segment, vilket
givetvis bidrar till viljan att effektivisera rutiner, administration
och IT-stod. Manga efterstrivar ocksd kontroll och 6verblick 6ver
IT-kostnaderna, vilket kan vara svért i stora IT-tunga organisatio-
ner.

Bade foretagskunder och privatpersoner har blivit kunnigare
genom att sjilva gora médnga saker, exempelvis pa internetbanken.
Den nya tekniken och den 6kade kunskapen har ocksa gjort det
enklare for kunderna att byta och vilja en ny leverantor av tjanster.
Med nagra klick kan kunderna vilja olika leverantorer av allt fran
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betalningar, lan och olika forsdkringar till aktier och fonder.

Aktorerna inom bank, finans och forsikring har redan manga
avancerade I'T-system och applikationer. Ofta har man skapat
mycket sofistikerade granssnitt och kraftfulla 16sningar ut mot
sina kunder. Det dr ett sjdlvklart sitt att ligga i framkant och tivla
om kunderna. Men bakom doljer sig en stor mangd olika system,
som ofta kan vara tunga att hantera for medarbetarna.

Hir finns en outnyttjad potential i att effektivisera rutiner och
skapa smidigare arbetssitt. Det gors oftast bist genom att utveckla
flexibla system som kan hantera bdde kunderna och det interna
arbetet. Cybercom arbetar med att utveckla och integrera stora
finansiella komponentbaserade system som klarar just detta.

Hir finns det flera intressanta mojligheter. Dels kan man fa lagre
utvecklings- och forvaltningskostnader for sina system, dels kan
det bidra till att man snabbare kan ta fram och lansera nya tjinster
och ge forbittrad service till sina kunder.



EXEMPEL PA ATAGANDEN

<* KOMPONENTBASERAD
SYSTEMUTVECKLING

For nasta generation av finansiella tjanster
tilldmpar vi komponentbaserad system-
utveckling.

¢ SAKERHETSLOSNINGAR

Cybercom har lang erfarenhet av integration
av sakerhetslosningar. Vi jobbar med saker-
hetsforbattringar genom exempelvis Bank ID.
*l* KUNDRELATIONSLOSNINGAR

Vi skapar personaliserade tjanster

for kundvard.

¢ INTEGRATION

Viintegrerar nya och befintliga system

i komplexa systemmiljoer.

** FINANSIELLA INFOTJANSTER

Vi utformar paketeringar av olika typer av
information som majliggor nya tjanster.

¢ KUNDKUNSKAP

Genom var stora arliga internetbanksunder-
sokning Cybercom Research vet vi vad bank-
kunderna tycker om internetrelaterade finan-
siella tjanster.

SKANDIABANKEN har flera ganger fatt berom for sin internetbank,
bland annat tack vare manga smarta tjanster och ett enkelt granssnitt.
Nu hjalper Cybercom till i arbetet att utveckla ett system f&ér snabb och
saker hantering av utlandsbetalningar via internetbanken.

THE ROYAL BANK OF SCOTLAND har utvecklat sina kundrelationer tack
vare ePay, en elektronisk betaltjanst. Projektet nominerades till ett mycket
prestigefyllt pris, British Computer Society Management Award. Projektet
har genomforts av ett antal partner, daribland Cybercom.

ABG SUNDAL COLLIER har ett system for finansiella foretagsanalyser som ar
skraddarsytt av Cybercom. Anvandarna ar aktieanalytiker i Sverige, Norge
och England. Under 2002 lanserades en ny smart analystjanst med manga
anvandbara funktioner med hjalp av Cybercom.

— Cybercom har hjélpt oss att skapa hela kedjan fran inhamtning av data,
databasarkitektur och programmering till avancerade rapportmallar. Det &r
viktigt for oss att halla en kontinuitet med den vi ger uppdraget, for att fa
kortare utvecklingstid och behalla den know-how som byggts upp under tidi-
gare projekt. Det sparar bade pengar och tid, och aven slutresultatet blir batt-
re, sager Jonas Jackson pa ABG.
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Battre tjanster
- goda nyheter
for Reuters

Reuters har en unik position som en av
varldens ledande nyhetsbyraer. Ett infor-
mationssystem som heter News2Web
mojliggor ett nytt arbetssatt for produk-
tion och distribution av multimediebaserat
nyhetsinnehall. Cybercom i England har
varit med i projektets genomférande.

Varje dag publicerar Reuters smétt osannolika 30 000 nyhets-
artiklar pd mer dn 25 olika sprdk. For att behélla sin still-
ning satte Reuters i gdng News2Web-projektet.

Milet var att forbéttra sittet att producera och distribuera nyhe-
ter till en allt storre publik. Bland annat sokte man efter:
+ Kompatibilitet med NewsML.
+ Forbittrad sokning och bliddring med hjilp av metadata.
+ Mindre belastning pé niten vid datakommunikation.

News2Web-plattformen har utformats for att effektivisera artikel-
skrivande, research och publicering av nyheter. Dessutom gar det att
strukturera artiklar med hjilp av NewsML samt att bearbeta och
vilja ut enskilda artiklar med hjilp av metadata.

Anvindarna av News2Web upplever flera fordelar, bland annat:
+ Effektiv hantering av komplexa multimedieformat, innehéllande
text, bilder, grafik och ljud.

+ En forbittrad dmnesindelning ”Newszweb
med hjilp av metadata gor det

enklare att soka efter artiklar. h] é—lper Reuters
* Enforenklad publicerings-och  gtt Skapa innu

sokningsprocedur gor det moj-

. »
ligt f6r anvindare att spara battre pro dukter
bandbredd.
. NewsN.I.Ij .forbattrar :anvanda— SA FUNGERAR NEWSML
rens mojligheter att integrera
Reuters nyhetssystem med sina NewsML &r en 6ppen standard for

egna system.

nyhetspublicering som anvander sig av

XML for att koda och spara nyheter. Det

Moanga fordelar kommer ocksd

Reuters till del:

+ Befintliga produkter kan
utvecklas med hjilp av NewsML och metadata.

+ Journalistens arbete effektiviseras genom édteranvindning av mate-
rial och ett 6kat samarbete i utgivningsprocessen.

+ Genom att anvinda NewsML som standard vid publicering behal-
ler Reuters sin marknadsledande stéllning.

News2Web-systemet fordndrar det sitt som Reuters distribuerar sina

nyheter pa. Det kommer att hjilpa Reuters att skapa dnnu bittre
produkter och pa sa sitt sikra sin position.
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innebar att nyheterna kan publiceras i ett
format som ar plattformsoberoende.




Handelsbanken tar fram Bank ID
- ny sdakerhetslosning for natet

—Det hir 6ppnar spannande mojlighe-
ter. Bdde foretag och myndigheter kan
erbjuda bittre service till sina kunder och
uppdragsgivare. Alla tjanar pa den ckade
sidkerheten, menar Tibor Havas.

Handelsbanken ar en av de drivande krafterna bakom
Bankernas ID-tjanst. Den skapar mojligheter till sakrare
affarer och kommunikation via natet.

— Tillsammans med Cybercom kan vi nu erbjuda vara
myndighets- och féretagskunder basta mojliga support fér

ID-tjansten, sager Tibor Havas, Senior Vice President i

Svenska Handelsbanken.

N dstan tre miljoner svenskar skoter
redan i dag sina bankirenden via
internet. Manga handlar dessutom varor
och himtar viktig information pa nitet.
Det som hittills saknats dr en enkel,
gemensam och siker identifikationslos-
ning. Darfor har Bankernas ID-tjdnst star-
tats pa initiativ av ett konsortium bestden-
de av ForeningsSparbanken,
Handelsbanken, Ikanobanken, Skandia-
banken och Ostgota Enskilda

da integratorer av Bank ID. Det innebir att
man hjilper dem som vill infora tjansten.
Det dr vanligen ganska enkelt att installera
programvaran. Men svarigheten 4r ofta att
integrera programvaran med befintliga
och nya system.

—Viborjar med en forstudie som ger svar
péd alla visentliga fragor. Vi gir igenom tek-
niska och administrativa forutsittningar,
kundnytta, tidsplan och budget. Diri-

genom fir kunderna ett bra

Bank. » o underlag for att ga vidare, siger
Man kan likna det vid ett ID- élla t] a}par Bjorn Julin pa Cybercom.

kort som kan anvindas 6ver- ~ Pa den okade For foretag och myndigheter
allt. Tanken 4r att skapa en séikerheten” innebir det stora mojligheter
bred sikerhetslosning som kan ] att erbjuda fler tjdnster. Det
anvindas av alla foretag och HanZiZZgZZZSA behover inte bara handla om

myndigheter som vill ge sina

kunder och Klienter en bittre service.
Anvindaren kan genom Bankernas ID-
tjanst ocksa signera lagligt bindande avtal.
Cybercom 4r med som en av tre godkin-

Sakra uppgifter viktigt for Alecta

transaktioner ddr man overfor
pengar. Det kan ocksa handla om att vaga
gora information tillganglig for kunder
och att forenkla interna manuella rutiner
via internet.




Harda kvalitetskrav
i lakemedelsbranschen

Det ar ingen latt match att ta fram ett nytt lakemedel.
Det kostar manga miljarder och tar flera ar.

Processen ar svar och omgardad av manga lagar och
bestammelser. | detta arbete ar IT ett viktigt stod.

N ar ett likemedel utvecklas 4r kraven
extremt hoga pd att allt arbete doku-
menteras noggrant. Myndigheterna ska
kunna kontrollera alla steg frdn beslut om
forskning till fardig tablett. Som IT-konsult
pa det hir omrédet dr det darfor viktigt med
utbildning och erfarenhet inom likemedels-
branschen. Det har Cybercom, vilket
avspeglas ildnga, fortroendefulla relationer
med viktiga likemedelskunder.

Det ér kraven fran amerikanska myndig-
heten FDA (Food and Drug Admini-
stration) som i praktiken giller for alla like-
medelsbolag i virlden. Uppfyller man inte
FDA-kraven fir man ndmligen inte silja sina
likemedel p& den amerikanska marknaden.
Och kraven &r stenhdrda — av méanga sokan-
de var det knappt 20 likedemedel som god-
kéndes av FDA under 2002.

Cybercom kan uppvisa en mycket god
verksamhetskunskap, men édven ritt teknik-
kompetens och férméga att leda projekt
inom likemedelsbranschen. Vi kan sjilvklart
GMP (good manufacturing practice) och
regelverken for ER/ES (electronic records
och electronic signatures) som styr utveck-
lingsarbetet i likemedelsvirlden. Dessutom
vet vi vilka extrema kvalitetskrav som finns
inom likemedelsindustrin, nagot vi ldrt oss
genom manga komplicerade testprojekt.

Under de senaste dren har elektronisk
registrering och elektroniska signaturer bli-
vit allt viktigare for likemedelsbolagen. Hela
utvecklingsprocessen ska vara sparbar och

de olika stegen ska kunna f6ljas dnda fran
borjan. Hir kan IT underlitta arbetet och
ddrmed snabba pé utvecklingen.

Fler och fler projekt blir ocksd internatio-
nella. Cybercom har bade erfarenheten och
en flexibel organisation for att kunna ta
hand om kunder pa nya marknader.
Genom var erfarenhet kan vi korta ledtider-
na i kundernas IT-projekt. Vi har mojlighet
att skapa losningar som tar till vara redan
gjorda investeringar.

BADE VERKSAMHETSKUNSKAP
OCH TEKNISKT KUNNANDE

** GMP OCH ER/ES

Cybercom har konsulter som har utbildats
inom regelverken for FDA:s kvalitetetskrav
och jobbar efter dessa i flera uppdrag.

«* PROJEKTLEDNING

Vi ér vana att projektleda bade storre och
mindre projekt inom lakemedelsbranschen,
till exempel inom forskning, utveckling och
produktion.

 TEST

Ett av de absolut viktigaste av vara dtagan-
den inom ldkemedelsbranschen &r testled-
ning och testprojekt och vi har fatt stor erfa-
renhet av detta genom aren.

< TEKNISK KOMPETENS

Cybercoms konsulter har erkant djup kompe-
tens inom den teknik som ofta efterfragas i
projekt inom Idkemedelsbranschen, till exem-
pel inom DBA, Oracle, API-programmering,
PDA, NET, JAVA, J2EE, elektronisk
dokumenthantering med mera.

APOTEKET har valt Cybercom till en av sina fa ramavtalsleverantérer. Under det
gangna aret har Cybercom levererat olika specialistkompetenser. Detta har bland
annat inneburit deltagande i utveckling av system for recepthantering och lake-
medelsformaner, Apotekets terminalsystem samt Apotekets middlewareplattform.

ASTRAZENECA har implementerat och metodutvecklat kvalitetssystem i QIMS-
projektet, som bygger pa FDA:s krav och rekommendationer. Cybercoms atagande
innefattade systemdesign med hjalp av INFOMAKER och systemutveckling med hjalp
av SAS. Las mer om AstraZeneca pa nasta uppslag.

MEDICINTEKNIK &r ett omrade dar Cybercom genom sin kombination av erfarenhet
av avancerad systemutveckling och verksamhetskunskap inom lakemedelsbranschen
kunnat géra inbrytningar. Las mer pa nasta uppslag om vart samarbete med den
varldsledande medicinteknikkoncernen Medtronic.







VIB\RA.‘ERFAREI\IHETER
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Framgang for
CyberMate - ett nytt
stod i ambulansen

Tillsammans med Medtronic, varldsledande inom medicin-
teknik, har Cybercom utvecklat CyberMate PreHospital.

D et 4r ett akutmedicinskt dokumenta-
tionssystem som kompletterar
LIFEPAK®12, Medtronics produkt avsedd
for defibrillering, telemedicin samt regi-
strering av andra vitala parametrar inom

akutmedicin.

— CyberMate PreHospital mojliggor for
oss att erbjuda kontinuitet i sdvil behand-
ling som dokumentation. Dokumen-
tationssystemet dr unikt i sitt anvindar-
grinssnitt. Det ger en snabb och siker
registrering av olika medicinska behand-
lingsparametrar i den akuta situationen,
sdager Christer Hoog, nordisk forsiljnings-

chef pd Medtronic.

Det finns flera férdelar med CyberMate-
konceptet och elektroniska ambulansjour-

naler:

+ Forenklad och kvalitetssikrad doku-
mentation av akutmedicinsk informa-
tion — allt dokumenteras i realtid.

+ Eftersom all information lagras kan man
utvirdera olika behandlingsmetoder,
och bestillare (landsting eller andra
myndigheter) kan optimera resurser,
forbattra utplacering av ambulanser etc.

+ CyberMate PreHospital 4r enkelt att

Per Karlsson pa
Cybercom haller en av
delarna i CyberMate-
konceptet - en handda-
tor dér journalen fylls i
via en touch screen.
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implementera, det
rdcker med tre timmars
utbildning for att
ambulanspersonalen
ska vara upplird pa
produkten.

— CyberMate
PreHospital 4r utveck-
lat for att anpassas till
olika ambulansmiljéer,
och vi dr 6vertygade
om att systemet kom-
mer att underlitta
informationsflodet
inom och mellan de
olika vardinrittningar
som dr en del av dagens
akutmedicin, konstate-
rar Christer Ho6g.

LIFEPAK®I12 finns i cirka 1 350 ambulanser
i Norden. En ambulansstation som anvin-
der LIFEPAK®12 ir Falcks ambulanssta-
tion i Tarnby.

Med cirka 60 medarbetare och sex
ambulanser arbetar

de i Képenhamns- » SYSt emet
regionen.

I takt med att kommer att
miénga sjukhus liggs  1inderliatta”
ner blir kraven pé Christer Hodg
ambulanserna hér- Medtronic

dare. De maste kora
langre strickor och ambulanspersonalens
rdddningsinsats blir viktigare. Ett vanligt
dygn gor ambulansstationen i Tarnby
cirka 15 utryckningar.

Forutom att kraven pé riddningsinsat-
sen blir hogre krévs dven sikrare och batt-
re uppf6ljning.

Nojd efter tuffa test

Martin Damm pé Falck arbetar som sta-
tionschef och har testat och utvirderat
CyberMate pa Tarnby ambulansstation.
Han dr mycket nojd:

— CyberMate PreHospital dr ett vildigt
bra stod i
behandlingen
och dr logiskt
uppbyggt. Det
ger struktur pd
behandlings-
journalerna och
jag har stor tillit till systemet. Journalerna
skrivs ut pa sjukhusen och ir till stor nytta
for sjukhuspersonalen som ofta har haft
svért att ldsa handskrivna journaler.
Journalerna skickas dven till Falck centralt
for uppfoljning och statistik.

Alla ambulansjournaler skrivs ut pd en
skrivare som en skriftlig kopia. Sedan lag-
ras all information pa en server som finns i
Falcks lokaler. Dir finns ett statistikpro-
gram som anvinds for dokumentation och
uppf6ljning pa Falcks ambulanstjanst.

”Ett valdigt
bra stod i
behandlingen”

Martin Damm, Falck




AstraZeneca:
Cybercom ar
en palitlig
och stabil
partner

ybercoms konsulter har ldng erfaren-

het av likemedelsbranschen, och en
av foretagets viktigaste kunder dr
AstraZeneca, som utsett Cybercom till en
av sina preferred

partners. Sedan ”De har latt

1995 har Cybercom -
styrt och forstarkt att forutse

projekt i flera delar och mota
av AstraZenecas v 2011' a b ehov”

organisation.
— Cybercom ér en Per Bostrém,
. g AstraZeneca
palitlig och stabil
samarbetspartner som forstar vér verk-
samhet. De dr vil insatta i kvalitetskraven
fran FDA, vilket for delar av var verksam-
het ar ett absolut krav. Vi valde Cybercom
for deras erfarenhet och kompetens och vi
ar nojda — de har litt att forutse och mota
vara behov, siger Per Bostrom, Head of
Global Reporting & DSS, AstraZeneca.
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Norge

Lasforetagen TrioVing och Vingcard
inom ASSA ABLOY-koncernen ar tva
av vara norska kunder. Vi har utveck-
lat en e-businesslésning, jobbat med
produktutveckling och ett EAl-pro-
jekt.

UAYAN

Cybercom leder ett flerarigt projekt
for en viktig kund som kommer att
ge kunden bade en strategisk
databasplattform for framtiden
saval som kostnadsbesparing
genom minskning av antalet
system. Projektet ar framst baserat
i New York och London, men berér
flera av kundens internationella
verksamheter.

John Baun &r ansvarig for
verksamheten i England.

England

| London har Cybercom ett kontor
med nyckelkunder som Reuters,
Royal Bank of Scotland och UBS.

“----

-~

“-



Finland

Vara kunder &r Telia Finland och
ABLOY OY. For Telia arbetar vi

— i e W L inom billing for W-lan, ett slags

tradlost internet. For ABLOY ska-
par vi en e-businesslésning och
ansvarar for ett EAl-projekt.

Sverige

Cybercom har kontor i Stockholm,
Goteborg och Sundsvall. En stor
del av var verksamhet aterfinns har,
med kunder som Sony Ericsson,
TeliaSonera, AFA, Alecta, SPP.
Skandiabanken, OM, Apoteket
och AstraZeneca.

“---

Schweiz

| Genéve arbetar vi med en av vara
nyckelkunder, Reuters. Vi har bland
annat arbetat med utveckling av
ett avancerat sokverktyg som heter
PowerSearch. PowerSearch
anvands i en av Reuters viktigaste
produkter for privata investerare pa
den finansiella marknaden, Reuters
Investor Service (RIS).

NAERE

Har har vi en Iang relation med
teleoperatoren Suntel. Uppdraget
bestar av att forvalta och vidare-
utveckla en billing- och customer
care-l6sning som vi tidigare leve-
rerat.

Danmark

Cybercom har ett kontor i
Képenhamn med verksamhet i
Oresundsregionen. Viktiga kunder &r
Telia Danmark, Danske Bank,

Nordea, Meaersk, Tetra Pak samt
Grundejernes Investeringsfond.

Peter Keller-Andreasen &r ansvarig for
verksamheten i Danmark.

Osterrike

Har ar Hutchison 3G Cybercoms
nya kund. Var konsultinsats pa
plats hjalper till med integration

och lokal anpassning av deras 3G-
tjanster for e-mail och hantering av
kontakter, adressbdcker och kalen-
der till olika 3G-terminaler, som till
exempel mobiltelefoner.

cmmmmmm-))
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Framgangsreceptet:
lika delar lyhordhet
och affarssinne

Cybercom dr inte riktigt som andra, vi har vissa varden
som ar viktiga for oss i vart arbete. Har férklarar vi mer
om vad vi tror ar viktigt for att skapa framgang.

ybercom ér inte riktigt som andra IT-

konsultbolag. For nagra ar sedan var
det full fart pa borsen och manga av vira
kollegor siktade mot stjarnorna. Vi siktade
kanske lite ndirmare tridtopparna, och det
var inte utan kritik. ”Ni satsar for defen-
sivt”, invinde en del optimistiska bedoma-
re. S& hdr med facit i hand ar det litt att
sdga att de hade fel, men det handlar inte
bara om det. Cybercom dr inte riktigt som
andra, vi har vissa virden som &r viktigare
f6r oss dn andra. Vi tror och hoppas att
omvirlden uppskattar oss for detta.

Stabilitet och sunda ekonomiska presta-
tioner. Vi sitter resultatet fore allt annat, inte
bara i kundprojekten utan ocksa i vir egen
verksamhet. For oss dr lonsamhet en forut-
sittning for en langsiktig tillvixt, men ocksa
en forutsittning for att kunna vara en lang-
siktig partner. Vara kunders behov ar inter-
nationella, och dd méste vir ambition mot-
svara de behoven. Tack vare var starka kassa
kan vi vara offensiva och det ger oss en hand-
lingsfrihet nir det géller till exempel forvirv.
Vi mirker ocks att var sunda ekonomi ger
oss ett forsprang pa kundmarknaden. Véra
uppdragsgivare uppskattar vér stabilitet.

Cybercom handlar forst och pratar sedan.
Vi har manga spiannande visioner, bdde for
bolaget och for kunderna. Inte for att vi tviv-
lar pa vara idéer, men vi dr anda forsiktiga
med att prata alltfor mycket om det som
annu inte har hint. Det dr en princip som i
grunden bygger pa trovirdighet.

Det finns bara en sak som ér siker om
framtiden och det ér att vi inte kan vara
helt sikra pd hur det kommer att bli.
Dirfor tror vi att det ar klokt att 1dta vara
resultat tala for sig. Eller som man siger pd
landet: Cybercom gor som hénan — viirper
forst och kacklar sedan.
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Vi ska erbjuda de basta I6sningarna
utvecklade av marknadens mest erfarna
konsulter. Cybercom stiller hoga krav pa
medarbetarnas kompetens. Vara konsulter
har en genomsnittlig konsulterfarenhet pa
13 &r. Det riknar vdra uppdragsgivare med
nir de ldgger omfattande utmaningar i vira
hinder och litar pa att vi levererar det vi
lovar.

Omvarlden bekréftar vara teser. Aktie-
analytiker brukar framhalla Cybercom som
ett av nagra fa foretag i IT-branschen som
uppvisar goda resultat. En analytiker
uttryckte saken som att "ledningen uppvisar
ett gott affirssinne”. Bolaget har kunnat dgna
sig &t kunderna och att utveckla verksamhe-
ten — inte at att 16sa organisatoriska och eko-
nomiska problem.

Oberoende analyser av bolaget brukar
skirskada de marknader ddar Cybercoms
kunder finns. Véra tre fokusomraden ar
telekom, finans och likemedel. Sirskilt
telekombranschen har under de senaste tva
aren priglats av stora problem och om-
struktureringar. Darfor dr det ett styrke-
besked att Cybercom skaffat sig en starkare
stallning som leverantdr, med en hogre
andel 16sningsinriktade uppdrag.

Trovérdighet, en kvalitetsstampel. Dagens
Industri redovisade den 11 november 2002
en undersokning frén researchforetaget
Regi, som undersokt vilka boérsbolag som
uppfattades som mest pélitliga i informa-
tionssammanhang. Det var svar fran 6ver
260 analytiker som ldg till grund for
undersokningen. Och analytikerna ranka-
de Mats Alders, VD f6r Cybercom Group,
som Stockholmsbérsens fjarde mest
trovirdiga VD. Det ser vi som ett kvitto pa
att omvirlden uppskattar oss for vart sitt
att arbeta.




De flesta tyngre fondkommissionarer och banker bevakar Cybercom och gér regelbundet analyser

och utfardar rekommendationer angdende var aktie. Det finns flera oberoende finansiella webb-
platser med sadan information, bland annat Stockwatch som ar en tjanst fran Dagens Industri.

Har nedan ser du nagra av de analytiker som féljer bolaget.

Ann-Sofie Nordh
Alfred Berg Fondkommission
08-723 60 44

Daniel Djurberg
Bankaktiebolaget JP Nordiska
08-791 48 00

Gorm Thomassen
Cazenove & Co, London
+44-20 7588 2828

Charlotte Widmark
och Fredrik Lithell
D.Carnegie & Co
08-676 88 00

Karl Berglund
Deutsche Bank Global Equities
08-463 55 00

Lars Sveder
Enskilda Securities
08-522 29 500

Annika Larsson
Hagstromer & Qviberg
Fondkommission
08-696 17 00

Peter Trigarszky
Handelsbanken Capital Markets
08-701 10 00

David Lindstrém
Human Securities
08-506 520 20

Stefan Nelson
Redeye
08-545 013 30

Robert Ahldin

Remium Securities
08-454 32 90
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Ett klimat for bade

manniskor och resultat

Verksamhetskunnande och resultatfokus utmarker
Cybercoms affarskultur. Samma sak galler fér bolagets
kompetenskultur. Nyttan fér kunden och nyttan fér bola-
get ar tva sidor av samma mynt.

c ybercom strivar efter att vara en
arbetsplats med de allra mest erfarna
konsulterna. Det gor att kunderna alltid
kan vara sikra pa att fa tillgdng till den
fraimsta expertisen. I dag har Cybercoms
konsulter en genomsnittlig erfarenhet pa
13 dr. Médnga har arbetat 6ver 20 &r med
informationssystem och med utveckling
inom vara tre fokusomrdden. Det dr en
smatt unik siffra i branschen.

Véra konsulter utbildar sig regelbundet.
Det finns flera sd kallade kompetensgrup-

per som griper 6ver hela koncernen. En del
triffas for att prata om det senaste inom ett
visst programmeringssprak, andra bygger
vidare pd en projektstyrningsmodell och
ytterligare andra jobbar med exempelvis
testmetoder. Det finns ocksa ett bransch-
anknutet arbete som 4r inriktat pé telekom,
finans respektive likemedel.

Men kompetens innebér inte bara kun-
skaper i teknik och strategi. En kompetent
konsult har ocksé en tillmétesgaende per-
sonlighet. En god atmosfir pd den egna

arbetsplatsen avspeglar sig positivt i kon-
takten med kunderna.

Cybercom strévar efter att vara en jam-
stilld arbetsgivare som erbjuder lika moj-
ligheter for vdra medarbetare. Koncernen
har bland annat en jamstilldhetspolicy och
en arbetsmiljopolicy som dotterbolagen
arbetar med att implementera, nira
medarbetarna och deras arbetssituation.

Atmosfiren vill vi hélla positiv och vil-
komnande. Det dr viktigt att médnniskor
tycker att det dr roligt pd Cybercom. Men en
stimulerande arbetsmiljo ér inte bara en
trivselatgird. Det finns ett solklart sam-
band mellan god stimning och goda resul-
tat.

Egentligen ir det ganska enkelt. Den som
vet att goda resultat leder till uppskattning
ger jarnet.

CYBERCOMS MEDARBETARE — UTBILDNINGSNIVA OCH KONSFORDELNING

Systemvetare 24 %

Ovrig eftergymnasial
uthildning 18 %

Annan teknisk
akademisk
utbildning 25 %

Kvinnor 23 %

Civil-
ingenjorer 20 %

Mén 77 %

Ovrig akademisk
uthildning 13 %
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Oskar Hagberg, telekomkonsult

Oskar Hagberg ar en av Cybercoms mest
rutinerade projektledare. Han arbetade
med mobiltelefoner redan nér de enklast
forflyttades med skottkéarra. D3, precis
som nu, var det som drev honom majlighe-
ten att fa vara med och skapa framtiden.
— Jag tycker det ar spannande att skapa 16s-
ningar utifran marknadens krav. Det galler att
kunna prata och forstd marknad, forsaljare och
tekniker, framhaller Oskar Hagberg.

1985, innan det talades om mobiltelefoni,
var Oskar Hagberg redan en del av mobiltele-
fonbranschen. Da var NMT det analoga syste-
met som gallde och telefonernas storlek hade
mer gemensamt med kylskap an med ciga-
rettpaket.

I dag, 18 ar senare, arbetar han med att
utveckla produkter fér 3G. En utveckling som
gatt ldangsammare dan vad manga inom tele-
kombranschen forutspatt.

— Det som kravs for att efterfragan ska
komma i gang ordentligt ar ett verkligt behov
som tillfredsstalls med 3G-teknologin. Jag tror
att det kommer nar man inser vilka fordelar det
innebar for manga yrkesgrupper att anvanda
3G-telefoner, sager han.

| dag arbetar han som projektledare hos Sony
Ericsson. Kortfattat gar hans uppdrag ut pa att
koordinera marknadsanpassningen av avance-
rade mobila telefoner utvecklade i Kista.

Tidigare har han arbetat med utveckling av
GSM-system i Europa.

FAKTA OSKAR HAGBERG Alder: 38 &r. Bor: Stockholm. Yrke: Projektledare inom telekom. Fritid:

Umgas med familjen, aker motorcykel och ar i skidbacken. Bakgrund: Utbildad teleingenjor som har

lang internationell erfarenhet av projekt- och produktledning inom telekommunikationsbranschen.

Neel Holm, teknisk arkitekt

Neel Holm arbetar till vardags som teknisk
arkitekt i stora finansiella IT-projekt, bland
annat for Nordea i Danmark. Pa fritiden
kopplar hon av med Astanga, en fysiskt
mycket kravande form av yoga.

— Det gor att jag kan bade koppla av och kon-
centrera mig nar det galler, sager Neel Holm.

Forst hade Neel tankt att bli arare eller att arbe-
ta med organisations- och ledarskapsfragor, inte
som [T-konsult. Men efter 14 dr i [T-branschen har
hon absolut inte dngrat sig. Trots att arbetet
framst bestar i att 6sa tekniska problem finns

FAKTA NEEL HOLM Alder: 39. Bor: Képenhamn. Yrke: Teknisk arkitekt. Fritid: Umgas med familj och vanner,
agnar sig at l6pning, skidakning och yoga. Bakgrund: Utbildad inom informationsteknik och har arbetat med

intresset for organisationsfragor fortfarande kvar.

— Ledarskap och samarbete ar avgorande for att
[T-projekt ska bli framgangsrika och om man ska
hinna fardigt i tid. Sarskilt nar det galler att intro-
ducera en ny teknologi hos en uppdragsgivare.

Men vad &r det basta med hennes arbete?

— Det &r otroligt spannande att fa chansen att
vara med och starta Cybercom i Danmark.
Dessutom ar jag tilltalad av att konsulterna i
Cybercom har lang erfarenhet och att det finns en
stark foretagskultur som ger medarbetarna verk-
ligt inflytande.

bland annat projektledning, systemarkitektur, analys, metod, programmering och granssnitt.

David Reynolds, affarskonsult

David Reynolds ar inte bara Cybercom-
konsult i England med Reuters som storsta
uppdragsgivare. Han ar doktor i karnfysik
och har ett stort intresse for Sverige.

— Jag har faktiskt last lite svenska. Min fru
hade dessutom svenska som andradmne pa
universitetet, sager David.

Det mesta av arbetstiden tilloringar han i
Geneéve, dar Reuters har sin avdelning for Retail
Financial Solutions. Tillsammans med kunden
har Cybercom genomfért flera projekt, bland
annat en applikation som heter PowerSearch.
Det &r en finansiell infotjanst som hjalper slut-
anvandaren att finna information fran Reuters
manga olika finansiella infodatabaser. Reuters
kunder ar bland annat olika finansiella webb-
platser.

— | mitt arbete tar jag fram losningar for kun-
den och drar upp riktlinjerna i projekten. Det
kan vara hur programmeringen ska goras, men
ocksa rent organisatoriska fragor. Dessutom fol-
jer jag med i uppdragen fran start till mal.

Konsultyrket ar oerhért stimulerande, tycker
David.

— Kunden kommer till oss med en idé om vad
som ska goras. Vi har kompetensen att genom-
fora det. Delvis tror jag att det beror pa att vi
kan se problemen ur kundernas synvinkel. Med
min breda bakgrund ar det latt att satta sigin i
deras situation.

Utover manga ars erfarenhet har David i
dessa sammanhang nytta av sin MBA-examen
som handlade om affarseffekterna avkompo-
nentbaserade [T-system.

FAKTA DAVID REYNOLDS Alder: 49 ar. Bor: Guildford. Yrke: Principal Business Consultant.
Fritid: Fotboll, styrketraning, musik och litteratur. Bakgrund: Doktor i karnfysik 1980. Erfarenheter
fran foretag och uppdrag inom finans, forsékring och telekom.
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1 Cybercom skapar IT-lésningar som utvecklar uppdragsgivarens affarer.
2 Vi ar specialiserade pa kunder inom telekom, finans och lakemedel i Europa.
3 Vi har sedan starten varit ett finansiellt starkt bolag.

4 Koncernen bestar i dag av cirka 300 medarbetare med en genomsnittlig konsulterfarenhet pa 13 ar.

5 Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat pa Stockholmsborsen.
6 Vi har verksamhet i nio lander med kontor i England, Sverige och Danmark.
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