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ARET SOM GATT

Viktiga handelser for Cybercom under 2002-2003

2002-01-11: Cybercoms bolagsstdmma
beslutar om nytt optionsprogram.

Motiven bakom det nya optionsprogrammet &r att
knyta till sig nyckelpersoner och att kunna attrahera
och behélla kvalificerad personal.

2002-02-05: Cybercom meddelar att

bolaget avser att forvarva det engelska
konsultbolaget Stratum Project Management,
vilket senare ocksé genomfors. Stratum forstarker
Cybercoms marknadsposition inom bank och finans
med kunder som Reuters, The Royal Bank of
Scotland, Coutts, LIFFE, Kleinwort Benson och
Cable & Wireless.

2002-02-07: Bokslutskommuniké for 2001.
Omsattningen for 2001 uppgar till 396,2 MSEK, en
okning med 11 % jamfort med 2000.

2002-03-20: Extra bolagsstamma i Cybercom,
godkanner forvarv av Stratum, numera kallat
Cybercom Stratum.

2002-04-09: Ny kundundersékning for inter-
netbanker: Enkelhet och funktionalitet viktiga-
re an pris och sékerhet. Det visar en kundunder-
sokning som Cybercom genomfort. Resultatet &r
baserat pa enkatsvaren fran 19 200 kunder hos
internetbankerna i Sverige.

2002-04-15: Cybercom far fornyat fértroende
av saval Ericsson som Tetra Laval genom
ramavtal.

2002-04-16 Delarsrapport januari-mars.
Cybercom fortsatt I6nsamt — rérelsemarginal fore
goodwillavskrivningar 7,1 %.

2002-05-15: Cybercom tecknar ramavtal med
forsakringsbolaget Alecta.

Samarbetet med en langvarig kund férlangs och
forstarks.

2002-05-21: Internetbankstjanster attraherar,
men rutinerna ar fér krangliga.

Enkla betalningstjanster ar det viktigaste for landets
internetbankskunder. Behovet av att utveckla e-giro
och e-faktura ar darfor stort. Cybercom presenterar
den drliga stora internetbanksundersékningen dar
elva svenska internetbanker jamfors och varderas
utifrdn vad kunderna efterfragar. | botten ligger en
omfattande kundundersokning déar 19 200 kunder
deltagit.

2002-06-25: AstraZeneca tecknar

ramavtal med Cybercom.

Avtalet ar tvadrigt och galler for alla affarsomraden
inom AstraZenecas Sverigeverksamhet. Uppdrag
kan ocksa tillkomma i UK.

2002-08-12: Nytt system for ASSA ABLOY.
ASSA ABLOY valde Cybercom som leverantor av ett
nytt system for interna inkop.

2002-08-14: Delarsrapport januari-juni.
Cybercoms rorelseresultat fére goodwill uppgar till
3,0 MSEK eller 1,6 %.

2002-08-14: Cybercom far ett uppdrag avseen-
de Application management fér Sony Ericsson.

2002-09-01: Ny CFO i Cybercom Group.
Mats Johansson utndmns till ny CFO i Cybercom
och ingdr i koncernens verkstallande ledning.

2002-10-07: Cybercom tecknar avtal med
Medtronic Physio-Control i Europa. Cybercom
ska leverera CyberMate PreHospital, ett elektroniskt
dokumentationssystem for ambulansjournaler.

2002-10-16: Delarsrapport januari-september.
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3,2 MSEK.
God utveckling inom affarsomradet International.

2003-01-15: Svenska Handelsbanken skriver
avtal med Cybercom foér implementering av
Bankernas ID-tjanst.

2003-02-03: Rolf Carlstrom tilltrader som ny
chef for affairsomrade e-Business. Rolf ingér i
koncernens verkstallande ledning.

2003-02-05: Bokslutskommuniké 2002.
Rorelseresultat fore strukturkostnader och goodwill-
avskrivningar uppgar till 11,5 MSEK eller 3,3 %.

2003-02-05: Avsiktsforklaring att 6verta verk-
samhet i Mind Finance AB. Forhandlingar slutfors
och extra bolagsstdmma i Mind ger sitt godkannan-
de, fr o m den 1 mars 2003 integreras verksamhet
och medarbetare i Mind Finance i Cybercom Group.

chocken stor. En omfattande debatt om agarstyrningsfragor borjade i bade Sverige
och utomlands. < TUFFT FOR I-BRANSCHEN FOr manga foretag i [T-branschen fanns
fa ljuspunkter. Ericssons forluster 6kade och under den nya styrelseordféranden
Michael Treschow startade ett stort forandringsarbete. < JAN STENBECK Den svens-
ke finansmannen Jan Stenbeck avled i augusti, i sviterna efter en hjartinfarkt.

% KRISEN 1 IRAK Under slutet av 2002 och borjan av 2003 okar risken for ett krig i
Irak. Manga pekar ut Saddam Hussein som en sakerhetsrisk i hela Mellanostern.
Hans Blix far varldens 6gon pa sig som chef for FN:s vapeninspektorer.

L] <% EUROFEBER 2002 inleddes med eurofe-
omva rlden 2002 ber nar 300 miljoner EU-medborgare fick
den nya valutan i sin hand vid tolvslaget. Intresset var stort for sedlarna aven i
Sverige. <% BORSNEDGANGEN Tva dr med sjunkande aktiekurser och krympande

besparingar hade frestat pa manga manniskors talamod. Kunde man hoppas pa ett
slut pa ldgkonjunkturen och en uppgdng pa aktiemarknaden, undrade manga
inledningsvis. < ENRON OCH SKANDALER. Nar bokféringsharvorna inom den ameri-
kanska energikoncernen Enron och telekomjatten World Com avsl6jades blev

2002 Q1 Q2 Q3 Q4 JAN-DEC
NYCKELTAL, KONCERNEN 2002 2002 2002 2002 2002
Omsattning, MSEK 102,8 85,4 76,1 80,5 344.8
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar, MSEK 7.2 4,3 0,2 2,7 0,4
Marginal, % 71 -5,0 0,3 -3,4 0,1
Rorelseresultat, MSEK 4,0 -7,5 -3,0 -6,0 -12,5
Rorelsemarginal, % 3,9 -8,8 -3,9 -7,5 -3,6
Resultat efter finansiella poster, MSEK 5.1 -6,3 -1,8 -5,2 -8,2
Eget kapital, MSEK 2441 236,4 234,7 231,5 231,5
Soliditet, % 68,2 71,5 75,7 73,6 73,6
Rantabilitet pa eget kapital, % 3,9 -3,7 4,0 4,2 4,2
Antal anstallda vid periodens slut 31 307 294 280 280
2001 Q1 Q2 Q3 Q4 JAN-DEC
NYCKELTAL, KONCERNEN 2001 2001 2001 2001 2001
Omsattning, MSEK 109,0 102,9 85,8 98,5 396,2
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar, MSEK 11,0 2,2 3,5 4,3 21,0
Marginal, % 10,1 2,1 41 4,4 53
Rorelseresultat, MSEK 8,3 -0,6 0,8 3,6 12,1
Roérelsemarginal, % 7,6 -0,6 0,9 3,7 3,1
Resultat efter finansiella poster, MSEK 9,6 -4,7 2,1 4,7 11,7
Eget kapital, MSEK 222,7 218,7 221,2 223,5 223,5
Soliditet, % 68,4 68,8 71,9 72,2 72,2
Rantabilitet pa eget kapital, % 9,2 0,0 1,8 2,3 2,3
Antal anstallda vid periodens slut 303 320 315 300 300

CYBERCOM GROUP 2002 3



KOMMENTAR FRAN VD

Vi har vagat fokusera
— nu gar arbetet vidare

Vi har satsat offensivt under aret,

och resultatet ar ett mer fokuserat
Cybercom Group. Vinnarna ar sjalvklart
vara kunder men dven vara delagare,
som far en investering i ett bolag som
pa manga satt har blivit starkare an
andra.

Cybercom ir ett starkt bolag med manga duktiga medarbe-
tare. Under ett dr som varit relativt dystert konjunkturmis-
sigt har vi utvecklat organisationen, fokuserat var affirsidé,
vissat véra siljteam och fétt storre fortroende fran vara
nyckelkunder. Det dr resultatet av en rad offensiva satsning-
ar och som gor att vi dr redo infér kommande ar. Vi kan
redan notera att véra strategier moter de férandrade mark-
nadskraven och vi dr nu redo att ligga in en hogre vixel.

Cybercom har alltid arbetat efter mottot att "en sund och
l6nsam bas gér fore allting annat”, en sjélvklarhet for oss
dven 2002. Trots vdra offensiva satsningar har vi bibehllit
var starka kassa och ett positivt kassaflode. Det tycker vi att
vi kan vara stolta 6ver i dessa tider. Men vi 4r inte bara
starkt rustade finansiellt. Vi dr ett bra team med engagerade
och erfarna medarbetare. Och under 2002 har vi dessutom
fatt nya duktiga medarbetare och ledare, samt flera nya vik-
tiga kunder.

FRAMFLYTTADE POSITIONER

Cybercom har det senaste dret flyttat fram positionerna, vi
har végat nischa oss mot tre branscher och arbetat fram
attraktiva erbjudanden. Vi fokuserar pd marknaderna tele-
kom, finans och likemedel, dir vi ligger i IT-utvecklingens
framkant. Cybercom hade 85 % av sin omsittning inom
dessa omraden 2002.

Vi vet vilka utmaningar dessa branscher stir infoér och
kan foresla 1osningar till vara kunder som ger dem konkur-
renskraftiga affirsmojligheter. Vi faster stor vikt vid afférs-
massighet i vdra kundrelationer, men ocksé affarsmassighet
i betydelsen forstdelse for kundens affirer. Att vi dr en flexi-
bel organisation gor dessutom att vi kan ge kunden unika
16sningar pd kort tid. Kostnadsbesparingar och att snabbare
nd ut till marknaden dr i dag en 6verlevnadsfraga for vara
kunder.

TROVARDIGHET - EN KVALITETSSTAMPEL

Cybercom strévar efter att med hjélp av IT utveckla vara
kunders affirer. Det dr pd det sittet vi tycker att IT-16sning-
ar ska anvidndas. Finurliga IT-16sningar har inget egenvirde,
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utan méste skapas for att generera ett mervirde &t kunden.
Tack vare var teknikkompetens tillsammans med bransch-
kunnandet kan vi helt enkelt hjilpa vara kunder att géra
annu béttre affirer. Var andel 16sningsorienterade uppdrag,
det vill siga projekt i form av helhetsdtaganden, har under
2002 Okat visentligt. Vi mirker ocksa att vi blir en allt vikti-
gare partner for kunden, i och med att vi faktiskt kan vara
med och utveckla dennes affirer. Vi marker att ett sadant
partnerskap blivit viktigare dd kunderna nu viljer firre
leverantorer, vilket naturligtvis dr positivt for oss.

VERKSAMHET | EUROPA

Tidigt forra aret forvarvade Cybercom ett Ionsamt och
erkint konsultbolag i London. Vi har under 2002 visat att vi
dr pd vdg att bli ett internationellt bolag. Var verksambhet i
England och Danmark har utvecklats som vi hoppades nir
viinledde vér etablering pa de marknaderna.

I dag har Cybercom kontor i tre europeiska linder. Men
var verksamhet stricker sig lingre 4n sd. Vi har uppdrag i
nio linder och vi breddar oss geografiskt genom att folja
vara kunder ut i vdrlden. Det dr en del av var uttalade stra-
tegi.

Vi har dven kunnat utnyttja det bistra klimatet pa I'T-
marknaden genom att genomféra rekryteringar som ytterli-
gare Okat var slagstyrka. Vi har lyckats knyta till oss nyckel-
personer fran andra IT-bolag. Under inledningen av 2003
blev dven forvirvet av det svenska bolaget Mind Finance
fardigt. Det stiarker vért erbjudande till marknadsomradet
finans.

Sammanfattningsvis har Cybercom under 2002 blivit vas-
sare genom ett offensivt arbete med strategiska frdgor som
forvirv och branschfokusering, samtidigt som vi utvecklat
nya och befintliga kundrelationer.

Nir vi nu pdborjat 2003 ser vi att vart val varit ritt. Efter
ett ar préglat av en svar konjunktur star Cybercom med en
stark kassa och en organisation som ér vil anpassad for att
skapa lgsningar som utvecklar vira kunders afférer. En sta-
bilitet som gor vira medarbetare och ledare trygga. Detta dr
ndgot som kommer véra kunder och égare till godo genom
att vi till 100 procent fokuserar pd vara affirer.

Att vi vigat genomfora detta offensiva férindringsarbete
under 2002 dr vi stolta dver. Jag ser fram emot 2003 da vi
som arbetar i Cybercom kommer att l6sa nya utmaningar at

vara kunder.
J\/) o

Mats Alders, VD och koncernchef




Strategier och mal

Cybercom Group har formulerat
sina strategier och mal inom tre
huvudomraden.

Kunder och marknad

Affarspartner: Vara den naturli-
ga affarspartnern inom de valda
marknaderna telekom, finans och
lakemedel.

Lésningar: Oka antalet affarer
med |6sningsleveranser.
Internationell: Expandera verk-
samheten inom valda mark-
nadssegment i Europa, genom
kunduppdrag och etableringar.

1
\
\

Konsulter och
medarbetare

Specialister: Vara [T-specialister
inom vara fokusbranscher telekom,
finans och ldkemedel.

Erfarenhet: Vidareutveckling och
rekrytering av erfarna konsulter.
Kompetensutveckling.

Oka kompetensen inom projekt-
ledning, teknik och affarslésningar
med branschfokus.

1
I
I

Kultur och
organisation

Resultatfokus: Leverera pa

tid och kostnad.

Flexibilitet: Vidareutveckla
affarskulturen och samverkan enligt
"smaskaliga indt och stora utat”.
Attraktiva: Vara den mest attrakti-
va arbetsgivaren for erfarna konsul-
ter inom [T-branschen.

Affarsidé

Att tillsammans med vara kunder
inom telekom, finans och lake-
medel skapa [T-lésningar som
utvecklar kundens affarsprocesser.

Vision
Att vara ledande pa att leverera
[T-l6sningar som utvecklar affarer
inom telekom, finans och lake-
medel hos vara kunder i Europa.

Vivill vara den naturliga affars-
partnern som med hjdlp av
[T-l6sningar bidrar till att realisera
var kunds affar.
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FEM AR I SIFFROR

Ekonomisk utveckling i sammandrag

CYBERCOMKONCERNEN

RESULTATRAKNINGAR, KSEK 2002 2001 2000 1999 1998
Rorelsens intakter 344 847 396 179 357 556 191 893 96 860
Rorelsens kostnader -338 657 -368 933 -320 604 -178 570 -91 144
Auvskrivningar enligt plan -5793 -6 236 -6 162 -3765 -1628
Jamforelsestérande poster - - -4 117 - -
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 397 21010 26 673 9 558 4 088
Goodwillavskrivningar -12933 -8 840 -6 405 -714 -
Rorelseresultat -12 536 12 170 20 268 8844 4 088
Finansiella intakter 5476 4754 3321 6 180 46
Finansiella kostnader -1172 -5 165 -154 -496 -399
Resultat efter finansnetto -8 232 11759 23435 14 528 3735
Skatt -1227 -6 852 -8472 -14 -1694
Minoritetens andel av arets resultat 3 5 22 3 118
Arets resultat -9 456 4912 14 985 14 517 2 159
BALANSRAKNINGAR, KSEK

TILLGANGAR 2002 2001 2000 1999 1998
Immateriella anlaggningstillgangar 121012 83 307 75 858 9 302 -
Materiella anlaggningstillgangar 9863 11287 11270 10 325 5634
Finansiella anlaggningstillgangar 3680 2 958 5657 1754 232
Summa 6vriga omsattningstillgangar 68 360 91177 89919 50 047 29 863
Likvida medel 111537 120 802 111 921 107 317 5930
S:a tillgangar 314 452 309 531 294 625 178 745 41 659
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2002 2001 2000 1999 1998
Eget kapital 231488 223 523 195 386 137 367 12 886
Avsattningar 4308 5 856 20 146 919 461
Réntebarande skulder 11212 - - - 2424
Ej rantebarande skulder 67 444 80 152 79 093 40 459 25 888
S:a eget kapital och skulder 314 452 309 531 294 625 178 745 41 659
KASSAFLODESANALYS, MSEK 2002 2001 2000 1999 1998
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7,0 31,4 28,7 7.0 1,9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17,1 -23,4 -44,1 -13,2 5,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1.4 0,9 20,0 107,6 8,5
Forandring av likvida medel -8,7 8,9 4,6 101,4 53
Likvida medel vid arets bérjan 120,8 111,9 107,3 5,9 0,6
Omrakningsdifferens -0,6 - - - -
Likvida medel vid periodens slut 111,5 120,8 111,9 107,3 59

OMSATTNING MSEK

396,2

1998 1999 2000 2001 2002
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RORELSERESULTAT FORE GOODWILL MSEK

MEDELTAL ANSTALLDA

1998 1999 2000 2001 2002

1998 1999 2000 2001

2002



CYBERCOMKONCERNEN

NYCKELTAL 2002 2001 2000 1999 1998
Totalt kapital, MSEK 314,5 309,5 294,6 178,7 41,7
Sysselsatt kapital, MSEK 247,0 229,3 215,5 138,3 15,8
Eget kapital, MSEK 231,5 223,5 195,4 137,4 12,9
Rantabilitet pa totalt kapital, % -2,3 5,6 10,0 13,6 14,6
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % -3,1 7.6 13,4 19,5 37,6
Rantabilitet pa eget kapital, % -4,2 2,3 9,0 19,3 23,5
Roérelsemarginal fore goodwillavskrivningar, % 0,1 53 7.5 5,0 4,2
Roérelsemarginal, % -3,7 3,1 5,7 4,6 4,2
Nettomarginal, % -2,4 3,0 6,6 7,6 39
Kassalikviditet, ggr 2,7 2,6 2,6 3,9 1.4
Soliditet, % 73,6 72,2 66,3 76,9 30,9
Skuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,4 -0,5 -0,6 -0,8 -0,3
Andel riskbarande kapital, % 75,0 74,2 73.2 77,4 32,0
Rantetackningsgrad, ggr -8,2 3,3 82,9 30,3 10,4
Roérelsekapital i relation till omsattning, % 0,3 2,8 3,0 5,0 4,1
Kapitalomsattningshastighet, ggr 1,1 1,3 1,5 1,7 3,5
Investeringar, MSEK 54,0 24,5 42,2 19,3 5,1
Antal anstallda, medeltal 289 312 310 185 92
Antal anstallda vid periodens slut 280 300 285 270 128
Antal konsulter, medeltal 236 252 263 157 75
Omsattning per anstalld, KSEK 1193 1270 1153 1037 1053
Omsattning per konsult, KSEK 1461 1572 1360 1222 1291
Foradlingsvarde per anstalld, KSEK 715 742 722 756 779
Loner och ersattningar exkl soc avg, MSEK 167,0 162,4 150,7 97,0 50,1
AKTIEDATA 2002 2001 2000 1999 1998
Antal aktier vid periodens slut 9251777 8757 279 8439 803 7 882 875 5682 875
Antal aktier vid periodens slut, full spadning 9251777 8757 279 9417 032 8532875 6 182 875
Eget kapital per aktie, SEK 25,02 25,52 23,15 17,43 2,27
Eget kapital per aktie vid full spadning, SEK 25,02 25,52 21,67 16,10 2,08
Genomsnittligt antal aktier 9 169 361 8 696 703 8212315 5991 208 5 498 306
Genomsnittligt antal aktier vid full spadning 9251777 8757 279 9 198 839 6 553 708 5714973
Vinst per aktie, SEK -1,28 0,56 1,82 2,42 0,37
Vinst per aktie vid full spadning, SEK -1,28 0,56 1,78 2,21 0,36
Kassaflode per aktie vid full spadning, SEK 0,76 3,34 3,22 1,07 0,33

Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfér att resultat per aktie eller eget kapital per aktie forsamras.

Definitioner

Antal anstillda, medeltal

Genomsnitt av antal anstallda baserat pa
manadsvisa matningar korrigerat for férekoms-
ten av deltidsanstallining.

Antal konsulter, medeltal

Genomsnitt av antal anstéllda konsulter baserat
pa manadsvisa matningar korrigerat for fore-
komsten av deltidsanstallning.

Andel riskbarande kapital
Summan av eget kapital och latent skatt (inklu-
sive minoritet) i procent av balansomslutningen.

Debiteringsgrad

Antal utfakturerade timmar i procent av
intaktspersoners arbetade timmar (Periodens
timmar med avdrag for semester samt langtids-
sjukfranvaro).

Eget kapital
Eget kapital inkluderar 72 % av obeskattade
reserver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid perio-
dens slut

Foradlingsvarde per anstilld
Rérelseresultat plus arbetskraftskostnader divi-
derat med genomsnittligt antal anstallda.
Arbetskraftskostnader berédknas som l6nekost-
nader med tillagg for 35 % schablon fér sociala
avgifter mm.

Genomsnittligt antal aktier
Beraknat som ett vagt genomsnitt for respektive
ar i enlighet med SFFs rekommendationer.

Kapitalomsattningshastighet
Omsattning dividerad med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode per aktie
Lépande kassaflode dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier efter full spadning.

Kassalikviditet
Omsattningstillgangar exklusive varulager divi-
derat med kortfristiga skulder.

Nettomarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av
omsattningen.

Netto réntebdrande skulder
Réantebarande skulder minskat med rantebéran-
de tillgéngar.

Nettoskulds&ttningsgrad
Netto réntebérande skulder dividerat med eget
kapital.

Omséttning per anstélld/konsult
Periodens omsattning dividerad med genom-
snittligt antal anstallda/konsulter.

Réntabilitet pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster minskat med
skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

bilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Réantabilitet pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittlig balansom-
slutning.

Réantetdckningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Rorelsekapital
Omséattningstillgdngar minskade med likvida
medel och kortfristiga skulder.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omsattningen.

Skuldséattningsgrad
Réntebarande skulder dividerat med eget kapi-
tal.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke ranteba-
rande skulder.

Vinst per aktie
Resultat efter finansiella poster minskat med
skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Vinst per aktie efter full utspadning
Vinst per aktie har berdknats sdsom om teck-
ningsoptionerna redan utnyttjats. Berakning har
skett enligt RR18
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AKTIEINFORMATION

Aktiekapital och dgarforhallanden

AKTIEN UNDER 2002

Cybercoms B-aktie noterades pa
Stockholmsbérsens O-lista den

1 december 1999. | augusti 2000
omstamplades Cybercoms aktier
av serie A (ej noterad) och B till
aktier av ett aktieslag utan
beteckning. Detta innebar att
Cybercom nu enbart har ett
aktieslag. Vid bolagsstamma far
varje rostberattigad rosta for alla
de aktier han eller hon &ger och
foéretrader utan begrénsning i
rostetalet. Cybercoms aktiekapi-
tal uppgick per den 31 december
2002 till 9 251 777 SEK férdelat
pa lika manga aktier. Sista betal-
kurs var vid arets slut 13,00 SEK,
vilket motsvarar ett borsvarde av
120 MSEK.

=—=Cybercom ——SX-All-Share Index ——SX-IT
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
. Nominellt Tillkommande Totalt antal  Okning aktie- Totalt aktie-
Ar Transaktion belopp, SEK antal aktier, st Kurs, SEK aktier, st kapital, SEK kapital, SEK
1997 Bolagets bildande 100 1000 - 1000 100 000 100 000
1998  Split 5 000:1 0,02 4999 000 - 5000 000 - 100 000
1998 Nyemission " 0,02 515 000 13,60 5515 000 10 300 110 300
1998  Nyemission 2) 0,02 110 300 16,32 5625 300 2 206 112 506
1998 Nyemission 3) 0,02 57 575 16,32 5682 875 1152 113 658
1999 Fondemission 1 - - 5682 875 5569 218 5682 875
1999  Nyemission 4 1 300 000 35,00 5982 875 300 000 5982 875
1999  Nyemission 5 1 100 000 40,00 6 082 875 100 000 6 082 875
1999  Nyemission 6) 1 100 000 45,00 6 182 875 100 000 6 182 875
1999  Nyemission 1 1700 000 62,00 7 882 875 1700 000 7 882 875
2000 Nyemission 7) 1 111428 210,00 7994 303 111 428 7 994 303
2000 Nyemission 8 1 350 000 23,50 8344 303 350 000 8344 303
2000 Nyemission 9 1 95 500 41,50 8439 803 95 500 8439 803
2001  Nyemission 9 1 53 000 41,50 8492 803 53 000 8492 803
2001  Nyemission 10 1 101 521 98,50 8594 324 101 521 8594 324
2001  Nyemission 7) 1 145 455 87,00 8739779 145 455 8739779
2001  Nyemission 10 1 17 500 51,50 8757 279 17 500 8757 279
2002  Nyemission 7) 1 227 274 32,90 8984 553 227 274 8984 553
2002  Nyemission 12) 1 267 224 34,61 9251777 267 224 9251777
2003 Vid fullt utnyttjande av teckningsoptioner 1 162 483 33,50 9414 260 162 483 9414 260
2004  Vid fullt utnyttjande av teckningsoptioner 1 500 000 44,50 9914 260 500 000 9914 260
2005 Vid fullt utnyttjande av teckningsoptioner 1 162 483 33,50 10 076 743 162 483 10 076 743
1) Nyemission riktad till Intertech Ltd, Torsten Jungner och Melina AB 7) Nyemission riktad till Intra-X Data ABs aktiedgare
2) Nyemission riktad till Peter Térnquist och Lars Ahlman 8) Nyemission till foljd av utnyttjande av teckningsoptioner (optionsprogram 1)
3) Nyemission riktad till Peter Térnquist och Peter Karaszi 9) Nyemission till f6ljd av utnyttjande av teckningsoptioner (optionsprogram 2)
4) Nyemission riktad till Pir New World Media AB 10) Nyemission riktad till StreamIT ABs aktieagare
5) Nyemission riktad till Lingfield AB 11) Nyemission till f6ljd av utnyttjande av teckningsoptioner (optionsprogram 3)
6) Nyemission riktad till 6:e AP-fonden 12) Nyemission riktad till Stratum Ltds aktie&dgare
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AKTIEAGARE FORDELADE PA KATEGORIER

Institutionella 33,7 %

Ovriga 36,2%

Koncernledning 1,0 %

Styrelse 29,1%
o 4
AGARSTRUKTUR

NAMN ANTAL AKTIER ANDEL AV

OCH KAPITAL ROSTER | %
Pekka Seitola via bolag och privat 1316 025 14,2
Per Bergstréom via bolag 1314 025 14,2
SEB Allemansfond Smébolag 392 050 4,2
Den Norske Bank ASA CLIENTS 352 500 3,8
SIS Segaintersettle AG 346 050 3,7
31 Euro Tech Trust Plc 255 000 2,8
Carlson Smabolagsfond 149 000 1,6
Ostersjostiftelsen 142 700 1,5
Aragon Time-Fond 127 500 1,4
John Baun 120 251 1,3
Maxine Smeaton 120 251 13
Nordea Bank S A 113 350 1,2
SEB EB-Stiftelsen 100 000 1,1
Lannebo Smabolag Select 100 000 1,1
JP Morgan Chase Bank 99 337 1,1
Ovriga 4203 738 45,5
Totalt 9 251 777 100,0
Kalla: VPC 30 dec 2002
INNEHAV
STORLEKSKLASS ANTAL AKTIER % ANTAL AGARE %
1-100 139914 1,5 2272 41,5
101-500 565 035 6,1 2 002 36,5
501-1 000 557 903 6,0 641 11,7
1001-5 000 1045 007 11,3 453 83
5001-10 000 351798 3,8 48 0,9
10 001-50 000 818 043 8,8 41 0,7
50 001-100 000 1027 375 11,1 12 0,2
100 001-— 4746 702 51,3 12 0,2
Totalt 9 251 777 100,0 5481 100,0

Kalla: VPC 30 dec 2002

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare uppgick vid arets slut till 5481, varav
4274 (78 %) dgde 500 aktier eller farre. Storre institutionella
dgare dgde 33,7 %, foretagets styrelseledamoter (inkl foreta-
gets grundare) 29,1%, ledande befattningshavare 1,0 % samt
Gvriga aktiedgare 36,2 %. Det utlindska dgandet uppgick till
21,9 %.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen inom Cybercom har som mélsittning att sikerstilla
Cybercoms fortsatta tillviixt. Hinsyn kommer dérfor alltid
att tas till koncernens investeringsbehov och finansiella
stdllning innan beslut om utdelning fattas.

TECKNINGSOPTIONER
Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB har totalt
emitterat 7 forlagsldn med avskiljbara teckningsoptioner till

styrelse och anstillda i Cybercomkoncernen. Linen har
emitterats till Cyber Com Consulting Uppsala AB, som
sedan vidareforsélt teckningsoptionerna till de teckningsbe-
rittigade. Varje teckningsoption ger ritt till teckning av en
aktie i Cybercom.

Per den 31 december 2002 finns ett utestdende options-
program i Cybercomkoncernen. Optionsprogrammet emit-
terades under 2002 och omfattar 500 ooo teckningsoptioner.
Teckning av aktier kan ske under perioden 1 februari—4 mars
2004 till kursen 44,50 kronor per aktie.

RIKTAD NYEMISSION SAMT UTGIVANDE AV
TECKNINGSOPTIONER TILL AKTIEAGARNA

| STRATUM PROJECT MANAGEMENT LIMITED

Den 18 mars 2002 beslot en extra bolagsstimma att 6ka
bolagets aktiekapital genom nyemission av 267 224 aktier.
Ritten att teckna dessa aktier tillkom, med frangdende av
aktiedgarnas foretrddesritt, aktiedgarna i Stratum Project
Management Limited. Utspddningseffekten av de utgivna
aktierna motsvarar 2,9 % av kapitalet och rgsterna. Bolags-
stimman beslutade vid samma stimma dven att bolaget ska
uppta tva forlagslan om vartdera nominellt 1 krona genom
emission av tvd forlagsbevis med vartdera 162 483 avskiljbara
optionsritter till nyteckning av aktier i bolaget. Forlagslanens
emissionskurs ska vara 100 % av lanens nominella virde.
Foretradesritt att teckna forlagslanen ska, med avvikelse frén
aktiedgarnas foretradesritt, endast tillkomma det heligda
dotterbolaget Cyber Com Consulting Uppsala AB f6r vidare-
overlatelse till innehavare av optioner utgivna av Stratum
for att kopa aktier i Stratum. Innehavare av optionsritt dger
for varje optionsritt att teckna en ny aktie i Cybercom om
nominellt 1 krona. For varje tecknad aktie ska betalas 33:50
kronor. Teckningsperiod fér nyteckning l6per savitt avser de
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med det ena forlagsbeviset forenade optionsritterna from
1juli-31 augusti 2003 och sdvitt avser de med det andra for-
lagsbeviset forenade optionsritterna from 1januari—28
februari 2005. Stimman limnade samtidigt tillstand till
Cyber Com Consulting Uppsala AB att 6verlata de ovan
avsedda optionsritterna till dem som innehar av Stratum
utgivna kopoptioner mot att dessa avstar frin sina réttighe-

ter enligt kopoptionerna.

AKTIEINFORMATION KONCERNEN

BELOPP | SEK

JAN-DEC 2002

JAN-DEC 2001

Fore utspadning

Resultat per aktie, SEK -1,28
Eget kapital per aktie, SEK 25,02
Antal aktier vid periodens slut 9251777
Genomsnittligt antal aktier 9169 361
Efter utspadning

Resultat per aktie, SEK -1,28
Eget kapital per aktie, SEK 25,02
Antal aktier vid periodens slut 9 251777
Genomsnittligt antal aktier 9 251777

Utspddningseffekter beaktas endast i de fall de medfér att
resultat per aktie eller eget kapital per aktie férsdmras.

0,56
25,52
8757 279
8696 703

0,56
25,52
8757 279
8757 279

Kultur, organisation och strukturkapital

Cybercoms organisation ar uppbyggd enligt
filosofin smaskaliga inat och stora utat.

Koncernen bestdr av flertalet dotterbolag som
bildar enheter inom tre affarsomraden.
Moderbolagets verksamhet bestar till storsta
delen i att skota koncerngemensamma funktio-
ner, sadsom ekonomi, information, marknad, HR,
administration, interna system mm.

Cybercoms ledningsgrupp bestar av VD och
koncernchef samt affarsomradeschefer, CFO
och en dotterbolagsledare for att pa basta vis
representera de olika organisatoriska nivaerna
inom koncernen samt aven stabsfunktioner.

Organisationen arbetar efter:

o Resultatfokus, att leverera pa tid och kostnad.
o Flexibilitet, att vidareutveckla affarskultur och
samverkan enligt “smaskaliga inat och stora
utat”.

e Att vara den mest attraktiva arbetsgivaren for
erfarna konsulter inom IT-branschen.

AFFARSSTYRNING

Resultaten for de olika enheterna inom koncer-
nen foljs upp manadsvis genom underlag fran
ekonomi- och tidredovisningssystem mot lagd
budget/prognos och verksamhetsrapport. Ett
gemensamt kompetensinventeringsverktyg
ligger till grund for utbildningar. Samma verk-
tyg anvands i saljprocessen och i projekt-
gruppsbemanningen.

Milj6é och jamstalldhet

Cybercom arbetar efter en framtagen miljo-
policy och val férankrad jamstélldhets- och
arbetsmiljopolicy.

Gemensam saljprocess
Cybercom har arbetat med att forbattra sin salj-
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Cyber Com Consulting Group
Scandinavia AB (moderbolag)

Affarsomrade
International
med dotterbolag
i England och
Danmark

Affarsomrade
Telecom &
Services
med dotterbolag
i Sverige

Affarsomrade
e-Business
med dotterbolag
i Sverige

process under 2002 med mal att framgangsrikt:
o bli specialister for att vara den naturliga affars-
partnern inom de valda marknaderna telekom,
finans och lakemedel

e Oka antalet [6sningsorienterade affarer

e expandera verksamheten inom valda mark-
nadssegment i Europa, genom kunduppdrag
och etableringar.

Vassat saljarbete

Cybercom har vassat sitt saljarbete for att méta
den tuffare marknaden och arbetat med att
anpassa och forbattra sitt erbjudande. Saljpro-
cessen ar koncerngemensam med koncernge-
mensamma saljsystem och verktyg.

Cybercom arbetar med teamforsaljning mot
sina fokusmarknader med kundansvar och
kundplan. Detta sakerstaller att flera séljare har
kunskap om respektive kund. Teamen stracker
sig 6ver de interna bolagsgranserna och ar inrik-

tade pa respektive verksamhetsomrade: tele-
kom, finans och lakemedel. Saljteamen ar val
insatta i sin valda bransch genom saval gedigen
kunskap som erfarenhet, och arbetar kontinuer-
ligt med gemensam vidareutveckling for att vara
uppdaterade och kunna ge ett attraktivt erbju-
dande. Detta innebar att Cybercom har saljare
med kunskap och natverk som Gverlappar
varandra.

Delad kompetens

Cybercom stravar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare for erfarna konsulter inom [T-bran-
schen. Cybercoms medarbetare har i genom-
snitt 13 ars branscherfarenhet och delar spon-
tant med sig av sitt kunnande genom koncern-
gemensamma forum och seminarier.

Detta ar mojligt da samtliga yrkesgrupper
inom koncernen har lang erfarenhet, och kom-
petensutbyte sker enkelt och snabbt pa hog
niva, utan behov av att redogora for basfakta.

Workshops satts upp for att redogora for erfa-
renheter av olika uppdrag och projekt.

Team har bildats som spanner 6ver interna
bolagsgranser och arbetar med specialsydda
utbildningar och certifieringar fér exempelvis:

o verksamhetskunskap inom vara fokusmark-
nader

® senaste relevanta teknik inom IT, t ex BizTalk
genom Microsoft.NET, Java eller olika kompo-
nenter for systemutveckling och EAI

e projektledning generellt

® RUP (Rational Unified Process) specifikt.

Introduktionsprogram

Cybercoms medarbetare satter affarsmanna-
skap och professionalism hogt, och ledorden ar
kompetens, engagemang och 6ppenhet. Detta
befasts i ett introduktionsprogram dar féreta-
gets kultur och policys arbetas igenom och
utvecklas.



RISKFAKTORER & KANSLIGHETSANALYS

Faktorer som kan paverka Cybercom

Foretagande ar férenat med majligheter
och risker. Detsamma gadller agande av
aktier. Har nedan berdrs ett antal fakto-
rer som kan paverka utvecklingen for
Cybercom. De féljer inte nagon priorite-
rad ordning. Beskrivningarna gor inte
heller ansprak pa att vara heltackande
eller beskriva samtliga faktorer i detalj.

FORVARV

Cybercoms fortsatta expansion forvintas ske bdde organiskt
och genom férvirv. Expansionen kommer inom de fokuse-
rade omrédena telekom, finans och likemedel for att stirka
foretagets stallning pa marknaden. Foretagsforvirv, savil i
Sverige som utomlands, 6kar kraven pa organisationen. Att
integrera nya foretag och medarbetare medfor alltid en risk.
Cybercom har under dren forvirvat ett flertal bolag och
verksamheter. Den erfarenheten har givit en vil genomarbe-
tad strategi for integration av forvirvade bolag.

REKRYTERING OCH KOMPETENS

Konsulterna ér den viktigaste tillgdngen i Cybercom. Kvali-
ficerade konsulter dr en forutsittning for foretagets formaga
att uppna faststillda mal for tillvixt och 16nsamhet. Under
2002 har rekryteringar i bolaget varit mycket firre 4n tidigare.
Cybercom har alltid haft hdrda kompetenskrav och det har
blivit &nnu mer markant i det nuvarande marknadsliget.
Cybercom arbetar stindigt for att bli en alltmer attraktiv
arbetsgivare och dirmed sikerstilla att foretaget far tillging
till rdtt kompetens. Det tuffa liget pd IT-marknaden har
dven gjort det mojligt f6r Cybercom att under 2002 rekrytera
fler konsulter med spetskompetens och lang erfarenhet.

KONKURRENTER

Cybercom konkurrerar med 6vriga IT-konsulter verksamma
i Europa inom segmenten telekom, finans och likemedel, vil-
ket dr en mycket konkurrensutsatt marknad. Hardare kon-
kurrens kan leda till prispress och minskade tillvixtmojlig-
heter. Vér fokusering gor att vi blir en stark nischaktor inom
véra fokuserade segment och pa sd vis dven konkurrenskraftiga.

KONJUNKTUREN
Generellt 4r kundernas investeringsvilja beroende av det all-
manna konjunkturlaget. IT-investeringar 4r ofta av strate-
gisk betydelse och prioriteras 4ven under en lagkonjunktur.
Risken nir konjunkturen viker ér att kunderna foredrar att
minska antalet konsulter framfor att fristilla den egna perso-
nalen. Cybercom har medvetet valt att arbeta med kunder
verksamma inom tre fokusomraden for att minska beroen-
det av konjunkturutvecklingen inom en enskild bransch.
Cybercom har dven utvecklat mer helhetslgsningsinriktade
tjdnster, sisom Application management och support, for att
minimera risken att vara beroende av trenden f6r kundernas
investeringsvilja for ren kompetensforstirkning.

Att Cybercom finns representerat pa fler platser geogra-

fiskt stirker bolaget dd konjunkturcyklerna ér olika i de
olika linderna.

LEVERANTORER

Cybercom, som ir ett tjinstekonsultforetag, baserar till stor
del losningarna pé erkidnda standardprodukter och system
som finns pd marknaden. Foretaget dr inte beroende av
ndgon enskild leverantor utan arbetar med ett flertal olika
leverantorer.

KUNDER

De tio storsta kunderna stér for cirka 69 % av omsittningen.
Cybercom har under manga ér haft stabila och langa kund-
relationer och arbetar kontinuerligt for att utveckla lingsiktiga
relationer med alla sina kunder.

VALUTAPAVERKAN

Cybercom har kunder i flera olika linder, vilket ocksa inne-
bir att vi paverkas av olika valutor. Detta paverkar oss till en
liten del, tack vare att merparten av vér forséljning sker i SEK.

PROGNOSER

Beslutsprocessen hos kunderna kan vara komplex och dra ut
pé tiden. Det gor det svért for Cybercom att prognostisera
omsittning och resultat. En forskjutning i tiden av projekt
kan visentligt paverka omsittning och resultat for ett visst
kalenderar. Cybercom foljer dock varje manad noggrant upp
orderstock och resultat med dotterbolagen i samtliga ldnder.

KANSLIGHETSANALYS

Foljande faktorer paverkar Cybercoms resultat:
+ Andel losningsbaserade uppdrag

+ Pris mot kund

+ Debiteringsgrad

+ Antalet konsulter

Sammanstillningen nedan visar resultateffekten av 1% for-
andring av rorelseresultatet berdknat pé utfallet &r 2002.

+H-1%

Pris mot kund 2,7 MSEK
Debiteringsgrad 2,4 MSEK
Antal konsulter 0,7 MSEK

Redovisade effekter ska ses oberoende av varandra och
forutsitter att vriga faktorer inte fordndras.

For att minska kinsligheten for ovanstiende faktorer har
Cybercom under éret stillt om verksamheten mot l6snings-
uppdrag. D3 avgors lonsamheten mer av var egen kompe-
tens och effektivitet pd levererade I6sningar @n av timpriser/
debiteringsgrad eller antal konsulter.




Forvaltningsberattelse 2002

Styrelsen och verkstallande direktoren for Cyber Com Consulting
Group Scandinavia AB (publ), org.nr 556544-6522, far harmed avge
arsredovisning for perioden 1 januari 2002-31 december 2002.

Redovisningen omfattar:

o forvaltningsberattelse

o resultatrakning, koncern- och moderbolag
e balansrakning, koncern- och moderbolag
o kassaflodesanalys

e noter.

Om inte annat anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.
Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Trots harda marknadsférutsattningar har ar 2002
varit ett gott ar for Cybercom. Starkare relationer
med viktiga kunder, fortsatt utveckling av vart
erbjudande till marknaden och en medveten
anpassning av kostnaderna har bidragit till ett bra
utgangslage infér framtiden.

STORRE ANDEL LOSNINGAR

Cybercom har blivit en viktigare leverantor for sina kunder.
Vi har 6kat andelen uppdrag som ror 16sningar, alltsa mer
omfattande projekt och ataganden. Foljaktligen har andelen
uppdrag som ror kompetensforstirkningar av olika slag
minskat. Andelen l6sningsuppdrag stod f6r nirmare 40 %
av omsittningen under 2002.

Detta bidrar till att Cybercom fir en mer stabil stillning,
och kinsligheten for variationer pd IT-marknaden blir
mindre. Ett bevis pa detta ar att de viktigaste kunderna valt
att teckna ramavtal eller langa samarbetsavtal med Cybercom.
Detta har skett i hdrd konkurrens dd manga andra bolag
sorterats bort.

Cybercom har ndgra av branschens mest erfarna konsulter
anstillda. Marknadsklimatet har gjort det mojligt att hitta
de mest kompetenta personerna och vi fortsitter att "toppa
laget”. Den genomsnittliga konsulterfarenheten ékade under
2002 frén 12 till 13 ar.

INTERNATIONALISERINGEN FORTSATTER

Cybercom ér ett europeiskt konsultforetag med kontor i
Sverige, England och Danmark. Véra kunders utmaningar
inom IT-omradet har ofta en internationell dimension. Vi
har ambitionen att kunna f6lja med véra kunder till nya
marknader och i dag arbetar vi i nio lander f6r olika kunder.

STARKA FINANSER OCH BATTRE

EKONOMISK PRESTATION AN GENOMSNITTET

Linge tyckte en del utomstdende att Cybercom var for trakiga.
Vi har hela tiden f6ljt principen att bide gasa och bromsa
samtidigt. Lonsamhet har varit viktigare dn tillvixt. Det dr
sunda ekonomiska principer som bidragit till var starka
finansiella stéllning. Efter en obruten svit av lonsamma verk-
samhetsar blev 2002 ett ar med nollresultat. Det betraktar vi
som en framgéng ett 4r nir méanga av vira branschkollegor
drabbats betydligt virre. Sammantaget har Cybercom ett
mycket gott utgdngslige, &ven om det osidkra marknads-
klimatet bestar.
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VERKSAMHET

Cybercom Group ir ett konsultforetag med inriktning pa
att stirka kundens verksamhet genom att leverera affirsut-
vecklande IT-16sningar. Cybercom grundades 1995 och dr
sedan 1999 noterat pd Stockholmsborsen. I dag har foretaget
uppdrag i nio linder med kontor i Sverige, England och
Danmark.

Cybercoms kunder finns frimst inom
+ telekom: fasta och mobila operatorer, tjidnsteleverantorer,
produktutvecklande foretag

+ finans: forsikringsbolag, banker och andra aktérer pa den
finansiella marknaden

+ likemedel: kunskapsintensiva foretag med fokus pa forsk-
ning och utveckling.

Cybercom har under ménga ar haft ldnga och stabila
kundrelationer, vilka har stirkts under 2002 genom lingre
uppdragsdtaganden. Kundefterfrigan handlar alltmer om
losningar och Cybercom utvecklar dessa typer av affirer i
allt storre utstrickning med t ex ASSA ABLOY, Reuters, Sony
Ericsson och TeliaSonera.

Under 2002 har Cybercom haft ramavtal med flertalet av
sina nyckelkunder, bland andra Alecta, Apoteket,
AstraZeneca, Ericsson, IBX, Regeringskansliet, Statskontoret,
Tele2, TeliaSonera och Tetra Laval.

Exempel pa andra kunder 4r 3 (Hutchison), AFA, Lansfor-
sidkringar, Nordea, OM, Royal Bank of Scotland och Saab
Tech.

Cybercoms uppdrag ir oftast hela projektataganden och
Application management. Cybercoms fokus ligger inom
kunders front end: utveckling av nya produkter och tjinster
samt stod for effektivare forsiljning och marknadsforing.

CYBERCOMS OMSATTNING FORDELAD PA BRANSCHER

Ovrigt 9%

Industri 6 %

Likemedel 10 % “

. e

e

Telekom 33 %

Forsikring 15 %

Bank & Finans 27 %

- J

MODERBOLAGET
Moderbolagets verksamhet
bestédr, forutom av en liten
del konsultverksambhet, i att
skota koncerngemensamma
funktioner sdsom ekonomi,
administration, information,
investor relations och PR.

Konkurrenter

Cybercom verkar pa en mark-
nad med flera direkta konkur-
renter. Har &r de framsta, som
arbetar pa marknader som
beror flera av vara affars-
omraden: Accenture,

Cap Gemeni Ernst & Young,
HiQ, Teleca, TietoEnator och
WM-Data.



AFFARSOMRADE TELECOM & SERVICES

Afférsomradet Telecom & Services omfattar Cybercoms verksamhet i Sverige inom framst
telekom samt till viss del dven lakemedelsindustrin och férsakringsmarknaden.

Q1 Q2 Q3 Q4

Belopp i MSEK 2002 2002 2002 2002
Omsattning 61,7 48,5 41,9 47,0
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar 6,3 0,0 0,4 1.1
Marginal, % 10,2 0,0 1,0 2,3
Medeltal antal anstallda 125 126 128 113

VERKSAMHET Inom affarsomradet fokuserar Cybercom pa teleoperatorers
affarsstodssystem, billing, komplexa e-businesslosningar, utveckling inom
nya mobila produkter och bredbandstjanster.

VIKTIGA HANDELSER TeliaSonera ar en viktig kund dar Cybercom under
manga ar har haft uppdrag gallande olika Billing and Customer Care-pro-
jekt. I borjan av aret skedde aven leverans av ett storre projekt, en kundin-
gang via internet som utvecklats for Telia Sveriges foretagskunder. Ett
langsiktigt avtal med Sony Ericsson géllande ett Application management-
uppdrag fér mobilkoncernens webbplatser mot konsumentmarknaden

AFFARSOMRADE E-BUSINESS

Affdrsomradet omfattar Cybercoms verksamhet i Sverige inom frémst marknadsseg-

FORVALTNINGSBERATTELSE

OMSATTNING

For affarsomradet, MSEK
264,5

Jan—-dec Jan-dec
2002 2001
199,1 264,5

78 33,4
3,9 12,6
117 131

929 00 01 02

har tecknats och Cybercom har under aret varit utvald Preferred Supplier
at Ericsson.

MARKNAD Affarsomradets kundbas har breddats mot hogteknologiska
féretag genom nya order fran Sony Ericsson gallande produktutveckling
samt fran Bombardier och Micronic. Foretaget har aven gjort nya kundin-
brytningar genom uppdrag fér 3 (Hutchison) i Osterrike och i Sverige.
Viktiga kunder inom férsakringsbranschen &r Lansforsakringar och AFA.
EXEMPEL PA KUNDER TeliaSonera, Sony Ericsson, AFA, Lansforsakringar,
Apoteket, SNPAC och Flextronics.

OMSATTNING

Fér affarsomradet, MISEK

menten férsdkring, bank och finans samt till viss del &ven Idkemedel och industri.

Q1 Q@2 @3 Q4

Belopp i MSEK 2002 2002 2002 2002
Omséattning 32,7 25,5 20,9 24,6
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar -1,6 -6,1 -4,4 -4,9
Marginal, % -49 -239 -21,1 -19,9
Medeltal antal anstallda 128 119 105 102

VERKSAMHET Cybercom erbjuder affarsutvecklande IT-I6sningar sdsom 16s-
ningar for internetbaserad tjansteutveckling, finansiella infotjanster samt
produktutveckling. Foretaget levererar till exempel e-businesslésningar,
kundrelationssystem samt sékerhetslosningar. Cybercom har ett mang-
arigt samarbete med ledande hardvaru- och mjukvaruleverantorer och
anvander deras produkter nar de kan vara effektiva komponenter i nya
system.

VIKTIGA HANDELSER Under 2002 har ramavtal tecknats med Alecta,
AstraZeneca och Tetra Laval-koncernen. Cybercom har under aret utveck-
lat CyberMate PreHospital, som ar ett elektroniskt dokumentationssystem
fér ambulansjournaler. Ett samarbetsavtal gallande konsulttjanster och

AFFARSOMRADE INTERNATIONAL

Internationell verksamhet &r en forutséttning for att Cybercom ska fa ramavtal med multina-

166,8

Jan—dec Jan—dec
2002 2001
103,7 156,3
-17,0 0,0
-16,4 0,0

113 143

licenser mellan Cybercom och Medtronic Physio-Control i Europa ar teck-
nat, dar Cybercom ar utsedd leverantor av systemet som ett komplement
till Medtronics LIFEPAK®12.

For ASSA ABLOY har en e-businesslosning for interna inkop levererats,
och lépande kommer Cybercom under 2003 att integrera ASSA ABLOYs
dotterbolag runt om i varlden.

MARKNAD Cybercoms inriktning mot forsakringsmarknaden har starkts
genom flera uppdrag inom privat livforsakring samt tjanstepension, till
exempel hos Alecta och SPP.

EXEMPEL PA KUNDER Handelsbanken, Riksskatteverket, ASSA ABLOY,
Alecta, SPP, AstraZeneca, Medtronic och OM.

OMSATTNING

Fér affarsomradet, MSEK

tionella féretag inom sina fokusomraden. Fran och med férsta kvartalet 2002 finns ett nytt

affdrsomrade kallat International, i vilket verksamheter i Danmark och England ingar.

Q1 Q2 Q3 Q4

Belopp i MSEK 2002 2002 2002 2002
Omséttning 17,5 17,5 18,8 17,5
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar 3,0 1,6 3,8 2,8
Marginal, % 171 9,1 20,2 16,0
Medeltal antal anstallda 35 37 39 41

ENGLAND | verksamheten i England genomfor Cybercom bland annat stor-
re projektuppdrag géllande finansiella tjanster som distribueras éver inter-
net och integration av komplexa stodsystem sasom finansiell information
och handelssystem, internetbanker och betalningssystem samt nya medier
och informationshantering.

DANMARK Verksamheten i Danmark, som startade upp under 2001, har
efter drygt ett ar lyckats vanda till positivt resultat i tredje kvartalet samti-

71.3
Jan—dec Jan-dec
2002 2001
71,3 2,4
11,2 -5,2
15,7 N/a 24
38 9 01 02

digt som en stark tillvaxt skett. Cybercom arbetar med affarsutvecklande
[T-l6sningar sasom internetbaserad tjansteutveckling, e-businesslésningar,
kundrelationssystem samt sakerhetslésningar.

MARKNAD Cybercom arbetar med att bredda kundbasen internationellt
inom fokusmarknaderna telekom, finans och lakemedel.

EXEMPEL PA KUNDER Reuters, Royal Bank of Scotland, Nordea, UBS,

Danske Bank och Maersk.



FORVALTNINGSBERATTELSE

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

FORVARV AV STRATUM PROJECT MANAGEMENT LTD

P4 en extra bolagsstimma den 18 mars 2002 godkindes
Cybercoms férvirv av det engelska konsultbolaget Stratum
Project Management Ltd. Bolaget bildades 1995 och har
cirka 20 anstillda. I och med forvirvet heter bolaget Cyber
Com Stratum Consulting. Bolaget 4r verksamt framst inom
marknadssegmenten bank och finans samt telekom dar det
genomfor storre projektuppdrag inom finansiella tjanster
som distribueras 6ver internet och integration av komplexa
stodsystem. Kunderna dr bland andra Reuters, The Royal
Bank of Scotland, Coutts och UBS. Bolaget dr [6nsamt och
har varit s sedan start.

Kopeskillingen bestod av tva delar, en fast del och en
tilliggskopeskilling baserad pé Stratums resultatutveckling
under dren 2002-2004. Forvirvet finansierades delvis genom
en nyemission av Cybercomaktier (267 224 st) samt ett utbyte
av kopoptioner i Stratum mot teckningsoptioner i Cybercom
(324966 st) och delvis genom erliggandet av en kontantdel
samt utfirdandet av skuldebrev.

Den fasta kopeskillingen medférde en goodwill om 29
MSEK. For 2002 ir tilliggskopeskillingen 19,1 MSEK.
Tilliggskopeskillingen for perioden 2003—2004 beriknas bli
vasentligt lagre dn for &r 2002.

NYTT AFFARSOMRADE - INTERNATIONAL

I och med Cybercoms etablering i England beslutades att ett
nytt affirsomrade skulle bildas bendmnt International.
Affirsomrddet omfattar Cybercoms verksamhet i England
och Danmark. Samtliga jamforelsetal for foregdende ar har
justerats, vilket innebir att Danmarks utfall har eliminerats
fran affirsomrade Telecom & Services.

PERSONAL

Cybercoms medarbetare har djupt verksamhetskunnande
inom fokusbranscherna och lang erfarenhet av I'T, i snitt 13
ar per konsult.

Medeltalet anstillda i koncernen uppgick for ar 2002 till
289 personer (312). Vid drets utging uppgick antalet anstillda
i koncernen till 280, en nettominskning under aret med 20
personer.

RESULTAT OCH STALLNING

Koncernens omsittning under 2002 uppgick till 344,8 MSEK
(396,2), en minskning med 13 % jimfort med foregdende ar.
Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till 0,4
MSEK (21,0), vilket motsvarar en marginal pé 0,1% (5,3%).
Rorelseresultatet efter goodwillavskrivningar uppgick till
—12,5 MSEK (12,1), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa
—3,6 % (3,1%). Av koncernens omsittning under aret dr 39 %

(20 %) relaterade till helhetsataganden gillande l6sningar,
vilket 4r en 6kning mot foregdende &r.

Cybercom har under 2002 effektiviserat och stillt om
organisationen for att mota den konkurrensutsatta markna-
den. Inom hela koncernen har ett malmedvetet arbete med
att se over savil fasta som rorliga kostnader gjorts, vilket har
lett till organisationsanpassningar i den svenska verksamhe-
ten. For detta dr samtliga beriknade kostnader tagna i och
med 2002 drs bokslut. Det bor noteras att det lopande resul-
tatet exklusive strukturkostnader och goodwill uppgick till
11,5 MSEK, vilket motsvarar en marginal pa 3,3 %. Omstall-
ningen krivdes fraimst for att svara upp mot de férindrade
marknadskraven pa l6sningar. Bolagets anpassning har
redan visat sig framgéngsrik da en 6kad andel av koncernens
omsittning under aret relaterade till sidana uppdrag.

Cybercoms affirsomréden har paverkats av det kidrva
marknadslaget i olika grad. Framst har affirsomrddena
e-Business och Telecom & Services drabbats negativt.
International, diremot, har starka finanser. Den danska
verksamheten, som startade upp under 2001, har efter drygt
ett ars verksamhet lyckats vianda till positivt resultat fran
och med kvartal tre.

Ett okat fokus pa Cybercoms nyckelkunder inom markna-
derna telekom, finans och likemedel har stirkt befintliga
kundrelationer och #dven givit nykundsinbrytningar.
Kunderna efterfrigar firre leverantérer som kan ta storre
ansvar genom nira partnerskap. Cybercom har i dag ett
mycket nira samarbete med sina nyckelkunder. Det tuffa
ldget pa IT-marknaden har dven gjort det mojligt for
Cybercom att under 2002 rekrytera fler konsulter med spets-
kompetens och erfarenhet frén de tre fokusbranscherna,
vilket fatt positivt genomslag pa affirerna.

Finansnettot for aret uppgick till 4,3 MSEK (—0,4).
Resultatet efter finansnetto uppgick till -8,2 MSEK (11,7),
vilket innebir en nettomarginal pd —2,4 % (3,0 %).

Helaret 2002 uppvisade ett kassaflode fran den lopande
verksamheten om 7,0 MSEK (31,4).

FINANSIELL STALLNING
Det egna kapitalet per den 31 december 2002 uppgick till
231,5 MSEK (223,5), vilket motsvarar en soliditet pé 73,6 %
(72,2%). Eget kapital per aktie uppgick till 25,02 SEK (25,52).
Under tredje kvartalet infoll teckningsperioden for ett av
Cybercoms optionsprogram riktat till koncernens medarbe-
tare. Teckningskursen var satt till 144,00 SEK. P4 grund av
Cybercomaktiens svaga utveckling blev ingen av totalt
400000 teckningsritter utnyttjad for nyteckning av aktier.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar uppgick

sammantaget under perioden till 51,0 MSEK (16,7).
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick

for 2002 till 3,0 MSEK (%8).

LIKVIDITET

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 december
2002 till 11,5 MSEK, jamfort med 120,8 MSEK per den 31
december 2001.



MODERBOLAGET
Omsittningen uppgick for 2002 till 31,8 MSEK (32,4).
Rorelseresultatet uppgick till -1,4 MSEK (—7,5). Resultatet
efter finansnetto blev —7,3 MSEK (—1,8).

Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 december till
107,6 MSEK (114,7).

Investeringar i datorer och 6vriga inventarier har skett
med 0,3 MSEK (0,7).

Antalet anstéllda uppgick vid periodens slut till 24 (29).

OPTIONSPROGRAM

P4 den extra bolagsstimman den 11 januari 2002 beslutades
att bolaget ska uppta ett nytt forlagslan pad nominellt hogst
10 000 kronor, genom emission av forlagsbevis med hogst
500 000 avskiljbara optionsritter till nyteckning av aktier.

Koncernens ledningsgrupp har under éret bestdtt av fyra
personer. I den érliga budgetprocessen sitter styrelsen och
koncernens ledningsgrupp ramarna for verksamheten sam-
tidigt som grunden lidggs for en stark decentralisering av
koncernens verksamhet. Gemensamma policydokument
sdtter ramarna for styrning och uppféljning.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

OVERTAGANDE AV VERKSAMHETEN | MIND FINANCE AB
Minds verksamhet bestar i dag av cirka 30 medarbetare och
ar ett I'T- och affarsutvecklande konsultbolag framst verk-
samt inom marknadssegmenten bank,
finans och forsikring. Viktiga kunder ar

Marknadsandel

Cybercom verkar pa en mark-
nad for [T-tjanster som berak-
nas till ett varde av 77 miljarder
SEK i Danmark, England,
Finland och Sverige. Av dessa
finns cirka 35 miljarder inom
Cybercoms tre fokusbranscher.
| Sverige uppvisar Cybercom en
marknadsandel pa 2-3 %
beroende pa fokusomrade.
Ovanstaende ar egna berak-
ningar med utgangspunkt
fran statistik fran Eito.

Foretridesritt att teckna forlagsbeviset forenat med avskilj-
bara optionsritter tillkom det heldgda dotterbolaget Cyber
Com Consulting Uppsala AB.

Varje optionsritt 4&r omedelbart avskiljbar fran forlagsbe-
viset och berittigar till teckning av 1 aktie i bolaget om
nominellt 1 krona, vilket medfor att aktiekapitalet, vid fullt
utnyttjande, kan 6kas med hogst 500 000 kronor. Stimman
godkinde vidare att dotterbolaget Cyber Com Consulting
Uppsala AB 6verléter optionsritterna till verksamma inom
Cybercomkoncernen.

Utspddningseffekten motsvarar vid fullt utnyttjande cirka
5,3 % av kapitalet och rosterna i bolaget. Teckningsperioden
for nyteckning loper from den 1 februari 2004, tom den 4
mars 2004 och teckningskursen har faststillts till 44,50 SEK.
Cirka 75 % av erbjudandet har hittills tecknats av de teck-

bland andra AMF Pension, Bankgiro-
centralen, ForeningsSparbanken, KPA,
Nordea, ICA, OM och SEB.

I och med ett 6vertagande av Mind
stirker vi vdr svenska marknadsposi-
tion for affirsomréadet e-Business.
Forvirvet forvintas ge en positiv resul-
tatpdverkan for Cybercom. Goodwill
bedoms uppga till 2-4 MSEK.

RAMAVTAL

Ramavtal har tecknats med
Handelsbanken gillande implementer-
ing av Bankernas ID-tjdnst. Cybercom &r dven en av de fa
utvalda IT-bolagen som TeliaSonera tecknar avtal med under

ningsberittigade. 2003. Ett tidigare ramavtal med Ericsson har blivit forlangt
till och med juni 2003 i avvaktan pa Ericssons planerade
AGARFORHALLANDEN outsourcing av sin IS/IT-verksamhet.

De 10 storsta dgarna av Cyber Com Consulting Group
Scandinavia AB var per den 30 december 2002: NY AFFARSOMRADESCHEF

Rolf Carlstrom ir fran och med forsta kvartalet 2003 utsedd

Antal aktier Andel av réster till ny chef for affirsomradet e-Business och ingdr dirmed i
och kapital i % .
Cybercoms ledningsgrupp.

Pekka Seitola via bolag och privat 1316 025 14,2
Per Bergstrom via bolag 1314025 14,2
SEB Allemansfond smabolag 392 050 4,2 FRAMTIDA UT}/EC!(LING .
Den Norske Bank ASA Clients 352 500 338 Cybercom utgar fran att marknadsutvecklingen under 2003
SIS Segaintersettle AG 346 050 3,7 kommer att vara fortsatt svirbedomd. For att mota denna
31 Euro Tech Trust PLC 255000 28 har bolaget anpassat sdvil utbud som organisation. Verk-
CatanSmebclagsiend 149,000 1.6 samheten har inriktats mer mot l3sningar for frimst mark-
Ostersjostiftelsen 142 700 1,5 lek q Lk 1
Aragon Time-Fond 127 500 1.4 nadssegmentep telekom, finans samt la emec.le . -~
John Baun 120251 1.3 Det harda klimatet pa IT-marknaden har gjort det mojligt
Summa de 10 strsta &garna 4513101 48,8 for Cybercom att rekrytera fler konsulter med spetskompe-
Ovriga 4736676 51,2 tens och erfarenhet fran dessa marknadssegment. Bolaget
Totalt 9251777 100,0

har som malsittning att vixa inom de tre valda fokusmark-

Antalet aktier vid full spadning uppgick vid arets utgang till 9 251 777 naderna, bide organiskt och genom forvrv.

stycken. .
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

. Till bolagsstimmans férfogande star foljande vinstmedel:
FORETAGETS LEDNING

Styrelsen bestar av sju ledamoter. Enligt den av styrelsen
faststillda arbetsordningen beslutar styrelsen om bolagets
strategi, forvirv av egendom och policy med mera. Vidare
ansvarar styrelsen enligt aktiebolagslagen for koncernens
organisation och forvaltning.

Under rikenskapsaret har styrelsen hallit 10 ssmmantri-
den. Styrelsearbetet foljer den arbetsordning som behand-
lats och faststillts av styrelsen och den verkstillande direk-
toren. Bolagets revisor deltar vid styrelsens bokslutsmote
dir iakttagelser fran granskningen redovisas.

Fritt eget kapital, kronor 41731 461

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att vinst-
medlen disponeras sd att:
i ny rikning verfors, kronor 41731 461

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrikningen
uppgar till 12 931 KSEK. Ndgon avsittning till bundna reser-
ver erfordras ej.

CYBERCOM GROUP 2002 15



REDOVISNING 2002

Resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK NOT 2002 2001 2002 2001
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 22 344 476 394 794 31728 32 232
Ovriga rérelseintakter 371 1385 109 166
Summa rorelsens intakter 344 847 396 179 31837 32 398
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 22, 23,24 -102 256 -116 330 -17 598 -18 741
Personalkostnader 2,22 -236 401 -252 603 -14 579 -19 972
Auvskrivningar 9 -18 726 -15 076 -1019 -1139
Summa rorelsens kostnader -357 383 —-384 009 -33 196 -39 852
Rorelseresultat -12 536 12 170 -1 359 -7454
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 3 -139 - -10 162 2324
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar 4 76 -5012 - -
Rénteintakter och liknande resultatposter 5 5400 4754 5493 4689
Réntekostnader och liknande resultatposter 6 -1033 -153 -1276 -1337
Summa resultat fran finansiella poster 4304 -411 -5 945 5676
Resultat efter finansiella poster -8 232 11 759 -7 304 -1778
Bokslutsdispositioner 7 - - 3548 -7779
Skatt pa arets resultat 8 -1227 -6 852 -314 2084
Minoritetens andel i arets resultat 16 3 5 - -
Arets resultat -9 456 4912 -4 070 -7 473
AKTIEINFORMATION
BELOPP | SEK
FORE UTSPADNING
Resultat per aktie, SEK -1,28 0,56
Eget kapital per aktie, SEK 25,02 25,52
Antal aktier vid periodens slut 9251777 8757 279
Genomsnittligt antal aktier 9 169 361 8 696 703
EFTER UTSPADNING
Resultat per aktie, SEK -1,28 0,56
Eget kapital per aktie, SEK 25,02 25,52
Antal aktier vid periodens slut 9251777 8757 279
Genomsnittligt antal aktier 9251777 8757 279

Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfér att resultat per aktie eller eget kapital per aktie forsamras.
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK NOT 2002 2001 2002 2001
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 9
Immateriella anldggningstillgangar
Licensrattigheter 167 567 - -
Balanserade utgifter for utveckling av programvara 3028 - - -
Goodwill 117 817 82 740 - -
S:a immateriella anlaggningstillgangar 121012 83 307 - -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 9 863 11287 1546 2312
S:a materiella anlaggningstillgangar 9863 11287 1546 2312
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 10, 11 - - 178 592 115 421
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 190 208 - -
Andra langfristiga fordringar 17 3490 2750 250 -
S:a finansiella anlaggningstillgangar 3680 2958 178 842 115 421
S:A ANLAGGNINGSTILLGANGAR 134 555 97 552 180 388 117 733
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 41838 57 001 19 118
Fordringar hos koncernféretag - - 41752 35572
Skattefordringar - - 2 509 -
Ovriga fordringar 659 379 2 5437
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 13 25 863 33797 3692 6194
S:a kortfristiga fordringar 68 360 91177 47 974 47 321
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 40 000 59 434 40 000 59 434
S:a kortfristiga placeringar 40 000 59 434 40 000 59 434
Kassa och bank 71537 61368 67 624 55 235
S:A OMSATTNINGSTILLGANGAR 179 897 211 979 155 598 161 990
S:A TILLGANGAR 314 452 309 531 335 986 279 723

CYBERCOM GROUP 2002 17



REDOVISNING 2002

Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
KSEK NOT 2002 2001 2002 2001
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital 9 252 8757 9 252 8757
Overkursfond 195 808 178 276 198 804 179 489
Ovriga bundna reserver/Reservfond 13 497 18 106 1699 1698
S:a bundet eget kapital 218 557 205 139 209 755 189 944
Fritt eget kapital
Fria reserver/Balanserat resultat 22 387 13 472 45 801 56 460
Arets resultat -9 456 4912 -4 070 -7 473
S:a fritt eget kapital 12 931 18 384 41731 48 987
S:A EGET KAPITAL 231488 223523 251 486 238 931
Obeskattade reserver 15 - - 7 659 11 207
Minoritetsintressen 16 - - - -
Avsittningar 17
Avsattningar for skatter 4308 5 856 - -
S:a avsattningar 4 308 5 856 - -
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 18 11212 235 11 009 64
S:a langfristiga skulder 11212 235 11 009 64
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 76 1789 - -
Leverantorsskulder 14 065 14 993 2588 1296
Skulder till koncernféretag - - 39 105 8118
Skatteskulder - 4194 - 5890
Ovriga skulder 19 31150 29 630 20 581 9542
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 20 22 153 29 311 3558 4675
S:a kortfristiga skulder 67 444 79917 65 832 29 521
S:A EGET KAPITAL OCH SKULDER 314 452 309 531 335 986 279 723
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Stallda sakerheter - - - -
Ansvarsforbindelser 21 561 699 561 699

18 CYBERCOM GROUP 2002



Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET

KSEK NOT 2002 2001 2002 2001
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat fore finansiella poster -12 536 12170 -1359 -7 454
Avskrivningar 18726 15 076 1019 1139
Ovriga ej likviditetspaverkande poster - 2 858 -10 162 -2 877

6 190 30 104 -10 502 -9 192
Erhallen ranta 6295 3830 6517 3758
Erhallna utdelningar - - 0 5231
Erlagd ranta -894 -155 -1269 -1334
Betald inkomstskatt -21301 -12 547 -7728 -4 698
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fére forandring av rorelsekapital -9710 21232 -12 982 -6 235
Minskning kundfordringar 29 506 3630 99 361
Minskning 6vriga kortfristiga fordringar 6 620 3389 3802 27 571
Okning/minskning leverantérsskulder -1276 -880 1291 -2 608
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder -18 129 4061 1741 20 059
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 7 011 31432 -6 049 39 148
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggn.tillgangar 25 -3028 0 - =
Investeringar i materiella anlaggn.tillgangar 25 -2 980 -7772 -307 -707
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - 1003 156 144
Forvarv av dotterbolag 27 -11 038 -16 639 -34 206 -28 556
Forsaljning av dotterbolag 28 -83 - 1260 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 129 -23 408 -33 097 -29 119
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 1411 857 495 857
Erhallet koncernbidrag - - 31 605 12 634
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1411 857 32 100 13 491
Forandring av likvida medel -8 707 8 881 -7 046 23 520
Likvida medel vid arets bérjan 120 802 111921 114 669 91 149
Omrakningsdifferens -558 0 0 0
Likvida medel vid arets slut 26 111 537 120 802 107 623 114 669
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REDOVISNING 2002

Noter

B NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och redovisningsradets
rekommendationer samt akutgruppens uttalanden.

Bolaget tilldmpar fran och med den 1 januari 2002 RR15 (Immateriella tillgangar),
RR17 (Nedskrivningar), RR19 (Verksamheter under avveckling), RR21 (Lanekostnader) och
RR23 (Upplysningar om narstaende).

Koncernredovisning
| koncernredovisningen ingar de bolag i vilka moderbolagets direkta och/eller indirekta
aktieinnehav uppgar till mer an 50 %.

Vid upprattandet av koncernredovisningen har férvarvsmetoden anvants, vilket inne-
bér att anskaffningskostnaderna for aktierna i dotterbolagen eliminerats mot forvérvat
eget kapital. Eventuell skillnad mellan anskaffningsvérdet av aktierna i dotterbolaget
och dess egna kapital vid forvarvstidpunkten redovisas som goodwill.

Nér ett dotterbolag forvarvats under I6pande ar inréknas i koncernresultatrékningen
endast dotterbolagets intakter och kostnader under tiden efter forvérvet.

Vid avyttring av dotterféretag under I6pande ar medtas dess resultat under innehavs-
tiden genom att dess intakter och kostnader redovisas i koncernresultatrakningen.
Realisationsvinst-/forlust berdknas i koncernen som skillnaden mellan forséljningspriset
och det koncernmassiga vérdet av dotterbolagets nettotillgangar.

Koncerninterna fordringar och skulder och ddrmed sammanhéngande orealiserade
vinster och forluster samt transaktioner mellan foretag i koncernen elimineras i sin helhet
i koncernens resultat.

Vid omrékning av utldndska dotterbolags resultat- och balansrékningar har samtliga
tillgangar och skulder i dotterbolagen omraknats till balansdagens kurs, och resultatrak-
ningen har omraknats till genomsnittskurs. Eget kapital har omréknats till historisk kurs.
Omrakningsdifferenserna har ej paverkat resultatet utan forts direkt till eget kapital.

Intéktsredovisning

Tjansteuppdrag pa I6pande rakning

Uppdrag pé I6pande rakning resultatavraknas i samma takt som tjansterna utférs, det vill
s&ga saval intékter som kostnader redovisas i den period dé de intjanas respektive forbru-
kas. Intjanade arvoden per balansdagen, vilka annu ej fakturerats, redovisas som upplup-
na intakter.

Tjansteuppdrag till fast pris

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag till fast pris kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redovi-
sas inkomster och utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kostnad
i forhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pa balansdagen (sé kallad successiv
vinstavrakning). Fardigstallandegraden faststalls i forsta hand med utgéngspunkt i antalet
timmar per balansdagen i férhallande till beraknat totalt antal timmar fér uppdraget.

Nar det foreligger svarigheter att berékna ett tjansteuppdrags resultat (till exempel i
inledningsskedet av ett uppdrag) men det anda &r troligt att nedlagda kostnader kommer
att bli tackta av uppdragsgivaren redovisas intdkten per balansdagen till ett belopp som
motsvarar de nedlagda kostnaderna for uppdraget. Nagon vinst redovisas darmed ej.

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag ej kan beraknas pa ett tillforlitligt satt redovisas som
intakt endast de kostnader som beraknas bli ersatta av uppdragsgivaren. Om det &r san-
nolikt att nedlagda kostnader ej kommer att bli ersatta av uppdragsgivaren sker ingen
intaktsredovisning. En befarad férlust redovisas omedelbart som kostnad, i den man den
kan beréknas.

Uppdrag utforda till fast pris utgor i dag en mindre del av koncernens omséttning,

9 % (8 %). Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende tjanster som annu ej utforts
redovisas som férskott fran kund.

Lanekostnader
Lénekostnader belastar resultatet for den period till vilken de hanfor sig.

Redovisning av bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

| koncernredovisningen redovisas inte bokslutsdispositioner avseende obeskattade reserver.
Latent skatt p& obeskattade reserver beraknas utan diskontering utgdende fran verklig

skattekostnad for det kommande &ret. For 2002 innebér det att 28 % av de obeskattade

reserverna har hanforts till latent skatt och 72 % till eget kapital.

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar vérderas till anskaffningsvarde med avdrag for berak-
nat restvarde (normalt 0) och for ackumulerade avskrivningar enligt plan.

Avskrivningar enligt plan baseras pa anlaggningstillgangarnas anskaffningsvérde.
Avskrivningar sker baserat pa tillgangarnas nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider
har tillampats:

Licensrattigheter 4ar
Balanserade utgifter for utveckling av programvara 3ar
Goodwill 10 ar

Avskrivning av licensrattigheter sker med skattemassigt hogsta tilldtna belopp enligt
regeln for rakenskaplig avskrivning.
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Materiella anldggningstillgangar

Inventarier vérderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan. Avskrivningar enligt plan baseras pa anlaggningstillgdngarnas anskaff-
ningsvarde. Avskrivningar sker baserat pa tillgangarnas nyttjandeperiod.

Féljande avskrivningstider har tillampats:
Datorer och 6vriga inventarier 3-5ar

Avskrivning sker med skattemassigt hogsta tillatna belopp enligt regeln for rékenskaps-
enlig avskrivning. | moderbolaget redovisas avskrivningar utdver plan som bokslutsdispo-
sition och ackumulerade éveravskrivningar som obeskattad reserv.

Nedskrivningar

Bedomning av kassagenererande enhet har initialt skett, i enlighet med RR17
(Nedskrivningar), utifran forvarvade bolag. | ett forvary har hansyn tagits till indirekta
effekter for ett annat koncernbolag.

Fordringar
Fordringar varderas individuellt varvid erforderliga reserveringar gors.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Kortfristiga fordringar och skulder har omréknats efter balansdagens kurs.
Kursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas i resultatréakningen bland
finansiella poster medan 6vriga kursdifferenser ingér i rorelseresultatet.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pé alla temporéra skillnader
som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden av tillgangar och skulder.
De temporéra skillnaderna har huvudsakligen uppkommit genom férandring av obeskat-
tade reserver och skattemassiga underskott.

Uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga underskott eller andra skattemassi-
ga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdrag kan avraknas mot éver-
skott vid framtida beskattning.

I moderbolaget redovisas, p& grund av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, den uppskjutna skatten pa obeskattade reserver som en del av de obeskattade
reserverna.

Koncernbidrag

Cybercom féljer Redovisningsradets akutgrupps uttalande om redovisning av koncernbi-
drag, vilket innebér att koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska innebdrd. Koncern-
bidrag som ldmnas och tas emot i syfte att minimera koncernens skatt redovisas som en
minskning/ékning av fritt eget kapital.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfat-
tar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som dels &r utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktua-
tioner, dels
— handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp eller
— har en kortare aterstaende 6ptid &n tre méanader fran anskaffningstidpunkten.

B NOT 2 Personal

Loner och andra ersattningar, sociala kostnader samt pensionskostnader har uppgatt till:

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Loner och andra ersattningar
Styrelse, VD och vWD 24761 27 606 2308 2372
Ovriga anstéllda 141793 133 690 7313 9273
Summa 166 554 161 296 9621 11645
Sociala kostnader
Pensionskostnader, VD och vWD 4007 4899 522 926
Pensionskostnader, dvrig personal 13724 15360 803 621
Ovriga sociala kostnader inkl [éneskatt 45 842 56 303 3513 4089
Summa 63573 76 562 4838 5636

International
2002 2001

Loner och andra ersattningar 40 259 11962
Sociala kostnader 63 16

Summa 40 322 11978



Koncernen Moderbolaget
Medelantal anstéllda 2002 2001 2002 2001
Sverige 251 303 21 25
England 23 - - -
Danmark 15 9 - -
Bolaget totalt 289 312 21 25
Andel kvinnor, % 23 23 67 69

B NOT 3 Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Realisationsresultat
forsaljning dotterbolag -139 - -149 -
Anteciperad utdelning - - - 5230
Nedskrivningar - - -10013 -2 906
Summa -139 - -10 162 2324

B NOT 4 Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Nedskrivning av fordran 76 -12 - -
Nedskrivning av évriga aktier - -5 000 - -
Summa 76 -5012 - -

B NOT 5 Réanteintdkter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Réntor 5400 4139 5493 4689
Valutakursdifferenser - 615 - -
Summa 5400 4754 5493 4689

B NOT 6 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001

Réantor -894 -153 -1269 -1335
Valutakursdifferenser -139 - -7 -2
Summa -1033 -153 -1276 -1337

B NOT 7 Ovriga bokslutsdispositioner

Moderbolaget

2002 2001
Skillnad mellan bokférda avskrivningar
och avskrivningar enligt plan - 275
Forandring periodiseringsfond 3548 -8 054
Summa 3548 -7779

B NOT 8 Skattekostnad

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Skatt pa arets taxerade inkomst -3817 -6977 - -6 765
Justering p ga erhéllna koncernbidrag - - -1239 8 849
Skatt hanforlig till tidigare ar 309 - 675 -
Uppskjuten skatt 2281 125 250 -
Summa -1227 -6 852 -314 2084
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Arets uppskjutna skattekostnad/-intakt
Uppskjuten skattekostnad
avseende temporara skillnader 1548 -2 159 - -
Uppskjuten skatteintakt avseende
temporara skillnader 470 730 250 -
Tidigare inte redovisade
skattefordringar avseende outnyttjade
underskottsavdrag 263 1554 - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen 2 281 125 250 -

Koncernen

Uppskjutna skattekostnader avser férandringar av ingadende temporéra skillnader avseen-
de obeskattade reserver. Uppskjutna skatteintdkter avser framst avsattningar for kapital-

forsakringar.

Moderbolaget

Uppskjutna skatteintakter avser framst avsattningar for kapitalférsakringar.

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Skatt avseende poster som
redovisats direkt mot eget kapital
Skatteeffekt av koncernbidrag - - -1239 8849
Summa - - -1239 8849
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Skillnad mellan koncernens
skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats
Redovisat resultat fore skatt -8232 11759 -3756 -9 557
Skatt enligt gallande skattesats 2 305 -3293 1052 2676
Justering pga lamnade aktieagartillskott - - -2 803 -814
Avskrivning goodwill -3622 -2 475 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar 309 - 675 -
Skatteeffekt av 6vriga ej
avdragsgilla kostnader -730 -2638 -220 -1243
Skatteeffekt av e] skattepliktiga intakter 248 - 983 1465
Utnyttjade, tidigare inte redovisade,
skattefordringar
avseende underskottsavdrag 252 1451 - -
Effekt av utlandska skattesatser 1 103 - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrékning -1227 -6 852 -314 2084

Skattesats

Koncernens och moderbolagets gallande skattesats uppgar till 28 %. Koncernens effektiva
skattesats uppgar till =15 % (58 %). Moderbolagets effektiva skatt uppgar till -8 % (22 %).

B NOT 9 Anlaggningstillgangar

Immateriella
anlaggningstillgangar
Koncernen
Licensrattigheter 2002 2001
Ingéende anskaffningsvarde 1600 1600
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérden 1600 1600
Ingéende avskrivningar -1033 -633
Arets avskrivningar -400 -400
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1433 -1033
Utgaende planenligt restvarde 167 567
Balanserade utgifter for Koncernen
utveckling av programvara 2002 2001
Ingéende anskaffningsvarde - -
Avrets aktiverade utgifter,
intern utveckling 1890 -
Arets aktiverade utgifter, inkép 1138 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 3028 -
Ingdende avskrivningar - -
Arets avskrivningar - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar - -
Utgéaende planenligt restvirde 3028 -
Koncernen
Goodwill 2002 2001
Ingdende anskaffningsvérde 96 817 80 127
Arets anskaffning 48010 16690
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 144 827 96 817
Ingéende avskrivningar -14077 -5236
Arets avskrivningar -12933 -8841
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -27010 -14077
Utgaende planenligt restvéarde 117 817 82740
Planenligt bokfort restvarde bestar av:
Cyber Com Intra-X AB 53241
Cyber Com StreamIT AB 19461

Cyber Com Stratum Consulting Limited 45 115

Summa 117 817
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Materiella anldggningstillgangar Koncernen Moderbolaget Cyber Com Consulting CoreTech Stockholm AB 100,0 % 1000 120
Inventarier 2002 2001 2002 2001 Global Communication Solutions Nordic AB 100,0 % 1000 120
Ingaende anskaffningsvérde 23793 20257 4585 4043 Cyber Com Net Business Consulting AB 100,0% 1000 120
Anskaffningar 5 445 7879 307 707 Cyber Com Pir New World Media AB 100,0 % 1000 120
Forsaliningar och utrangeringar 5500 4343 -230 -165 Cyber Com Consulting PM AB 100,0 % 1000 120
Utgaende ackumulerade Cyber Com Consulting ProTech AB 100,0 % 1000 120
anskaffningsvarden 23738 23793 4662 4585 Cyber Com Consulting ProvidelT AB 100,0 % 1000 120
Cyber Com Consulting ConnectIT AB 100,0 % 1000 120
Ingdende avskrivningar 12 506 8987 2273 ~1190 Cyber Com Mobile Communication Scandinavia AB 100,0 % 1000 120
Férsaljningar och utrangeringar 4418 2317 176 56 Cyber Com Consulting Electronic Business AB 100,0 % 1000 120
Anskaffningar -394 R - R Cyber Com Consulting AE BS AB 100,0 % 1000 120
Arets avskrivningar _5393 5836 ~1019 1139 Cyber Com Consulting I-Net Solutions AB 100,0 % 1000 120
Utgdende ackumulerade Cyber Com Consulting Syd AB 100,0 % 1000 100
avskrivningar -13875 -12506 3116  -2273 Cyber Com Intra-X AB 100,0% 1000 80289
2 . " Cyber Com StreamIT AB 100,0 % 108 003 30257
Utgaende planenligt restvarde 9863 11287 1546 2312 Cyber Com Consulting A/S 100,0% 5000 755
Cyber Com Stratum Ltd 100,0 % 100 64431
B NOT 10 Andelar i koncernféretag Cyber Com LT. Consulting Lid 90.0% 0
Summa 178 592
Moderbolaget Uppgifter om dotterféretagens organisationsnummer och sate:
2002 2001 Org.nr Sate
Ingaende anskaffningsvarde 126 689 72 639 Cyber Com Consulting Stockholm AB 556497-0787 Stockholm
Inkop 64 431 51144 Cyber Com Consulting Innovation Stockholm AB 556535-3389 Stockholm
Forsaljningar ~1260 _ Cyber Com Consulting 603 AB 556538-0432 Stockholm
Aktieagartiliskott 10013 2906 Cyber Com Consulting Uppsala AB 556544-6225 Stockholm
Utgaende ackumulerade Cyber Com Consulting Business Uniware AB 556542-2127 Stockholm
anskaffningsvérden 199 873 126 689 Cyber Com Consulting Business Solutions AB 556544-6332 Stockholm
Cybercom Group Stockholm AB 556551-4493 Stockholm
Ingdende nedskrivningar _11268 -8362 Cyber Com Consulting EC AB 556554-3161 Stockholm
Arets nedskrivningar 10013 2906 Cyber Com Consulting ER AB 556554-8673 Stockholm
Utgaende ackumulerade Cyber Com Consulting ConcentIT AB 556563-8359 Stockholm
nedskrivningar 21281 11268 Cyber Com Consulting Communications i Stockholm AB  556566-1575 Stockholm
" " " Cyber Com Consulting CoreTech Stockholm AB 556566-0452 Stockholm
Utgéende planenligt restvarde 178 592 15421 Global Communication Solutions Nordic AB 556566-0445 Stockholm
Cyber Com Net Business Consulting AB 556567-9445 Stockholm
. .. Cyber Com Pir New World Media AB 556571-9845 Stockholm
B NOT 11 Andelar i koncernforetag Cyber Com Consulting PM AB 556575-7589 Stockholm
Kapital- samt  Antal aktier/ Bokfort Cyber Com Consulting ProTech AB 556578-2694 Stockholm
rostrattsandel andelar varde Cyber Com Consulting ProvidelT AB 556575-9783 Stockholm
Cyber Com Consulting Stockholm AB 100,0 % 1001 120 Cyber Com Con;u\ting ConngctIT AB - 556579-4608 Stockholm
Cyber Com Consulting Innovation Stockholm AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Mobile ;ommumcanon S@ndmawa AB 556577-1606 Stockholm
Cyber Com Consulting 603 AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Consu\t?ng Electronic Business AB 556579-4582 Stockholm
Cyber Com Consulting Uppsala AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Consu\t{ng AE BS AB » 556576-8347 Stockholm
Cyber Com Consulting Business Uniware AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Consu\t!ng I-Net Solutions AB 556577-4717 Stockholm
Cyber Com Consulting Business Solutions AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Consulting Syd AB 556581-6674 Stockholm
Cybercom Group Stockholm AB 100,0% 1000 120 Cyber Com Intra-X AB 556498-6825 Stockholm
Cyber Com Consulting EC AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com StreamlT AB 556551-4568 ?tockholm
Cyber Com Consulting ER AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com Consulting A/S 25795938 Képenhamn
Cyber Com Consulting ConcentlT AB 100,0% 1000 120 Cyber Com Stratum Ltd 3064392 London
Cyber Com Consulting Communications i Stockholm AB 100,0 % 1000 120 Cyber Com LT. Consulting Ltd London
B NOT 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav B NOT 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Ingdende anskaffningsvarde 208 5191 Férutbetalda hyror 2585 2743 1065 1069
Nedskrivning - -5000 Upplupna intakter 18509 24100 101 200
Omréakningsdifferenser -18 17 Upplupna ranteintakter 1828 2 862 1828 2859
Utgdende ackumulerade Ovriga poster 2941 4092 698 2 066
anskaffningsvarden 190 208 Summa 25863 33797 3692 6194
Utgéaende planenligt restvirde 190 208
H Not 14 Forandring av eget kapital
Aktie- Overkurs- Pagaende Bundna Fritt eget Totalt
Koncernen 2001 kapital fond nyemission reserver kapital
Ing&ende eget kapital enligt faststalld balansrakning 8440 152928 2200 6818 24534 194920
Effekt av byte av redovisningsprincip - - - 466 - 466
Ingdende eget kapital justerat i enlighet
med ny redovisningsprincip 8440 152 928 2200 7284 24534 195 386
Nyemissioner 317 25394 -2 200 - - 23511
Emission av teckningsratter - - - - - -
Emissionsutgifter - - - - - -
Forandring av omréakningsdifferens - —-46 - 57 -297 -286
Avsattning till reservfond - - - 142 -142 0
Forskjutning fritt-bundet eget kapital - - - 10623 -10623 0
Arets resultat - - - - 4912 4912
Belopp vid arets utgéng 8757 178276 - 18 106 18384 223523
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Aktie- Overkurs- Pagaende Bundna Fritt eget Totalt
Koncernen 2002 kapital fond nyemission reserver kapital
Ingdende eget kapital enligt faststalld
balansrakning 8757 178 276 - 18 106 18384 223523
Nyemissioner 495 16231 - - - 16726
Emission av teckningsratter - 1411 - - - 1411
Emissionsutgifter - -1 - - - -1
Férandring av omrakningsdifferens - - - -74 -532 -606
Avséattning till reservfond - - - - - -
Forskjutning fritt-bundet eget kapital - - - -4 535 4535 0
Avrets resultat - - - - -9456 9456
Belopp vid arets utgang 9252 195 808 - 13 497 12931 231488

Aktie- Overkurs- Pagaende Bundna Fritt eget Totalt
Moderbolaget 2001 kapital fond nyemission reserver kapital
Belopp vid drets ingang 8440 154 095 2 200 1576 33826 200137
Nyemissioner 317 25394 -2 200 - - 23511
Emissionsutgifter - - - - - -
Emission av teckningsratter - - - - - -
Avsattning till reservfond - - - 122 -122 0
Erhallet koncernbidrag - - - - 31605 31605
Skatteeffekt erhallet koncernbidrag - - - - -8 849 -8 849
Arets resultat - - - - -7 473 -7 473
Belopp vid arets utgang 8757 179 489 - 1698 48 987 238931

Aktie- Overkurs- Pagaende Bundna Fritt eget Totalt
Moderbolaget 2002 kapital fond nyemission reserver kapital
Belopp vid arets ingang 8757 179 489 - 1698 48 987 238931
Nyemissioner 495 16 231 - - - 16726
Emissionsutgifter - -1 - - - -1
Emission av teckningsratter - 3195 - - - 3195
Avsattning till reservfond - - - - - -
Lamnat koncernbidrag - - - - -4424 -4.424
Skatteeffekt lamnat koncernbidrag - - - - 1239 1239
Arets resultat - - - - -4 070 -4 070
Belopp vid arets utgang 9252 198 804 - 1698 41732 251486

Aktiekapitalet bestar av 9 251 777 st aktier a nominellt 1 krona.

Januari 2002 emitterades ett forlagslan (optionsprogram 6) med avskiljbara teckningsrat-
ter. Lanet har emitterats till Cyber Com Consulting Uppsala AB som i sin tur erbjudit
anstallda inom Cybercomkoncernen ratt att teckna dessa optioner. Per 2002-12-31 finns
tre utestdende optionsprogram kvar.

Optionsprogram 6 genomférdes under vintern 2002 med féljande villkor:

Forlagslan 10 000 kr
Lanets optid Forfaller vid anfordran
Rénta -
Emitterat antal teckningsratter 500 000 st
Emitterat belopp 3195000 kr
Forsaliningspris 6,89 kr
Teckningstid 1 februari 2004—4 mars 2004
Teckningskurs 44,50 kr

B NOT 15 Obeskattade reserver

Optionsprogram Stratum

Kopeskillingen bestod av tva delar, en fast del och en tillaggskopeskilling baserad pa
Stratums resultatutveckling under &ren 2002-2004. Forvérvet finansierades delvis genom
en nyemission av Cybercomaktier (267 224 st) samt ett utbyte av képoptioner i Stratum
mot teckningsoptioner i Cybercom (324 966 st) och delvis genom erldggandet av en kon-
tantdel samt utfardandet av skuldebrev. Teckningstiden for det forsta optionsprogrammet
infaller 1 juli-31 augusti 2003 och f6r det andra 1 januari-28 februari 2005. For bagge
programmen géller att teckningskursen &r 33,50 kr. Antalet optioner &r jamnt fordelat

mellan programmen (162 483 st).

B NOT 17 Uppskjuten skatt

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Periodiseringsfond 7 659 11207 Uppskjutna skatteskulder
Summa 7 659 11207 Obeskattade reserver
Ackumulerade 6veravskrivningar -93 =77 - -
Periodiseringsfond -4215 -5779 - -
B NOT 16 Minoritetsintresse Summa uppskjutna skatteskulder -4308 5856 - -
20(!)(;ncern;3m Uppskjutna skattefordringar
Avséttning for omstruktureringsreserv - 256 - -
Ingdende fordran pa minoriteten 94 82 Ej avdragsgilla avskrivningar 924 507 105 -
Minoritetens andel av rets resultat 3 ] Avsattning for kapitalforsakring 678 337 141 -
Omréakningsdifferens B 7 Nedskrivning av kundfordringar 71 96 4 -
Utgaende fordran pa minoriteten 97 94 Underskottsavdrag 1817 1554 B ~
Summa uppskjutna skattefordringar 3490 2750 250 -
Ingdende nedskrivningar ~94 -82 Uppskjutna skatteskulder, netto -818  -3106 250 -
Nedskrivning av fordran pa minoriteten -3 -12
Utgdende ackumulerade Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive
nedskrivningar -97 -94

Utgaende minoritetsintresse - -

rat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar.

skattemassiga varden ar olika. Temporara skillnader avseende foljande poster har resulte-

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nér det finns en legal kvittningsratt
for aktuella skattefordringar och skatteskulder samt nar uppskjutna skatter avser samma
skattemyndighet. Efter sddan kvittning har féljande belopp framkommit och redovisats i

balansrakningen.
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REDOVISNING 2002

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Uppskjutna skattefordringar 3490 2750 250 -
Uppskjutna skatteskulder —-4308 -5 856 - -

De belopp som redovisats i balansrakningen inkluderar foljande:

Koncernen
2002 2001

Moderbolaget
2002 2001

Uppskjuten skattefordran som
utnyttjas efter mer an 12 man 678 337 141 92
Uppskjuten skatteskuld att betala
efter mer an 12 man

-4016 4215 - -

B NOT 18 Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Sarskild l6neskatt pa kapitalforsakring 302 235 99 64
Skuld till Stratum Project Management
Ltd:s tidigare aktiedgare 10910 - 10910 -
Summa 11212 235 11009 64

B NOT 19 Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Skatterelaterade skulder 4 465 13644 997 1408
Upplupna sociala avgifter 4191 4090 236 298
Ej betald tillaggskopeskilling
forvarv dotterbolag 19 060 7477 19 060 7477
Ovriga kortfristiga skulder 3434 4419 288 359
Summa 31150 29630 20581 9542

B NOT 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Upplupna léner 3372 6727 639 1440
Upplupna semesterléner 5361 6013 350 499
Upplupna sociala avgifter 2547 3994 325 637
Upplupna externa tjanster 3629 8033 2069 1771
Upplupna strukturkostnader 3760 - 75 -
Ovriga poster 3484 4544 100 328
Summa 22153 29 311 3558 4675

B NOT 21 Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Hyresgaranti - 138 - -
Borgensatagande 561 561 - -
Ansvarsforbindelser till forman for 6vriga
koncernféretag - - 561 699
S:a ansvarsforbindelser 561 699 561 699

B NOT 22 Transaktioner med nérstaende

Andelen av arets

inkdp och forséljning Moderbolaget

avseende koncernféretag: 2002 2001
Inkop konsulttjanster (i forhallande

till rorelsens kostnader exkl personal-

kostnader och avskrivningar) 1% 6%
Forséljning interna tjanster 94 % 92 %

Foérsaljning interna tjanster avser kostnader fér administration och ledning.

Férmaner fér ledande befattningshavare
Under 2002 har 16n och ersattning till verkstéllande direktor, Mats Alders, i moderbolaget
utgatt med sammanlagt 2 115 KSEK. Pensionsavsattningar utgadr till nuvarande verkstal-
lande direktér med 30 % av bruttolénen, till en av de ledande befattningshavarna utgar
20 % av bruttolénen samt garantiprovision. Till ytterligare tva personer utgar pensionsav-
sattning av 25 % pa bruttolénen per person. Ovriga ledande befattningshavare omfattas
av pensionsforsakring motsvarande ITP-planen.

Vid uppséagning fran bolagets sida ar verkstéllande direktor beréttigad till, utéver 1on
under sex manaders uppsagningstid, avgangsvederlag motsvarande sex manadsloner.
For 6vriga ledande befattningshavare géller en uppsagningstid om 6-24 manader vid
uppsagning fran bolagets sida utan féreskrift om avgangsvederlag. Styrelsearvode uppgar
till 460 KSEK. 100 KSEK av dessa tillfaller styrelseordférande, resterande 360 KSEK &r for-
delade pé de dvriga styrelsemedlemmarna; utbetalning sker under ar 2003.
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Léner och ersattningar till dvriga ledande befattningshavare har utgatt med
3 113 KSEK. Det avser totalt 4 personer varav 2 personer har arbetat del av ar.
Ersattningar och férméner till ledande befattningsinnehavare beslutas enligt nedan.
Styrelsens ersattningar beslutas pa bolagsstamman varje ar. Arliga ersattningar och for-
maner till VD, koncernchef, satts av bolagets styrelse, med styrelseordférande som ytterst
ansvarig. Ovriga ledande befattningshavares ersattningar och férmaner beslutas av styrelsen.

Loner och erséttningar till ledande befattningshavare utgar med en fast och en rorlig del.
Den fasta delen motsvarar vederbérandes grundlon, medan den rérliga ersattningen base-
ras pa uppnadda mal under éret. En av de ledande befattningshavarna har ingen rorlig
ersattning.

Ovriga transaktioner
Inga 6vriga transaktioner med narstdende enligt RR23 har &gt rum 2002.

B NOT 23 Revisionsarvoden

Arvoden for revision och

konsultation utford av Koncernen Moderbolaget

bolagets revisorer uppgar till: 2002 2001 2002 2001
Revision

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 776 894 776 894
PricewaterhouseCoopers, DK och UK 177 - - -
Ovriga konsultationer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 70 181 70 181
S:a revisionsarvoden 1023 1075 846 1075

I revision ingér forutom sedvanlig revision, &ven i allt vasentligt revisionsnara radgivning,
arbete relaterat till iakttagelser i revisionen eller andra uppgifter som ankommer pa revisorn.

B NOT 24 Operationell leasing

Under &ret betalda leasingavgifter avseende operationell leasing uppgar i koncernen till
11 974 KSEK. Nominella vardet av avtalade framtida leasingavgifter fordelar sig enligt féljande:
Koncernen

Ar 2003 9065
Ar 2004 5845
Ar 2005 och framat 214

B NOT 25 Forvarv avimmateriella
och materiella anldaggningstillgangar

Arets totala investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar fordelar sig
enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Immateriella anldggningstillgdngar
Arets investeringar -51038 -16690 - -
Koncernmadssigt varde pa
anlaggningar i nya dotterforetag 48010 16 690 - -
Paverkan pa likvida medel fran
arets investeringar -3028 0 - -
Paverkan pa likvida medel i
investeringsverksamheten -3028 0 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Arets investeringar -3969 -7879 -307 -707
Koncernmassigt varde pa
anlaggningar i nya dotterforetag 989 107 - -
Paverkan pa likvida medel fran
arets investeringar -2 980 -7772 -307 -707
Paverkan pa likvida medel i
investeringsverksamheten -2980 -7772 -307 -707
B NOT 26 Likvida medel

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Kortfristiga placeringar 40 000 59 434 40 000 59434
Kassa och bank 71537 61368 67 623 55235
Likvida medel 111537 120802 107 623 114 669



B NOT 27 Forvarv av dotterféretag

Den 1 januari 2002 forvéarvades foretaget Stratum Ltd. Totala vérdet av forvérvade till-
gangar och skulder, kdpeskillingar och paverkan pa koncernens likvida medel var enligt

B NOT 28 Forsaljning av dotterféretag

Under féregdende ar avyttrades 11 dotterforetag. Totala vérdet av avyttrade tillgdngar
och skulder, képeskillingar och péverkan pa koncernens likvida medel var enligt foljande:

foljande:
Koncernen Koncernen

2002 2001 2002 2001
Immateriella anldggningstillgdngar 48010 16 690 Ovriga omsattningstillgangar 1194 -
Materiella anlaggningstillgangar 989 107 Kortfristiga skulder 56 -
Ovriga omséttningstillgangar 28519 28951 Realisationsresultat -139 -
Avsattningar - -497 Total kopeskilling 111 -
Kortfristiga skulder -13 087 -5698 Likvida medel i de avyttrade
Total kopeskilling 64431 39553 dotterféretagen -1194 -

Totalt kassaflode hanforligt

Ej utbetald del av kopeskillingen -29 969 -7 477 till avyttringar av dotterféretag -83 -
Likvid med emitterade egna aktier -16726  -22655

Likvida medel i de forvarvade foretagen —14 175 -3619
Paverkan pa koncernens likvida

medel fran arets forvarv 3561 5802
Amortering av skulder avseende

tidigare ars forvarv 7477 10 837
Totalt kassaflode hanforligt till

investeringar i dotterféretag 11038 16 639

Stockholm den 28 februari 2003

Mats Alders
Verkstéllande direktor

Gert Schyborger
Styrelsens ordférande

Kerstin Ryer

Per Bergstrom

Pekka Seitola

Lars Persson

Christer Sandahl

Peter Térnquist

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i
Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB (publ)
Org.nr. 556544-6522

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i
Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB (publ) for ar 2002.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Mitt ansvar &r att uttala
mig om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen
pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebér att jag planerat och genomfort revisionen for att i rimlig
grad forsakra mig om att arsredovisningen och koncernredovisning-
en inte innehaller vasentliga fel. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovis-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens
tilldmpning av dem samt att beddma den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for mitt
uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har aven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren pd annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina
uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger dédrmed en rattvisande bild
av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2003

Ulf Pettersson
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

Cybercoms
framsta
styrkor

1. Gert Schyborger, fodd 1940
Styrelseledamot och ordférande sedan 2000.
Vice VD SAAB AB. Ovriga styrelseuppdrag:
Enlight Interactive AB (ordférande), MSC AB,
Technology Nexus AB, DIAB AB och Dotcom
Solutions AB. Innehav i Cybercom: Aktier: 5
000. Teckningsoptioner: 10 000

Vilken &r Cybercoms framsta faktor fér fram-
gang pa kundmarknaden?

— Cybercoms framgangsfaktor ar att man
lyssnar och lar och darmed forstar kundernas
behov.

2. Kerstin Ryer, fodd 1948
Styrelseledamot sedan 2000. VD
HumanPartner AB. Ovriga styrelseuppdrag:
Nova 100, WANT AB och Idur AB. Innehav i
Cybercom: Aktier: 450. Tecknings-
optioner: 15 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor for fram-
gang pa kundmarknaden?

— Cybercom ér ett professionellt, kompetent
och fokuserat bolag, vilket genomsyrar medar-
betarna, och det &r den framsta faktorn for
framgang pa kundmarknaden. Dessutom &r
medarbetarna otroligt trevliga att ha att géra
med! Det gor framgangen annu storre.

3. Peter Tornquist, fodd 1953
Styrelseledamot sedan 1998 och ordférande
1998-2000. Managing Director CVC Capital
Partners. Ovriga styrelseuppdrag:

Technology Nexus AB (ordférande), Ultra Sonus
AB. Innehav i Cybercom: Aktier: 62 725.
Teckningsoptioner: 15 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor for fram-
gang pa kundmarknaden?

— Cybercoms erfarna och kvalificerade
medarbetare som kan satta sig in i kundens
problemstélining och erbjuda kunden en I6s-
ning pa problemen och behoven —inte bara
konsulttimmar.

4. Per Bergstrom, fodd 1958
Styrelseledamot sedan 1997 och vice ordféran-
de. Grundare samt koncernchef och verkstal-
lande direktér 1997-2000. Ovriga styrelseupp-
drag: Arbetande styrelseordférande TIMECUT
AB. Styr.ordf Cyber Venture Capital AB.
Innehav i Cybercom: Aktier: 1314 025.
Teckningsoptioner: 20 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor for fram-
gang pa kundmarknaden?

— 2003 kommer att bli aret da ett trimmat
Cybercom kommer att fortsatta 6kningen av
andelen 16sningsforsaljning och darigenom
ytterligare minska beroendet av timkonsulting
och sdsongsvariationer. Jag tror ocksa pa
genombrottsorder pa produkten CyberMate
PreHospital som successivt kommer att positio-
nera om bolaget ytterligare mot helhetsatagan-
den och en produktmarknad som kommer att
generera 6kad konsultbelaggning och l6pande
licensintakter. Sammantaget betyder det att
Cybercom ater kommer att klattra mot utsatta
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mal samt forbli en stabil och attraktiv arbetsp-
lats.

5. Lars Persson, fodd 1956
Styrelseledamot sedan 1998. Senior Advisor
Telenor. Ovriga styrelseuppdrag: Turn to Térn
AB. Innehav i Cybercom. Aktier: 0.
Teckningsoptioner: 20 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor fér fram-
gang pa kundmarknaden?

—Tack vare duktiga medarbetare och en bra
ledning sa har Cybercom klarat sig bra under
ett svart ar och star val rustat infor framtiden.
Foretaget har ocksa pa ett bra satt gatt fran
timkonsulting till 16sningsforsaljning, vilket
ocksa bekraftas av de stadiga affarer som kom-
mer in frén stora kunder.

6. Christer Sandahl, fodd 1944
Styrelseledamot sedan 2000. Executive
Chairman MyTravel Northern Europe AB.
Ovriga styrelseuppdrag: Proffice AB, Rival AB,
MyTravel Group plc m fl. Innehav i Cybercom:
Aktier: 0. Teckningsoptioner: 15 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor fér fram-
gang pa kundmarknaden?

— Cybercom &r en av vinnarna i en omstruk-
turerad konsultbransch. Med en trimmad orga-
nisation, en genuin kompetens och en breddad
marknadsbas har Cybercom stora mojligheter
att starka sin position.

7. Pekka Seitola, fodd 1958

Grundare och styrelseledamot sedan 1997.
Ovriga styrelseuppdrag: Biet Konsult AB,
TIMECUT AB, Eye Control Technology AB

och Trebis AB. Innehav i Cybercom:

Aktier: 1316 025. Teckningsoptioner: 20 000.

Vilken &r Cybercoms framsta faktor for fram-
gang pa kundmarknaden?

— Cybercoms framsta faktorer for framgang
pa kundmarknaden ar dess personal, deras
yrkesskicklighet och vilja att ta ansvar. Samt en
forandringsvilja som gor att Cybercom snabbt
anpassar sig till nya marknadsférutsattningar.

Agarstyrning

Corporate governance eller dgarstyrningsfragor
ar i fokus 6ver hela vérlden. Sa hér berattar Gert
Schyborger, Cybercoms styrelseordférande, om
hur dessa fragor hanteras i Cybercom:

— Agarstyrningsfragor &r sjalvklart ndgot vi i styrelsen
anser vara viktigt. Cybercoms styrelse och ledning
arbetar medvetet och kontinuerligt med dgarstyrning
i bolaget. Vid 2002 ars ordinarie bolagsstamma tillsat-
tes informellt en nomineringskommitté dar vi arbetar
efter ledstjarnan att bolagets styrelseledaméter ska ha
en for Cybercom relevant kompetensprofil.

Bolagets informella ersattningskommitté arbetar
for att ge basta majliga férutsattningar for att for-
mansfragor far en allsidig och vél genomtankt
behandling.

—Vad galler revisionskommitté sa har vi ej tillsatt
nagon sadan da vi anser att det ej behdvs beroende
pa bolagets storlek och vi har ett gott och vl funge-
rande samarbete med bolagets revisor.



LEDNING

Cybercoms styrkor enligt ledningsgruppen

1. Mats Alders, fodd 1958
VD och koncernchef.
Ekonomidirektor 1998-2000 och
vice verkstallande direktor
1999-2000.

Anstélld sedan 1998. Civilekonom
och marknadsekonom. Tidigare
bl a CelsiusTech, Tele2 och
TietoEnator. Innehav i Cybercom:
Aktier: 25 400. Teckningsoptioner:
20 000.

Vilken &r Cybercoms styrka under
2003?

—Vigarini2003 med tillforsikt.
Vara kompetenta medarbetare
samt starka kundrelationer ger oss
goda mojligheter till flera intressan-
ta affdrer.

2. Mats Johansson, fodd 1957
Ekonomidirektor. Anstalld sedan

2002. Civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.
Tidigare bl a ekonomichef
Merkantildata, TietoEnator,
Forcenergy och Industrivarden.
Innehav i Cybercom: Aktier: 0.
Teckningsoptioner: 5 000.

Vad tror du om Cybercoms
finansiella stallning under 2003?

— Cybercom har en extremt god
finansiell position. Det ger oss
handlingsutrymme att fortsatta var
expansion av helhetslésningar for
vara nyckelkunder och gora strate-
giska forvarv av [T-bolag nischade
mot telekom, finans och ldkeme-
del.

3. Rolf Carlstrém, fédd 1956
Affarsomradeschef e-Business
Anstalld sedan 2002. Civilingenjor.

Tidigare bl a VD Atello, Sveriges
teknisk-vetenskapliga attaché i
London, AU-System.

Innehav i Cybercom: Aktier: 0.
Teckningsoptioner: 5 000.

Cybercoms styrka pa fokusmarkna-
den finans under 2003?

—Vipa Cybercom har kompe-
tensen, l6sningarna och bransch-
kunnandet som bade stérker och
utvecklar vara kunders affarer.
Utmaningen nu, givet vart goda
marknadslage, ar att ta tillvara alla
majligheter.

4. Bo Olofsson, fodd 1944
VD Cyber Com Intra-X.
Anstélld sedan 2000. Fil kand.
Tidigare bl a TietoEnator och
Intra-X. Innehav i Cybercom
Aktier: 0. Teckningsoptioner: 0.

Vad tror du ar Cybercoms styrka
under 2003?

— Cybercom ar val rustat for
marknaden, som jag tror far en for-
siktig positiv vandning 2003.

5. Bengt Levin, fodd 1955
Affarsomradeschef Telecom &
Services och International. Anstalld
sedan 2000. Civilingenjor. Tidigare
bl a TietoEnator och egen verksam-
het. Innehav i Cybercom: Aktier:

1 500. Teckningsoptioner: 15 000

Vilken &r Cybercoms styrka inom
telekom under 2003?

— Var styrka ar att vi ar specialise-
rade och en “fast mover”. Under
2003 utvecklar vi fler affarer med
internationella kunder.

Arbetsordning, nomineringar, ersattningar och revision

Arbetsordning och styrelsens arbetssatt
Cybercoms styrelse har en arbetsordning som utgér
grunden for styrelsens arbete och reglerar ansvarsfor-
delningen mellan styrelsen och Cybercoms VD.
Enligt denna arbetsordning fattar styrelsen bland
annat beslut om tillsattning av VD, den huvudsakliga
organisationen, ekonomisk planering pa lang sikt,
verksamhetsplaner, budgetunderlag, &rsredovisningar.
Styrelsen upprattar en VD-instruktion och rapportin-
struktion dar Cybercoms VD har ett ansvar for planer-
ing och genomférande enligt styrelsens beslut samt
for foretagets I6pande férvaltning.

Under ar 2002 har styrelsen sammantratt vid 10
tillfallen.

Nomineringskommitté

Cybercoms styrelse tillsatte under 2002 en informell
nomineringskommitté bestdende av tre ledamoter. De
tre ledamaéterna &r utsedda i syfte att aterspegla bola-
gets olika &garkategorier. Ledamoéterna ér:

1. Gert Schyborger, ordférande i Cybercoms styrelse.
2. John Ortengren, representant fér de mindre aktie-
4garna via Sveriges Aktiesparares Riksférbund.

3. Per Bergstrom, en av Cybercoms tva grundare, styrel-
seledamot och representant for de storre aktiedgarna.

Ersattningskommitté

Cybercoms styrelse har utsett en informell ersattnings-
kommitté bestaende av tvéa ledaméter ur Cybercoms
styrelse. Dessa ar:

1. Gert Schyborger, ordférande i Cybercoms styrelse.
2. Kerstin Ryer, styrelseledamot och VD HumanPartner
AB. Kerstin var tidigare personaldirektor i If
Skadeférsakring AB och har under manga ar arbetat
med fragor géllande upprattande av ersattningsprinci-
per och anstallningsvillkor.

Ersattningskommittén arbetar med principer for
|6nesattning och 6vriga anstaliningsvillkor for
Cybercoms VD och ledning.

Revisionskommitté

Cybercom har ej tillsatt en enskild revisionskommitté.
Hela styrelsen far under aret presentationer av bola-
gets revisor som granskat att bolagets interna och
externa redovisning uppfyller kraven som stalls pa ett
marknadsnoterat bolag.
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Kommande informationstillfallen

Publiceringsdagar for ekonomiska rapporter:

e Deldrsrapport januari-mars publiceras tisdagen den 15 april.

e Deldrsrapport januari—juni publiceras onsdagen den 13 augusti.

e Deldrsrapport januari-september publiceras tisdagen den 21 oktober.
o Bokslutskommuniké for 2003 publiceras i februari 2004.

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstémma i Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB
halls tisdagen den 15 april, klockan 16.00 pa bolagets huvudkontor,
Norrmalmstorg 16, Stockholm. Registrering av deltagare startar klockan
14.00.

Aktiedgare som onskar deltaga i bolagsstamman ska:

e dels vara registrerad i den av VPC AB forda aktieboken den 4 april

e dels anmala sig, och det antal bitraden som aktiedgare 6nskar medtaga,
till bolagets huvudkontor senast klockan 17.00 onsdagen den 9 april.

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade genom banks notariat-
avdelning eller annan forvaltare maste, for att dga ratt att deltaga i
bolagsstéamman, begara tillfallig inregistrering av aktierna i eget namn.
Sadan omregistrering maste vara verkstalld hos VPC AB i god tid

foére den 4 april.

Anmalan

Anmalan om deltagande kan ske antingen skriftligen till Cyber Com
Consulting Group Scandinavia AB, Box 7574, 103 93 Stockholm (mark
kuvertet “Anmalan bolagsstamma*) eller per telefon 08-578 646 00, alter-
nativt per fax 08-578 646 10 eller via e-post info@cybercomgroup.com.
Uppge namn, adress, telefonnummer, person- eller organisationsnummer
samt aktieinnehav.

Utdelning

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att ingen utdelning ska ske.
Fér mer information kring bolagets utdelningspolicy, se sidan 9.

Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB
Norrmalmstorg 16. Box 7574, 103 93 Stockholm

Tel: 08-578 646 00

Fax: 08-578 646 10

info@cybercomgroup.com

www.cybercomgroup.com
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