
Året i sammandrag
• Rörelseresultatet uppgick till 24 MSEK (–41 MSEK).

• Rörelsemarginalen blev 8% (–11%).

• Omsättningen uppgick till 312 MSEK (374 MSEK).

•Fortsatt god omsättning på de tio största kunderna.

•Nya ramavtal b l a med AstraZeneca, Ericsson, Stadskontoret,

TeliaSonera och Vattenfall.

•Stärkt finansiell ställning.

Omsättning och resultat

Belopp i MSEK 2002 2001

Omsättning 311,8  373,6

Rörelsekostnader –287,9 –415,0

Rörelseresultat 23,9 –41,4

Rörelseresultat marginal 7,7% –11,1%

Viktiga händelser under året
EFFEKTIVISERING I  ALLA LED

Arbetet med att effektivisera verksamheten har under året fortgått på tre

fronter: fokusering av konsultverksamheten till de områden där vi vill bli

ledande, minskning av administrationskostnader och förbättrad rörelseka-

pitalhantering.

Acandos metod att kombinera kunnande om affärsprocessförbättring-

ar, applikationssystem, systemintegration och erfarenhet från förändrings-

arbete i sammansatta team har varit starkt bidragande till att få kundernas

förtroende. Under året har bolagets utestående konvertibla förlagslån på

20,3 MSEK återbetalats i sin helhet med internt genererade medel samt fri-

gjort rörelsekapital.

Administrationskostnaderna har minskats med 18 MSEK jämfört med

föregående år och 12,5 MSEK har frigjorts genom förbättrad rörelsekapi-

talhantering. I januari 2003 omorganiserades verksamheten till två divisio-

ner, verksamhetskonsulter respektive teknikkonsulter med vardera egen

affärsledning. Acandos ledning består av Lars Wollung VD och ansvarig

för teknologienheten, Olof Sand vVD och ansvarig för verksamhetskon-

sultenheten, Bertil Carlsén vVD och ansvarig för administration och finans

samt Rickard Gille ansvarig för personutveckling och kultur.

Sven Hagströmer, styrelseordförande i AB Custos och medlem i Acan-

dos styrelse sedan starten 1999, utsågs i januari 2002 till ny styrelseordfö-

rande efter Christer Gardell som lämnade styrelsen. 

Marknadsutveckling
VIKANDE MARKNAD, MEN KUNDERNA GAV ACANDO FÖRNYAT FÖRTROENDE

Omsättningen för 2002 uppgick till 311,8 MSEK (373,6 MSEK) och rörelse-

resultatet för året uppgick till 23,9 MSEK (– 41,4 MSEK). Efter ett starkt för-

sta halvår kände även Acando av den generellt sett försvagade konsult-

marknaden under tredje och fjärde kvartalet. Den ökade osäkerheten om

konjunkturens utveckling under andra halvåret, gjorde att många plane-

rade  projekt avvecklades eller flyttades framåt på obestämd tid. Följden

blev en minskad konsult efterfrågan jämfört med första halvåret. 

Orderingången har främst kommit från befintliga kunder som har valt

att ge Acando förnyat förtroende. Acandos omsättning sett till de tre stör-

sta kunderna Astra Zeneca, TeliaSonera och Ericsson växte med 37 % jäm-

fört med föregående år. Acandos relationer till de tio största kunderna har

förstärkts ytterligare och nya ramavtal har slutits med bland andra Astra-

Zeneca, TeliaSonera, Vattenfall, Ericsson och Stadskontoret. 

Debiteringsgraden för konsulterna har ökat under året och låg i genom-

snitt på 69 % (63 %).

Acandos inriktning på rationaliseringar och effektiviseringar av kun-

dernas kärnprocesser med hjälp av IT är i linje med kundernas behov och

den rådande marknadssituationen. Inom framförallt segmentet Läkemedel

har Acando vuxit kraftigt främst med erbjudanden inom Customer Rela-

tionship Management (CRM). Även Acandos erbjudanden kring organisa-

tion och effektiviseringar av företags IT-verksamheter har efterfrågats i

högre grad.

Branschmässigt ökade Acando omsättningen mot läkemedel, industri

och offentlig sektor och minskade omsättningen inom telekom och finan-

siella sektorn.

I första kvartalet erhöll Acando extraersättning om 1,4 MSEK för fram-

gångsrika så kallade värdebaserade uppdrag, dvs med ersättningen kopp-

Effektiviserad verksamhet 
ger vinst för femte kvartalet i rad

Acando är ett Management- och IT-konsultföretag specialiserade på att hjälpa kunder att genomföra snabba

verksamhetsförbättringar i IT-relaterade projekt. Kunderna finns inom läkemedel, telekom, offentlig sektor,

tillverkning och bank/försäkring. Acando arbetar i små seniora team med en helhetssyn på människa, verk-

samhet och teknologi. Företaget har 250 medarbetare i Stockholm och Göteborg med kompetens inom verk-

samhetsutveckling/förändringsledning (CRM, SCM/Inköp, ekonomistyrning etc.), affärssystem (SAP, Ora-

cle, Siebel, Baan etc.), systemintegration och systemutveckling (portaler och skräddarsydda applikationer). 
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lad till resultatet av konsultinsatsen.

Även om konsultmarknaden förväntas bli fortsatt svag, ser företaget

möjligheter till tillväxt inom sin specialitet processeffektivisering med appli-

kations- och integrationsstöd. Det finns även i lågkonjunkturen goda för-

utsättningar till kvalitetsmässig förbättring och sammanfattningsvis ser

Acando positivt på nästa verksamhetsår.

Medarbetare 
NYREKRYTERING INOM VISSA OMRÅDEN

Acando har under perioden återigen börjat rekrytera medarbetare. Rekry-

teringarna sker främst inom divisionen Acando Business Consulting och

till viss del inom vissa mycket specifika områden inom Acando Technology

Consulting. Genomsnittligt antal anställda var under perioden 292 (375).

Redovisningsprinciper
Årsredovisningen och bokslutskommunikén har upprättats i enlighet med

Årsredovisningslagen och Redovisningsrådets rekommendationer.

Finansiell ställning 
ÖKAD SOLIDETET OCH BÄTTRE KASSAFLÖDE

Acando har under perioden stärkt sin finansiella ställning. Det egna kapi-

talet ökade från 35,4 MSEK till 52,1 MSEK och soliditeten har ökat från 25 %

till 47 %. Företagets likvida medel uppgick vid årets slut till 6,3 MSEK. Check-

räkningskrediten utökades från 15 till 20 MSEK under året och var vid årets

slut outnyttjade. Helåret 2002 uppvisade ett kassaflöde från den löpande

verksamheten om 23,6 MSEK (6,1 MSEK).

Resultaträkning 

Belopp i MSEK 2002 2001
Rörelsens intäkter
Konsult intäkter 284,9 350,1
Övriga rörelseintäkter 26,8 23,5

311,8 373,6
Rörelsens kostnader
Övriga externa kostnader -72,1 -90,5
Personalkostnader -205,2 -318,3
Av- och nedskrivningar av materiella 
anläggningstillgångar -6,0 -6,2
Avsättning till reserv för beräknad vinstdelning -4,6 0,0
Rörelseresultat 23,9 -41,4

Resultat från finansiella poster
Resultat från andelar i koncernföretag -4,0
Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 0,1 0,4
Räntekostnader och liknande resultatposter -0,7 -2,1
Resultat efter finansiella poster 23,3 -47,1

Uppskjuten skatt -6,6 40,2
Periodens resultat 16,6 -6,9



Kassaflödesanalys i sammandrag

Belopp i MSEK 2002 2001
Den löpande verksamheten
Kassaflöde från den löpande verksamheten före
förändringar av rörelsekapital

11,0 -17,9
Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital
Ökning(-)/Minskning(+) av rörelsefordringar 23,2 24,3
Ökning(+)/Minskning(-) av rörelseskulder -10,6 -0,3
Kassaflöde från den löpande verksamheten 23,6 6,1

Kassaflöde från investeringsverksamheten 0,0 -0,3

Kassaflöde från finansieringsverksamheten -20,3 -6,9

Periodens kassaflöde 3,3 -1,1
Likvida medel vid periodens början 3,0 4,1

Likvida medel vid periodens slut 6,3 3,0

Balansräkning

Belopp i MSEK 31 Dec 2002 31 Dec 2001
Tillgångar
Materiella anläggningstillgångar 10,7 16,7
Finansiella anläggningstillgångar 33,9 40,6
Kortfristiga fordringar exkl likvida medel 60,7 83,9
Likvida medel 6,3 3,0
Summa tillgångar 111,7 144,2

Eget kapital och skulder
Eget kapital 52,1 35,4
Icke räntebärande långfristiga skulder 1,0 1,0
Räntebärande kortfristiga skulder 20,3
Icke räntebärande kortfristiga skulder 58,6 87,5
Summa eget kapital och skulder 111,7 144,2



Nyckeltal

2002 2001
Rörelsemarginal 7,7% -11,1%
Nettomarginal 7,5% -12,6%

Omsättning/anställd, kSEK 1 068 996

Räntabillitet på eget kapital 38% -24,0%
Räntabillitet på sysselsatt kapital, % 44,6% -105,0%

Soliditet, % 46,6% 24,6%

Genomsnittligt antal anställda 292 375
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