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" Bygghantver kar es godtycke kan satta husagarei klistret”

” M anga bygghantverkare har attityden att det & kunderna som ska vara glada och tacksamma
Over att hantverkarnafinns, istallet for tvartom. Det far ofta oonskade konsekvenser for
husagar en. Det vanligaste &@r att hantverkaren inte hor av sig enligt 6verenskommelse utan bara
nar de galva vill, med langa och omotiverade fordr6jningar som f6ljd. Kunden tvingasjaga
hantverkaren istéllet for tvartom: att faklart besked om huruvida man kommer att kunna
anvanda duschen pa mandag eller forst nasta vecka kan ju vara ganska vasentligt. Allt for stora
delar av hantverkarkaren visar bristande respekt mot kunden genom att bete sig 5 alvsvaldigt
och oplanerat, aven om majoriteten av alla hantverkare givetvis agerar professiondlt.”

Det siger Folksams byggtekniske chef Karl-Eric Larsson med anledning av en Sifoundersokning*,
som bolaget har bestdllt. Undersokningen speglar svenska villadgares installning till och erfarenhet av
husrenovering och hantverkarhjap. Bland annat framgér att en av tre, eller 33 procent av de
tillfragade, siger sig ha svért att fa tag pa en hantverkare som de litar pA. Denna tendens &r sarskilt
framtrédande bland storstadsbor (49 procent) och de som bor i nybyggda hus (42 procent). Pa
landsbygden samt i norra Sverige har man dock " relativt 14tt” att hitta pdlitliga hantverkare.

Folksam kdper byggtjanster varda cirka 600 miljoner kronor varje & och har darfor stor erfarenhet av
den skiftande tjanstekvaitet som olika hantverkare levererar. Darfor anvander Folksam helst
hantverkare som genomggdit en uthildning i tjanstekvalitet i bolagets egen regi:

- For nérvarande har vi cirka 600 avtalsentrependrer runtom i landet. Problemet for oss som
forsakringsholag &r att vi gélvatréffar kunderna endast nér vi besiktigar husskadan. Det kanske tar
tjugo minuter, en halvtimme. Att reparera skadan kréver naturligtvis langre tid, kanske tjugo timmar.
Darfor & det hantverkarna som sétter sin pragel pa hur véar forsakringstjanst uppfattas av kunden och
darfor &r vi ocksd beroende av kundorienterade hantverkare som & effektiva och hdller vad de lovar,
séger Karl-Eric Larsson.

Pa fragan "Hur stort fortroende har du for att hantverkare i allménhet gor ett brajobb?’ siger sig 23
procent sakna fortroende i Folksams Sifoundersokning. Hela 71 procent svarar dock att de har mycket
stort eller stort fortroende. De som visar storst fortroende & personer Gver 65 ar.

Bland personer mellan 50 till 64 ar uppger 26 procent att de saknar fortroende, medan 37 procent av
storstadsborna uppger samma sak. Aterkommande motiveringar till det déliga fortroendet &r att
hantverkarna fuskar, slarvar och & daliga pa att passatider. (Se 6ppna svar pa www.folksam.se).

Fler resultat fran Folksams Sifounder sokning kommer att presenteras under loppet av mars
manad.Diagram som illustrerar resultaten samt de 6ppna svar som lamnats pa vissa av
fragorna kommer att publiceras pa www.folksam.sei andutning till pressmeddelandena.

For ytterligare information, kontakta:
Karl-Eric Larsson, byggteknisk chef Folksam, tel 08-08-772 85 43, mobil 0708-31 65 43

* Sifo har pa Folksams uppdrag telefonintervjuat 1000 villadgare, halften kvinnor, halften man.
I ntervjuerna genomfordes under perioden 18 — 25 februari 2003.

Presschef: Lars Akerkvist, tel 08-772 60 77, 0708-31 60 07






