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Innehall

\ T ‘“]h mlm an V| d i) 2002 var ett ar som préglades av osdkerhet,
|' ‘-"'-JI . e i skakiga borser varlden dver och en ekonomisk
. m Ay ‘ I|I baksmalla. Samtidigt klarade sig den svenska
» 'p" ekonomin forvanansvart bra internationellt sett. Det kon-
staterar SEB:s koncernchef Lars H Thunell och chefekonom
f"' Klas Eklund i ett samtal om aret som gatt, varldsekonomins
- drivkrafter och férvantningarna for resten av 2003.
Nytidnkande och kreativa losningar innebar ofta
1 5 goda resultat. Det ar SEB:s kampanj "Besoksmattan”
ett utmarkt exempel pa. Saval kunder som medarbetare
berattar om hur kampanjen har inneburit nya forutsattningar for
lyckade samarbeten genom ett nytt satt att motas.

‘ Borsutvecklingen de senaste aren gor
att allt fler soker sig till nya sparformer dar
langsiktighet och garanterad avkastning

praglar sparandet. En av dessa sparformer ar aktie-
obligationer som blivit allt popularare.

SEB:s kontor i Frankfurt ar en verklig motesplats.
Inte bara for moten mellan SEB:s medarbetare och
kunder, utan aven for moten kunderna emellan. Las

om de innovativa l6sningar som gjort att kontoret blivit utnamnt
till Tysklands basta bankkontor.

For Sten-Eric Lager, koncernchef for ViaCon, har samarbetet
med SEB och kundansvarige Bjorn Johansson inneburit ménga

fordelar for ViaCons expansion i Ostersjéregionen. Med SEB:s hjalp
i allt fran strategisk radgivning till olika finansieringslosningar har ViaCon kunnat
fortsatta att vaxa geografiskt.

Resultatet for SEB-koncernen for 2002, kortversion.
Koncernens arsredovisning i sin helhet aterfinns pa www.seb.net

Omslag: Tadas Dovbysas tillsammans med Jurgita Staraite, bada fran Vilniaus Bankas i Kaunas, Litauen.



2002 i korthet

Resultatutveckling och foreslagen utdelning

m Qperativt rorelseresultat uppgick till 7 412 Mkr, en 6kning
med 6 procent pa jamférbar basis

B |ntakterna sjonk med 4 procent pa jamforbar basis

m Kostnaderna minskade med 9 procent pa jamforbar basis —
kostnadsmalet uppnatt

2002 | KORTHET

| Kreditforlustnivan var lag

B Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 12,0 procent (11,9)
B Vinsten per aktie uppgick till 7:60 kronor (7:17)

B Utdelningen foreslas till 4:00 kronor (4:00)

Strategi- och férandringsarbete

® Okad kundnéjdhet. Aven om kunderna inom foretagssektorn
och private banking liksom kunderna i Tyskland och Baltikum
redan tidigare givit SEB hogsta betyg har de svenska retail-
kunderna pa senare ar varit mindre nojda. Har har forstarkningen
av kontorens roll under 2002 givit god effekt i form av kraftigt
forbattrade betyg fran retail-kunderna i Sverige.

B Forbattrat samarbete och dkad korsforsaljning inom
koncernen. Ett stort antal aktiviteter har genomforts under
aret for att battre utnyttja SEB:s breda tjansteutbud. Livforsak-
ringstjanster har borjat séljas till foretagskunder, de baltiska
bankerna har inlett ett narmare samarbete, ytterligare delar av

verksamheten i Tyskland har samordnats med olika divisioner i
Sverige etc.

® Okad kostnadseffektivitet. SEB:s kostnadsneddragnings-
program har gatt snabbare an planerat och kostnaderna har
minskat med 2,5 miljarder sedan forsta halvaret 2001.

Handelser under aret

| | borjan av aret beslutar SEB Asset Management att samordna
sina verksamheter i London och Stockholm, vilket medfor att
divisionens London-kontor stangs.

® Under varen presenterar SEB ett nytt sparkonto, Specialkontot,
med en av den svenska sparmarknadens mest attraktiva rantor.

| | april 6ppnar SEB Private Banking kontor i Zirich.

| SEB Germany sluter avtal med Volkswagen Bank Direkt om att
erbjuda biltillverkarens kunder vardepappers- och fondtrans-
aktioner on-line.

m SEB okar sitt innehav i danska Amagerbanken till 30 procent.

B Under hosten koper SEB Europay (varumarket Eurocard)
i Norge och blir darmed ledande kortutgivare i Norden.

| Kapitalbasen i Nya Livforsakringsaktiebolaget
SEB Trygg Liv utokas med sammanlagt 530 Mkr.

Seglingsprojektet i hamn

| juni 2002 gick bankens tavlingsbat "SEB” i mal i Kiel efter ett tre ar
langt engagemang i Volvo Ocean Race.

Inom ramen for Team SEB deltog 24 300 SEB-gaster i samman-
lagt 350 aktiviteter som genomfordes kring Volvo Ocean Race, saval
under hamnstoppen som under de tre sommarkampanjer som genom-
fordes i norra Europa. Enbart under stoppet i Géteborg 2002 hade
SEB 9 500 gaster. Team SEB hamnade pa tredje plats avseende
mediaexponering. Det totala vardet av SEB:s exponering beraknas
till 440 Mkr. SEB uppnadde darmed sitt mal att generera ett varde
dubbelt upp mot investeringen. Den totala kostnaden for deltagandet
i tavlingen uppgick till 210 Mkr under tre ar. Trots ett svagt tavlings-
resultat var satsningen en klar framgang for SEB. Kopplingen mellan
banken och segling visade sig fungera bra i saval relationsskapande
som varumarkesbyggande syften.
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Detta ar SEB

SEB ar en nordeuropeisk finansiell bankgrupp med tyngdpunkten pa
storre foretag, institutioner och privatpersoner. SEB har 672 kontor i
Sverige, Tyskland och Baltikum och totalt 4 miljoner kunder, varav

1,3 miljoner internetkunder. Den 31 december 2002 uppgick koncernens
balansomslutning till 1 241 miljarder kronor och forvaltat kapital till

742 miljarder kronor. Koncernen finns representerad i ett 20-tal lander

jorden runt och har 20 000 anstallda.

SEB:s erbjudanden - ett axplock

Finansiering

Finansiering som
hjalper foretagen
att vaxa

For saval sma och medelstora foretag

som storre foretag erbjuder SEB
finansieringslésningar anpassade for alla typer av behov.
Det kan rora sig om import- och exportfinansiering eller
omfattande syndikerade lan med andra aktorer. For saval
foretag som finansiella institutioner tillhandahaller SEB
skuldfinansiering genom kapitalmarknaden, i Norden och
internationellt.

Radgivning for alla
typer av affarer

SEB hjalper alla typer av foretag att
skapa forutsattningar for langsiktig
tillvaxt. SEB agerar radgivare i allt

frén enkla finansieringslosningar till
komplicerade foretagsforvarv.

Finansiering av
stort och smatt

h.'. Med ett brett spektrum av olika
& finansieringslosningar i form av lan
och krediter sésom bil- och batlan,
medlemslan och kontokrediter erbjuder SEB finansierings-

|6sningar som svarar mot vara kunders skiftande behov.

Losningar som gor
boendet enklare

Bottenlan, topplan, fast eller

rorlig rénta. SEB:s bolan omfattar

finansiering av villa, bostadsratt eller
fritidshus. SEB erbjuder radgivning och flera tillaggstjanster
som innebar en extra trygghet i boendet och en enklare
vardagsekonomi.
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Placering

-

Avancerade tjanster
inom Investment
Banking

Tjanster inom finansiell radgivning,
aktiehandel och aktieanalys ar en

naturlig del av SEB:s verksamhet. For saval institutioner
som foretag utgor SEB en viktig partner.

Kapitalforvaltning
for institutioner
SEB tillhdr en av de ledande aktdrerna

pa marknaden for institutionell for-
valtning i Norden. Vi erbjuder vara

kunder en aktiv forvaltning baserad pa hog finansiell

kompetens.

Langsiktig avkastning
pa forvaltat kapital
For privatpersoner erbjuds tillgang

till avancerad finansiell kompetens
inom kapitalférvaltning. SEB:s

forvaltare och analytiker utgor en stark kapitalforvaltare
pa den nordiska fondmarknaden.

Stort utbud av
sparformer

For det personliga sparandet kravs
ofta skraddarsydda Idsningar. Med
bland annat sparkonton, fonder,

placeringar i olika vardepapper och

pensionslosningar hjalper SEB:s privatradgivare vara kunder
att hitta den optimala fordelningen mellan olika sparformer.

Forsakringslosningar for
en langsiktig trygghet
Med ett omfattande utbud av olika

trygghets- och forsakringslosningar
hjalper SEB sina kunder att skapa en

langsiktig trygghet. Det sker med avancerad radgivning av
experter inom forsakringsomradet.

Transaktion

Losningar for effektiva
betalningsfloden

For foretag ar effektiva betalnings-
floden ett maste. Med sofistikerade
l6sningar hjalper vi vara kunder att
hantera sina betalningsstrémmar med

finansiella tjanster sasom utlandsbetalningar, depahantering
och forvaring av vardepapper.

Kvalificerade

 valutatjanster

SEB tillhandahéller internetbaserade
l6sningar som férenklar vara kunders
valutahandel och Cash Management

administration. SEB:s avancerade system férenklar
overforingar mellan foretagens olika konton.

Betalningstjanster som
Ioser manga behov

For dver 2,7 miljoner anvéndare
erbjuder SEB avancerade kort-

l6sningar i form av betal- och kreditkort som vara kunder
anvander varje dag, varlden 6ver. Tillsammans med en
mangd andra betalningstjanster tacks alla behov i samband
med hantering av bland annat rakningar och betalningar.

s Internettjanster

som underlattar
vardagsekonomin

Med SEB:s avancerade internettjans-
ter kan vara kunder hantera hela sin

vardagsekonomi direkt via datorn. Allt fran enkla transak-
tioner till bostadslan och aktiehandel kan skotas via natet.

Telefonbank och
personlig service
dygnet runt

Tillganglighet &r A och O. Hos SEB kan

bankarenden enkelt utféras dygnet runt
med nagra snabba knapptryckningar pa

telefonen. Dessutom erbjuds personlig service och radgivning
for fragor som ror allt fran vardagsekonomi till pensions-
losningar via SEB Telefonbanken.




Foljande omraden har hogsta prioritet:

m Okad kundnéjdhet

m Forbattrat samarbete och 6kad korsforsaljning
inom koncernen

m Okad kostnadseffektivitet

Affarsidé SEB:s affarsidé ar att ge rad samt hantera finansiella
risker och transaktioner for foretag och privatpersoner pa ett sadant
satt att vara kunder blir verkligt n6jda, vara aktieagare far en konkur-
renskraftig avkastning och att vi anses vara goda samhallsmedborgare.

Vision, strategi SEB:s vision ir att vara en ledande nord-
europeisk bank, baserad pa langsiktiga kundrelationer, kompetens och

e-teknologi. Malen skall nas med hjalp av motiverade medarbetare
samt genom samarbete med vara intressenter och mellan olika verk-

samheter inom SEB.

Kundgrupper

Stora foretag och
institutioner

SEB ar en viktig finansiell partner
for manga storre foretag.

Det ror sig om séval nordiska
foretag som internationella
foretag med verksamhet i
Norden.

For institutioner utgor SEB en
finansiell partner som bistar
med finansiering, cash manage-
ment, kapitalforvaltning, aktie-
makleri, radgivning och en
méngd andra finansiella tjanster.

Mindre och
medelstora foretag

For drygt 260 000 mindre och
medelstora foretag ar SEB en
stark finansiell partner. Det ar
foretag som utnyttjar SEB:s
kunnande och kompetens
forpackat i anpassade l6sningar
for varje individuellt foretag.

Privatpersoner

SEB har i dag fortroendet att
bista och hjalpa drygt 4 miljoner
privatpersoner med losningar
for deras vardagsekonomi och
placeringar.

SEB:s huvudmarknader

Sverige

Jora

4% 526 2

Danmark

ora

5% 379 1

Tyskland

orE

31% 4236 207

. * ‘ Finland

43% 9316 221

or&

2% 288 1

-
O )

4% 4337 186

Bruttointakt, % * Antal anstallda Antal kontor
(SEB totalt: 64 553 Mkr) (SEB totalt: 19 826) (SEB totalt: 672)
Antal internetkunder hos SEB
Utveckling 1996-2002
1500 000
1200 000
900 000
600 000
M Battikum | dag anvéander mer an 1,3 miljoner
m privatpersoner och mindre foretag SEB:s
300 000 Tyskland internetbanker i sex lander. Déarutdver
Danmark erbjuder lfoncernen spegialtjénster som
exempelvis valuta- och rantehandel via
W Sverige internet, framst till storre foretag.

96 97 98 99 00 01 02
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STYRELSEORDFORANDEN HAR ORDET

God prestation tack vare
fokus pa kdrnverksamhet

2002 blev ett ar av fortsatt svag internationell konjunktur och fortsatta borsfall
i Europa och USA. Stegrad varldspolitisk oro bidrog till att slacka forhoppningar
om en positiv vandning i varldsekonomin. Osakerheten bestar under 2003.

Efter avslutade samtal om sammanslagningen med Forenings-
Sparbanken har SEB under 2002 varit inriktat pa att utveckla sin
karnverksamhet pa befintliga marknader och darmed bygga en
stabil grund for hog, uthallig lonsamhet. Trots svag konjunktur och
minskad aktivitet pa de finansiella marknaderna nadde SEB en lon-
samhet som var i nivd med, och till och med nagot overtraffade,
foregdende ars. Styrelsen ser det som en god prestation under
svara omstandigheter.

"Arbetet for att 6ka intjaning och
kostnadseffektivitet maste fortsatta
med oforminskad styrka.”

Jacob Wallenberg (i samtal med Lars H Thunell)
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Men annu har koncernen inte uppnatt det langsiktiga lonsamhets-
mal som lagts fast. Det innebar att arbetet for att 6ka intjaning och
kostnadseffektivitet maste fortsatta med oférminskad styrka, inte
minst mot bakgrund av den osakra utvecklingen i varlden.

Det besparingsmal som skulle ha varit uppnatt i borjan av 2003
uppnaddes redan fore utgdngen av 2002. Det ar en betydelsefull
signal som visar att arbetet bedrivs malmedvetet och kraftfullt och
som inger fortroende for framtiden. Aven kundmétningar bekraftar
detta.

Okad stabilitet i banksystemet

Den utdragna lagkonjunkturen och borsfallet har inte hotat stabili-
teten i banksystemet. De europeiska bankerna har generellt en
starkare kapitalbas an i borjan av 1990-talet. En lardom av tidigare
misstag har varit att forbattra kapitaltackningsgraden. Pa den
tyska bankmarknaden rader emellertid sarskilda problem. Konjunk-
turnedgangen har blottlagt och forvarrat strukturella obalanser i
den tyska ekonomin som uppstod i samband med aterforeningen.
Samtidigt ar de tyska bankerna, bland annat till foljd av markna-
dens fragmentering, svagare an bankerna i évriga Europa.

Det ar uppenbart att den tyska bankmarknaden star infor en
konsolideringsprocess. Det omstrukturerings- och effektiviserings-
arbete som inleddes 2000 ger SEB AG i Tyskland en god mojlighet
till langsiktig I1onsamhet och en stark konkurrenskraft. Dock ar
avkastningen i Tyskland fortfarande under méalet, men det ar min
Overtygelse att SEB AG pa sikt kommer att nd koncernens I6nsam-
hetsniva.

Fortroende och 6ppenhet

Det breda aktieagandet, men ocksa negativa handelser som redo-
visningsskandaler och konkurser i stora amerikanska foretag, har
skapat dkad uppmarksamhet kring hur foretagen styrs och kontrol-
leras. Debatten om agarstyrning ar vasentlig och valkommen efter-
som det ar ett vitalt samhallsintresse att manniskor kan kanna for-
troende for hur deras placeringar i naringslivet forvaltas. Foretagen
i den finansiella sektorn har har ett sarskilt stort ansvar. Den paga-
ende diskussionen — pa bada sidor av Atlanten — kan ge impulser
saval till forbattrade rutiner som till 6kad dppenhet. Det ar dock



"Agarstyrning ar ett viktigt

verktyg for att uppratthalla

fortroendet hos aktiedgare,
kunder, langivare och andra
beslutsfattare.”

viktigt att notera att regelverk, praxis och fore-
tagskulturer skiljer sig mellan lander och konti-
nenter. Darfor ar sallan erfarenheter — och an
mindre konkreta forslag — direkt dverforbara.
Viktigt att notera ar ocksa att detaljreglering
aldrig kan ersatta sjalvreglering och darmed
grundlaggande krav pa moral och etik.

SEB - agarstyrning i praktiken
SEB har en tradition av aktivt och engagerat
styrelsearbete. Ett arbete som utdver dvervak-
ning och kontroll ocksa innefattar fortlopande
diskussion och beslut om SEB:s strategi och
utveckling. SEB:s styrelse ser agarstyrning
som ett viktigt verktyg for att uppréatthalla for-
troende hos aktieagare, kunder, langivare och andra beslutsfattare.
Jag vill an en gang understryka att det sedan ett antal ar har varit
vart mal att oka Oppenhet, transparens och kommunikation.
Genom att skapa varde for sina kunder skapar SEB varde for sina
aktieagare. | fokus under 2003 star det fortsatta arbetet med att
med kundernas intresse for 6gonen stromlinjeforma den nordeuro-
peiska koncern vi successivt byggt upp genom investeringar i nya
marknader, nya verksamheter och ny teknik under de senaste aren.
Genom effektiviseringar och 0kat samarbete ar det mojligt att pa
samma gang oka kundndjdhet och minska kostnader.

STYRELSEORDFORANDEN HAR ORDET

Tack!

2002 har for manga i SEB varit ett &r av mycket hart arbete. Jag
vill pa styrelsens vagnar framfora ett stort tack till SEB:s ledning
och alla anstallda for goda insatser och uppnadda framgangar
under det gangna aret.

Stockholm i februari 2003

/Wé u

Jacob Wallenberg
Styrelsens ordférande
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VD HAR ORDET

Battre resultat trots samre marknader

SEB:s vinst for 2002 var battre an for 2001, vilket ar ett resultat av vart pagaende
forandringsprogram. Varldskonjunkturen forsvagades och for tredje aret i rad minskade
vardena pa varldens borser. | Stockholm foll borsen 37 procent (jamfort med en
nedgang pa 16 procent 2001). Det har varit ett tufft ar for manga av vara kunder.

SEB har under senare ar genomgatt en strategisk omvandling och
en kraftig expansion, inte minst internationellt. Under 2002 har vi
koncentrerat vart arbete pa ett internt férbattringsprogram med
malet att utnyttja var potential och skapa en hallbar I[dnsamhetsniva.
Detta program, som sattes igang hosten 2001, har mer an mot-
verkat effekten av den svaga ekonomiska utvecklingen i vérlden.
Det ar gladjande att se de framsteg som uppnatts av alla divisioner,
affarsomraden, bolag och staber i hela koncernen. Programmet
kallas "3 C", vilket star for Customer satisfaction, Cross-servicing
och Cost-efficiency.

Nar det galler Customer satisfaction, dvs kundnojdhet, hade vi
redan hoga betyg fran bland annat nordiska storforetag och tyska
kunder, medan betyget fran de svenska retail-kunderna behévde
forbattras. Efter vara satsningar pa kontoren har privatkunderna i
Sverige blivit mer nojda enligt en undersokning av Svenskt Kvalitets-
index hosten 2002. Det ger en god grund for vara fortsatta
anstrangningar.

Cross-servicing star for okat samarbete och korsforsaljning i
koncernen. Detta ar sannolikt det viktigaste instrumentet for att
langsiktigt oka kundndjdheten, hoja intakterna och minska kost-
naderna. Darfor borjade vi under 2002 ett arbete for att starka det
interna samarbetet under rubriken "ett SEB”. Vi har valt att koncen-
trera oss pa fyra grundlaggande gemensamma véarderingar:
engagemang, kontinuitet, dmsesidig respekt och professionalism.

"Cross-servicing ar sannolikt langsiktigt
det viktigaste instrumentet for att 6ka
kundndjdheten, hoja intdkterna och
minska kostnaderna.”

Vart Cost-efficiency-program, som pabdrjades under hosten 2001,
innebar att kostnadsnivan skulle sankas fran 22,5 miljarder pa ars-
basis till 20 miljarder under det forsta kvartalet 2003 (inklusive
Trygg Liv och exklusive omstruktureringskostnader). Den nivan
har redan uppnatts — ett kvartal tidigare an planerat. Totalt har
koncernens befattningar minskat med cirka 1 600, dvs 8 procent
pa 18 manader.

Vart férandringsprogram 3 C har givit klara resultat inom hela
koncernen. Det ar uppmuntrande att se att vara marknadspositioner
starkts inom i stort sett alla divisioner.
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Lars H Thunell (i samtal med Jacob Walleénberg)

Nordic Retail & Private Banking har lyckats anpassa kostnaderna sa
att de mer an val kompenserat for fallande intakter. Den Okade effek-
tiviteten har forbattrat kapitalavkastningen till narmare 26 procent.

Inom divisionen Corporate & Institutions hade Merchant Banking
ett resultat pa dver 4 miljarder, i niva med forra aret, vilket var
mycket starkt! Det ar ocksa gladjande att se hur stabilt resultatet
i Merchant Banking nu blivit. Resultatfallet blev naturligtvis stort
for Enskilda Securities, men det ar anda bra att visa ett resultat
pa narmare 200 Mkr under ett sadant ar.

SEB Germany led av det svaga affarsklimatet i Tyskland under
2002. Trots manga framsteg nar det galler forsaljning och kost-
nadsbesparingar, har konjunkturen forsvagats sé pass att det inte
rackt till. Var strategi ar att arbeta l&ngsiktigt for att starka var
position pa den tyska marknaden. SEB Asset Management har
lyckats val med kostnadsnedskarningarna och har trots ett stort
intaktstapp forbattrat K/l-talet. Division SEB Baltic & Poland visar
en kraftig tillvaxt i volym och intakter, vilket resulterat i en vinst-
Okning pa hela 30 procent.



Vinst per aktie och utdelning
Per SEB-aktie, kronor
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Vinst per aktie 2002 var 7:60
kronor. Utdelningen foreslas bli
oférandrad, 4:00 kronor per aktie.

1998 1999 2000 2001 2002

B Aretsresutat B Utdelning

Vardeminskningen pa aktiemarknaden har slagit mot SEB Trygg Liv.
Koncernen har under aret stottat Nya Livforsakringsaktiebolaget
SEB Trygg Liv med kapitalinjektioner om sammanlagt 530 Mkr for
att stodja verksamheten och dess fortsatta tillvaxt.

Nivan pa kreditforluster fortsatte att vara lag. Okningen under
2002 beror framst pa att vi hade hogre aterfoéringar an normalt
under 2001. Vi kan idag inte se nagon pataglig forsamring i véara
kreditportfoljer, men de fortsatt svaga ekonomiska utsikterna gor
0ss odmjuka och kraver stor vaksamhet nar det galler krediter.

Vi raknar inte med att fa nagon draghjalp
fran en battre konjunktur under 2003.”

Under 2002 lyckades vi dka resultatet trots en svag konjunktur. Det
ar naturligt att osakerheten ar stor i borjan av aret — och i ar kanns
den storre an ndgonsin. | skrivande stund vet vi inte om det blir krig
i Irak och hur det kan tankas paverka oljepriser, valutor, aktiekurser
och rantor. Under 2003 har vi i Sverige ocksa omrdstning om EMU.
Forberedelser pagar redan inom SEB for att vi — om det blir ett ja

i omrostningen — ska klara en évergang till euro i januari 2006.
Dessutom blir det folkomrdstning om EU i Baltikum och Polen under
2003.

VD HAR ORDET

Kostnadsbesparingsprogram
Inklusive SEB Trygg Livs kostnader, Mkr

25

Kv2 Helar Kvl Kv2 Kv3 Helar MalKv 1
2001 2001 2002 2002 2002 2002 2003

Vart konjunkturscenario ar ganska pessimistiskt och vi raknar inte
med att fa nagon draghjalp fran en battre konjunktur under 2003.
Aven om det mal for kostnadsreduktion som vi satte upp hdsten
2001 har uppnatts, kommer vi att fortsatta att effektivisera vara
verksamheter. Vi vet nu att det gar, och den erfarenheten ar viktig
att ta vara pa. Vart mal nar det galler kostnadseffektivitet ar att na
en kostnads/intaktsrelation pa 0,60 pa lang sikt och 0,65 under
2004, forutsatt att marknadslaget forbattras nagot.

SEB:s vision ar att bli en ledande nordeuropeisk bank, baserad
pa langsiktiga kundrelationer, kompetens och e-teknologi. Var
affarsidé ar att skapa mer varde for vara kunder i en foranderlig
varld. Vi kommer att fortsatta arbeta hart for att forbattra relation-
erna ytterligare med véra kunder och att leverera finansiella tjanster
och radgivning av hogsta kvalitet. Med den hoga kunskapen hos
vara medarbetare, en effektiv och samarbetande organisation samt
en stark kapitalbas ar det var dvertygelse att det skapar en god
|[6onsamhet och darigenom mer varde for vara aktieagare.

Avslutningsvis vill jag ta tillfallet i akt att aven har tacka alla
anstallda och kunder for det starka engagemanget for var bank!

Stockholm i februari 2003

R

Lars H Thunell
Verkstallande direktér och koncernchef
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DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Klas Eklund (t.v.) i samtal med Lars H Thunell

Konjunkturvandningen kan dréja

2002 praglades av skakiga borser och osakerhet varlden 6ver. Foretagen avvaktade och skot
investeringsbesluten pa framtiden. Samtidigt klarade sig den svenska ekonomin forvanansvart bra.
Mot SEB:s koncernchef Lars H Thunell och chefekonom Klas Eklund i ett samtal om aret som gatt,
om drivkrafterna i varldsekonomin och om hoten och méjligheterna de ser for resten av 2003.

— Ett &r av baksmalla...

S& sammanfattar Lars Thunell och Klas Eklund samstammigt
den ekonomiska utvecklingen i varlden under 2002.

— Och det ar inte vilken baksmalla som helst, fortsatter Klas
Eklund, utan de fortsatta effekterna av att den storsta borsbubb-
lan pa 70 ar har brustit. Det har naturligtvis skakat om varldens
ekonomier rejalt och det kommer att ta flera ar innan alla féljd-
verkningar har fatt varka ut ur det ekonomiska systemet.

— Det har har lett till den osakerhet som fortfarande karaktari-
serar varldskonjunkturen, konstaterar Lars Thunell. Under hela
2002 sjonk transaktionsvolymerna och foretagen avvaktade med
sina investeringsbeslut.

| varldens ekonomiska "motor”, USA, lyckades regeringen med
skattesankningar och centralbanken med ideliga rantesankningar i
viss man dampa nedgéngen. Men enligt Klas Eklund har det ocksa
inneburit att man skjutit problemen framfor sig.

— Skuldsattningen ar hog och det kommer att ta tid innan kapa-
citetsutnyttjandet inom industrin nar normala nivéaer igen, sa att
investeringarna kan komma igang.

| Sverige har SEB:s ekonomer tillhort pessimisternas skara
under aret som gatt. Nar andra konjunkturbedémare spadde en
uppgang, stod Klas Eklund och hans medarbetare fast vid att den
svaga konjunkturen skulle halla i sig ocksa i Sverige.

— Det stammer. Det finns en rad bromsklossar som hindrar den
svenska tillvaxten fran att ta fart. Férutom den svaga utvecklingen
i USA éar det skattehojningar, en starkare krona och fortsatt kris
for telekombranschen.
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— Samtidigt maste man med en viss forvaning konstatera att
Sverige klarat sig ratt hyggligt, invander Lars Thunell. Nedgéangen
har faktiskt inte drabbat den svenska ekonomin som helhet annu.
Fortfarande haller sig till exempel privatkonsumtionen pa en gans-
ka hog niva.

P& samma satt tror Lars Thunell att ménga ar forvanade over
att den kraftiga borsnedgangen inte slagit hardare mot bank-
systemet.

— Men det ar inte bankerna som tagit mest stryk, konstaterar
han. Det ar pensionssystemet och de som fondsparar via livbolag
som drabbats kraftigast av nedgangen.

Klas Eklund nickar instammande och menar att det sannolikt
drojer innan vi far se en rejal uppgang pa borsen igen.

— Fondplacerarna har dragit ned sin exponering mot borsen
kraftigt, vilket lett till en avsevart minskad efterfragan pa aktier.

Sverige har alltsa klarat sig ganska bra, trots den svaga
konjunkturen. Men i Tyskland, Europas viktigaste ekonomi,
ar problemen betydligt storre?
- Ja, den tyska ekonomin brottas med en rad svarigheter, varav
manga har sina rotter i aterforeningen mellan de tva tyska stater-
na for drygt ett decennium sedan. Till det kommer ett antal struk-
turproblem som skattesystemet och en stel arbetsmarknad, sager
Klas Eklund, och fortsatter:

— Tyvarr ser jag ingen positiv vandning under 2003, aven om
man kan skonja de forsta tecknen pa ett krismedvetande som pa
sikt kan leda till nodvandiga ekonomiska reformer. Men for att den



tyska ekonomin ska ta fart kravs draghjalp utifran, en dkad efter-
fragan internationellt.

Aven det tyska banksystemet ar i behov av strukturférandringar,
menar Lars Thunell. Férutom kreditproblem har de tyska bankerna
ytterligare ett stort bekymmer — for 1ag avkastning pa laneport-
foljerna. Det leder till en aterhallsamhet med att bevilja nya
krediter, vilket i sin tur bromsar den ekonomiska aterhamtningen
i Tyskland an mer.

— | det perspektivet ar SEB mycket val positionerat pa den tyska
marknaden, konstaterar Lars Thunell ngjt. Sa forutsattningarna for
en okad integration Gver granserna av SEB:s tjanster ar mycket
goda.

Just integrationen av SEB:s tjdnster och resurser i de
lander dar banken dr verksam verkar ju ga hand i hand
med den ekonomiska integrationen av Europa.

— P& satt och vis kan man saga att SEB gétt fore den finansiella
konvergensen i Europa, forklarar Lars Thunell. Vi har skapat vara
egna forutsattningar for en fortsatt ekonomisk integration genom
SEB:s verksamheter i exempelvis Tyskland, Polen och de baltiska
landerna. Vara kunder ar faktiskt redan nu integrerade i ett euro-
peiskt perspektiv.

— Och i takt med den ekonomiska harmonisering som foljer av
EU:s beslutade utvidgning, kan vi ta ut de positiva effekterna av
de satsningar som gjorts under de senaste aren.

Lars Thunell ser EU:s utvidgning dsterut och den europeiska
valutaunionen i forsta hand som instrument for att skapa ett fram-
tida Europa i fred. Darfor ar det viktigt, anser han, att ocksa
Sverige tar sitt ansvar for en fredlig utveckling och deltar fullt ut,
aven i valutasamarbetet.

Klas Eklund pekar pa de ekonomiska fordelar som ett EMU-
medlemskap for med sig, till exempel att det blir lattare for
konsumenter att jamfora priser pa varor och tjanster och att okad
konkurrens leder till effektivitetsvinster och hogre produktivitet.

— Vi ska komma ihdg att narmare halften av Sveriges utrikes-
handel i dag sker med lander inom euro-omréadet. Den handeln
underlattas givetvis om valutariskerna forsvinner. Dessutom kan en
gemensam valuta innebara en rejal skjuts framat for handeln over
granserna.

Valutakursutveckling
Svenska kronan mot Euro och USD, dagsnoteringar
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DEN EKONOMISKA UTVECKLINGEN

Ett svenskt deltagande i valutaunionen innebar ocksa skarpt kon-
kurrens for bankerna, nagot som Lars Thunell ser fram emot med
tillforsikt.

— SEB kommer att utmanas i Sverige, men samtidigt kan vi
utmana andra pa deras respektive hemmamarknader genom att
utnyttja var samlade styrka och kompetens i dessa lander.

Vad kan vi da forvdnta oss av 2003 och vad krévs for en
aterhdmtning i varldsekonomin?

— Forst och framst ska vi ha klart for oss att det rader en osaker
politisk situation i var omvarld med méanga svarbedémda faktorer,
inte minst oljepriset, sager Klas Eklund och fortsatter:

— Om den situationen forbattras kan vi kanske forvanta oss en
uppgang pa borserna. Men det finns risk for besvikelser. For en
langsiktig tillvaxt kravs att USA far fart pa sin ekonomi och att
dagens stora obalanser varker ut.

Han far medhall av Lars Thunell, som aven pekar pa deflationen
— fallande prisnivaer — som ett potentiellt varldsekonomiskt hot.

— | Kina och Indien producerar industrierna allt mer komplexa varor
till 1dga kostnader. Det riskerar att skapa ett kapacitetsoverskott
som pa sikt kan hota den ekonomiska tillvaxten i Europa och USA.

Klas Eklund konstaterar att deflationshotet ar aktuellt for forsta
gangen pa mycket lange. Han bedémer dock riskerna som mycket
sma att Europa och USA skulle ga en "japansk” deflationsutveckling
till motes.

— Vi har alldeles for starka centralbanker for att hamna i ett
sadant lage. Men det ar viktigt att centralbankerna fortsatter att
vara lika aggressiva i bekampningen av deflationshotet som de ar
i kampen mot inflationen.

Framtidsutsikterna for den svenska ekonomin ar till storsta
delen beroende av vad som hander i var omvarld. Samtidigt ser
Lars Thunell och Klas Eklund vissa ljusningar i den inhemska
industrin.

— En positiv signal ar att man kan skonja en viss stabilisering
inom telekomsektorn, sager Lars Thunell.

— For att fa ett riktigt driv i den svenska ekonomin igen kravs
utan tvekan ett flertal externa injektioner, inte minst fran USA.
Sammantaget ar var bedémning att den svenska ekonomin fort-
satter att ga halvhyggligt i ar och att den kommer att vaxa i
ungefar samma takt som under 2002, avslutar Klas Eklund.
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SEB OCH OMVARLDEN

SEB och omvarlden

SEB:s uppgift ar att skapa mer varde for kunderna — och darmed aven for aktieagarna. For att uppna
detta kravs bland annat kvalificerade och motiverade medarbetare samt ett etiskt forhallningssatt.

SEB:s historiska arv

Skandinaviska Enskilda Banken — SEB-koncernens moderbolag —
bildades 1972 genom en sammanslagning av Stockholms Enskilda
Bank och Skandinaviska Banken.

Stockholms Enskilda Bank, som grundades 1856, spelade en
aktiv roll for den tidens tillvaxtforetag nar Sverige tog steget fran
jordbruks- till industrisamhalle. Banken féljde de vaxande industri-
foretagen ut pa varldsmarknaderna och blev under 1900-talet en
ledande bank for internationellt inriktade nordiska foretag.

Skandinaviska Banken, med ursprung i Géteborg 1864, var
ocksa en framstaende foretagsbank, och hade dessutom ett val
utbyggt kontorsnat i Sverige.

Ett viktigt skal till samgaendet 1972 var att de bada bankerna
ville sakra sin starka stallning bland féretagskunderna och mota
konkurrensen fran de internationella storbankerna. Under de féljande
decennierna etablerade SEB kontor och nya verksamheter i Europa,
USA och Asien.

= |nformationsteknikens snabba utveckling, som Oppnat mojligheter
for snabbare och effektivare satt att mota kundernas behov.

= Avregleringen som i kombination med internationalisering och ny
teknik lett till hardare konkurrens, inte minst fran nya aktorer.

For att mota dessa trender har SEB genomfort ett antal forvarv och
omstruktureringar samt investeringar i ny teknologi.

Forvarvet av Trygg Hansa 1997 innebar att SEB kan erbjuda sina
kunder ett komplett sortiment av l&ngsiktigt livforsakrings- och
pensionssparande (sakforsakringsrorelsen saldes 1999).

For att starka narvaron i norra Europa forvarvades tyska BfG (nu
SEB AG) 2000 samt tre baltiska banker — Eesti Uhispank i Estland,
Latvijas Unibanka i Lettland och Vilniaus Bankas i Litauen —
1999-2000.

Genom ytterligare forvarv — bland annat av Diners Club Nordic
(1994), den finska bankirfirman Gyllenberg (1997), Orkla Finans i

Dagens SEB

1997 inleddes en strategisk omvandling
av SEB mot bakgrund av ett antal genom-
gripande forandringar i omvarlden:

SEB idag - en nordeuropeisk bank

Geografisk fordelning av anstallda

2002

= Internationaliseringen, inte minst fram- 1997 . .
i o 10 500 anstallda Sverige 47%
vaxten av EU och EMU, som paverkat ) ) )
ol g Sverige 86% Baltikum 22%
saval foretagens verksamhet som Ovriga Europa 6% — o1

Ovriga
Ovriga

sparandemarknaderna.
m Den demografiska utvecklingen, dar

20 000 anstallda

Norden 5%

) Ovriga Norden 6%
varlden 3%

Ovriga Europa 3%

den stigande medellivslangden skapat ett
vaxande behov av Okat eget sparande.

Ovriga varlden 1%
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Norge (2000) och Europay (varumérket Eurocard) i Norge (2002) -
har SEB ytterligare starkt sina positioner i Norden. SEB har aven
etablerat sig i Polen genom delagande (47 procent) i Bank Ochrony
Srodowiska, BOS.
Till foljd av dessa forvarv har SEB utvecklats mycket snabbt
mellan 1997 och 2002:
= |ntakterna och antalet kunder har fordubblats.
m Det forvaltade kapitalet har mer an tredubblats.
= Fran att ha varit en nordisk bank har SEB blivit en nordeuropeisk
finansiell koncern med nya hemmamarknader i Tyskland och de
baltiska landerna och mer &n hélften av kunder och medarbetare
utanfor Sverige.

SEB:s kunder

SEB har idag mer an 4 miljoner privatkunder och 260 000 fore-
tagskunder i nio lander med en sammanlagd befolkning pa drygt
150 miljoner. SEB har ocksa sedan lange en ledande position som
bank for storféretag och institutioner i Sverige och évriga Norden —
i flera fall med 100-ariga relationer.

SEB skall nu utveckla sin karnaffar for att forverkliga den uppsatta
visionen — att vara en ledande nordeuropeisk bank, baserad pa lang-
siktiga kundrelationer, kompetens och e-teknologi.

Att vara ledande innebar att vara kundernas forstahandsval, fram-
for allt for SEB:s tva karnkundgrupper — foretag och privatkunder
med sarskilt hoga krav. For att na detta mal méste banken ha hogsta
tankbara kundnojdhet. Kompetensen och servicen skall vara forst-
klassig och tekniken utnyttjas pa basta satt for bankens kunder.

Pa manga omraden har SEB redan mycket hoga betyg fran
kunderna, t ex inom storforetagssektorn, private banking samt
verksamheterna i Tyskland och Baltikum. Daremot har de svenska
retail-kunderna inte varit lika nojda. For att oka kundnojdheten har

kontoren i Sverige darfor fatt en starkare roll genom aterinfort kund-

och resultatansvar och dkade befogenheter i kreditgivningen. Till
foljd av detta forbattrades de svenska retail-kundernas syn pa SEB
markant under 2002 enligt det arliga externa Svenskt Kvalitets-
index, dar SEB visar den storsta okningen av de svenska bankerna.

De insatser som hittills gjorts for att oka kundndjdheten ar emeller-
tid bara borjan pa en process dar SEB steg for steg skall bli allt battre
pa att skapa och befésta langsiktiga relationer med kunderna.

SEB:s medarbetare
| ett kunskaps- och serviceforetag som SEB ar kompetenta och moti-
verade medarbetare det framsta konkurrensmedlet. Det ar medarbe-
tarnas formaga att identifiera och tillfredsstalla kundernas behov som
avgor graden av framgang.

Att skapa en milj6 som attraherar och utvecklar kompetenta med-
arbetare, 6kar engagemanget och stimulerar till prestationer pa topp-
niva ar darfor det dvergripande malet pa personalomradet.

Kompetens- och ledarutveckling
Inom koncernen finns sedan manga ar en val fungerande process
for att vidareutveckla kompetensen hos medarbetarna — och

ansvaret for detta ligger hos saval
medarbetare som chefer. Med-

SEB OCH OMVARLDEN

Antal anstéllda
Fordelade pa alder och kon, 2002

arbetarna skaffar sig beredskap 8000
infor nya krav genom att delta i 7000
personliga utvecklingsprogram, 6000

dar kompetensprofilen ligger till
grund for den framtida utveck-
lingen inom koncernen.

Cheferna har ett direkt ansvar
for att medarbetarna far den
utbildning och utveckling som sva-
rar mot kundernas behov av ledan-
de finansiell kompetens. Forstael-
sen for kunderna och deras behov
och férmagan att arbeta i relatio-
ner och natverk, bade internt och
med kunder, tranas pa alla nivaer.

Under 2002 investerade SEB totalt 201 Mkr (198 Mkr) i utbild-
ning och utveckling av medarbetare. Sammantaget deltog cirka
11 000 medarbetare, varav 500 ledare, i koncernens olika interna
och externa utbildningsprogram.

5000

-29 30-39 40-49 50~

B Kvinnor B win

Arbetsmiljé och halsa

Inom koncernen bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Viktiga
hjalpmedel for att kartlagga den fysiska, psykiska och sociala
arbetsmiljon ar lokala arbetsmiljoronder, utvecklingssamtal, den
ovan namnda attitydundersokningen och sjukfranvarostatistik. Syftet
med arbetsmiljdarbetet ar att skapa och behalla en god arbetsmiljo,
dar medarbetarna mar bra och inte utsatts for vare sig fysiska eller
psykiska halsorisker.

Jamstalldhet och méngfald

Jamstalldhet och mangfald ar omraden som framst handlar om
omsesidig respekt och om behovet av att pa basta sétt tillvarata
den kompetens som finns i foretaget. SEB-koncernen skall erbjuda
lika mojligheter och lika rattigheter for alla oberoende av kon,
nationellt eller etniskt ursprung, alder, sexuell laggning eller tros-
bekannelse.

Enligt den jamstalldhetsplan som upprattades for SEB i Sverige
1998 skall malet om en jamn fordelning mellan kvinnor och man
vara uppnatt den 1 september 2005. Med detta avses att vardera
konet skall vara representerat med minst 40 procent pa varje niva.
Under 2002 var 39 procent (38) av samtliga chefer i Sverige kvin-
nor. For grupp- och kundtjanstchefer var andelen 50,5 procent, vil-
ket innebar att malet redan ar uppfyllt pa den nivan. For avdelnings-
och kontorschefer har andelen okat till drygt 34 procent, vilket inne-
bar att det kortsiktiga malet ar uppfyllt pa denna niva. Pa nivaerna
dardver ligger andelen kvinnor pa narmare 25 procent.

Avsikten ar att under 2003 aven se over jamstalldhetsfragorna i
ett globalt perspektiv.
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SEB OCH OMVARLDEN

Koncernens bel6ningssystem

Lénesattningen i SEB ar individuell. Ersattningen bestar av en fast
|on baserad pa arbetsinsats, utbildning, erfarenhet och kompetens.
En stor del av de anstallda har ocksa en prestationsbaserad rérlig
[6nedel (mojlighet till bonus eller provision). Ledande befattnings-
havare och specialister i organisationen omfattas dessutom av
personaloptionsprogram som syftar till att dka lojaliteten och lang-
siktigheten i dessa personers engagemang (se vidare sidan 32).

SEB:s etiska riktlinjer

SEB:s grundlaggande varderingar avspeglas i ett antal instruktioner

och policies, som géller for alla anstallda inom SEB-koncernen men

ocksa for dem som har ett uppdrag som styrelseledamot, revisor,

konsult eller dylikt i ndgot institut inom koncernen. Alla atgarder och

beslut skall stamma 6verens med lagar, foreskrifter och andra

externa regler samt med interna instruktioner och policies. Enligt

SEB:s etikpolicy skall alla i SEB:

= jaktta sekretess — bade inom och utom koncernen

m visa omsorg om kunderna och utféra uppdragen med skicklighet
och skyndsamhet

m inte utféra ett uppdrag for en kunds rékning utan att forsta upp-
dragets innebord

m forvissa sig om att kunden forstar innebdrden av lamnade rad
och av de transaktioner som genomfors

m undvika situationer dar det kan uppsta intressekonflikt mellan
kund, anstalld och SEB-koncernen

m ytfora alla atgarder eller beslut rérande SEB-koncernen pa ett
sadant satt att det tal granskning av andra

m visa respekt for sina medmanniskor och iaktta grundlaggande
principer om likabehandling.

Vid sidan av dessa riktlinjer finns regler inom sarskilda @amnesom-
raden, som fyller ut och fortydligar de ovan angivna riktlinjerna, t ex
i fraga om atgarder mot penningtvatt och om vissa anstalldas egna
vardepappersaffarer.

SEB:s samhallsengagemang
Miljépolicy
Den finansiella sektorn har inte nagot sarskilt stort direkt inflytande pa
den yttre miljon. Indirekt — framfér allt i samband med kreditgivning —
kan dock banker och andra finansiella foretag spela en viktig roll.
SEB har sedan 1995 en miljopolicy, dar det betonas att koncer-
nen skall ta hansyn till miljéfaktorer i samband med kreditgivning
och vid utformning av produkter och tjanster.
| koncernens policy for kreditgivning betonas att miljon och
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miljorelaterade risker
skall inga vid bedom-
ningen i samband med
alla viktigare kreditbe-
slut. Aven befintliga kun-
der skall foljas upp.

Koncernen marknads-
for och saljer dessutom
ett antal fonder, dar det
stalls miljokrav pa pla-
ceringarna.

SEB har undertecknat
saval FN:s som ICC:s (Internationella Handelskammaren) miljodoku-
ment, dar undertecknarna forbinder sig att ta hansyn till och verka
for en battre miljo i sin verksamhet.

SEB:s samhallsengagemang i 6vrigt

Att bidra till en positiv samhéllsutveckling ar en del i koncernens
strategi och i den affarsverksamhet banken bedriver inom olika
omraden. SEB bidrar saval centralt som via affarsomraden i manga
olika projekt for valgorande andamal.

SEB Asset Management har ett flerdrigt samarbete med WWF
(Varldsnaturfonden), Svenska Lakaresallskapet och Cancerfonden.
Bankens bidrag till dessa uppgick under 2002 till narmare 3 Mkr.

SEB Trygg Liv har under tre ar arbetat med utgangspunkt fran
valfardsbegreppet och bland annat slutit avtal med Stadsmissionen
for ett konkret projekt med "trappstegsboende” for utslagnas rehabi-
litering till ett vanligt liv. Investering: 200 000 kronor per ar.

SEB Finans har sedan tva ar tillbaka haft ett engagerat och nara
samarbete med Livslust, en svensk stiftelse for barnhem i Lettland
med en framgangsrik och uppmarksammad verksamhet aven i
Sverige.

SEB stddjer ocksa Mentor, en svensk organisation for drog-
forebyggande insatser for ungdomar. Utdver ett pekuniart bidrag,
som 2002 uppgick till 2 Mkr, deltar ett antal anstallda aktivt som
mentorer for hogstadieelever. Under 2003 planeras verksamheten
utokas till att galla fler skolor.

| Tyskland delade SEB under 2002 ut sammanlagt 260 000 euro
(cirka 2,5 Mkr) till kultur, miljo, vetenskap och sport. Bland engage-
mangen marks OroVerde, en stiftelse som verkar for att skydda
varldens regnskogar, handikapp-OS samt ett stadsbyggnadspris for
att forbattra stadsmiljon i Frankfurt.

| Baltikum skanker SEB:s dotterbanker ocksa bidrag till valgor-
ande andamal, bland annat i form av ett projekt for battre belysning
i estniska skolor samt hjalp till ovannamnda Livslust.



KREDITPROCESS

Effektiv kreditprocess i SEB

En oberoende kreditorganisation och ett internt varningssystem
har varit till stor nytta — for bade banken och kunderna.

SEB har sedan 1993 kontinuerligt utvecklat den process som styr
bankens kreditgivning. Efter den svenska finanskrisen i borjan av
1990-talet byggde SEB upp en helt ny kreditorganisation och kredit-
process. Denna process anvands nu inom hela koncernen och 0,90 Aven om kreditférlusterna 6kade under
bankens kreditpolitik har ocksa inférts i SEB:s banker i Baltikum 2002, var de fortfarande laga. Kredit

Tillgadngarnas kvalitet

0,75 forlustnivan, dvs kreditforlusterna i for-
och Tyskland. hallande till utlaningen var 0,13 procent.
Kreditorganisationen inom SEB &r oberoende fran affarsorganisa- 060 Koncemens osakra lanefordringar i relation

till utlaningen uppgick till 0,47 procent.

tionen. Genom de olika beslutsfattande kreditkommittéerna sprids
en gemensam kreditkultur i koncernen. Kommittéarbetet bedrivs
effektivt genom en hierarkisk kreditkommittéstruktur dar svarare
kreditbeslut fattas pa hogre nivaer. Group Credit Committee ar —
nast efter styrelsens kreditutskott — den hogsta instansen i koncer-
nens kreditkommittéstruktur och fattar beslut angaende de krediter
som utgor storst risk.

0,45

B Kreditforlustniva (%)

B Andel osikra fodringar (%)

1)
2001 2002 1) Proforma (andel osakra fordringar)

"All utlaning skall sta i proportion
till kundens aterbetalningsférmaga.” Kreditportfélj 2002

Branschférdelad

Utvecklandet av ett gemensamt riskklassificeringssystem av koncer- 1 000 miliarder kronor

nens kunder har varit en viktig del i kredithanteringen. Detta system
gor det mojligt for SEB att fokusera pa forsamrade eller vaxande
risker i ett tidigt skede. Ju tidigare eventuella problem upptacks,
desto storre ar mojligheterna att hitta konstruktiva Idsningar.

SEB:s kreditpolitik baseras pa principen att all utlaning skall vara
analysbaserad och sta i proportion till kundens aterbetalningsfor-

Foretag 33%
Hushall 23%

————— Banker 19%
Offentlig forvaltning  13%
Fastighetsforvaltning 12%

maga. Typen av analys kan variera beroende pa bransch, mot- Geografiskt fordelad

partens riskklass eller transaktionens svarighetsgrad. 1 000 miljarder kronor
| kreditprocessen tas ocksa hansyn till miljo och etiska aspekter. Sverige 37%
Alla kunder skall vara kanda for banken i dessa avseenden. Kundens Tyskland 33%
dppenhet vad géller att bistd banken med information &r grund- Ovriga variden 18%
. Ovriga Norden 7%
laggande. Baltikum 4%
Tillvéaxtmarknader 1%

Granskning av kreditkvalitén

Granskning av den totala kreditportféljen ar en viktig faktor i koncer-
nens kreditriskhantering. Kreditportfoljen analyseras och granskas
regelbundet ur olika synvinklar. Diverse analyser utférs dessutom
nar marknadsutvecklingen kraver noggrannare granskning av vissa
branscher.

Kvalitén i SEB:s kreditportfolj karaktariseras av stabilitet. Under
arens lopp har koncernens kreditportfolj successivt andrat karaktar
mot segment med lagre risk, sdésom banker, kommuner och hushall.

Geografiskt har riskerna koncentrerats till koncernens hemmea-
marknader: Norden, Tyskland och Baltikum. Exponeringen mot
tillvaxtmarknader har minskat avsevart under de senaste aren.

SEB ARSOVERSIKT 2002 13



NORDIC RETAIL & PRIVATE BANKING

Manga steg i ratt riktning

Fleming Carlborg Divisionschef

Vilka var de viktigaste handelserna i divisionen under 2002?
— Mycket har handlat om att 6ka kundnojdheten i alla delar av
divisionen; darfor ar det roligt att & kvitto pa det ocksa i olika
matningar. En enskild stor handelse ar SEB Korts kop av Eurocard
i Norge — en affar som starker var stallning som Nordens ledande
kortforetag.

Vad har ni mer konkret gjort for att forbattra kundndéjdheten?
— Vi har forbattrat vara erbjudanden pa flera punkter: Lanseringen
av vart Specialkonto med en av marknadens basta rantor, sankt
pris pa vart Studentpaket till noll kronor, lagre priser pa bolan med
mera. Framfor allt har vi flyttat ut beslutskraften narmare vara
kunder - till kontoren — for att bli annu mer lokala och kunna ge
battre service och snabbare besked.

Okad kundndjdhet dr en av tre viktiga punkter pa SEB:s
fordandringsprogram for 2002. Vad har ni gjort inom ramen
for programmet i ovrigt?

- Vara kostnader har minskat med 17 procent sedan forra aret —
vilket i hog grad bidrog till att vi kunde redovisa en nastan lika stor

FAKTA NORDIC RETAIL & PRIVATE BANKING

Verksamheten innefattar tre huvudsakliga affarsomraden Retail
Banking med bland annat kontorsrorelse, telefon och internet-
bank, Private Banking med Enskilda Banken i Sverige och
verksamheter i Luxemburg, Norge och England, samt SEB Kort
(Diners, Eurocard mm) med verksamhet i fyra nordiska lander.

Resultatrakning, Mkr

Andel av SEB:s
totala intdkter %

For Nordic Retail & Private Banking var 2002 ett ar

da bland annat kunderna blev néjdare och resultatet
forbattrades — trots besvarliga marknadsforutsattningar,
framst i form av det stora borsfallet.

resultatforbattring. Och nar det galler det vi kallar cross-servicing
(0kat samarbete och korsforsaljning inom koncernen), sa ar det
nagot vi lever med varje dag. De 200 bankkontoren, den dygnet-
runt-Oppna telefonbanken och vara internettjanster ar porten till
hela koncernens utbud av tjanster, service och kompetens.

Vilka &r divisionens langsiktiga mal?
- Vivill ha de mest néjda kunderna, marknadens hogsta lonsamhet
och de mest motiverade medarbetarna!

Vad hdnder da under 2003?

— | stort handlar det om att fortsatta den inslagna vagen. Vi vill
fortsatta komma narmare kunderna, hela tiden forsoka gora lite
mer for dem. Vi vill utveckla och forbattra vara erbjudanden och
hoja var kompetens — till nytta for vara kunder. Har har vi en stor
forbattringspotential i att bli battre pa att samarbeta bade inom
divisionen och med 6vriga delar av koncernen. Samtidigt fortsatter
arbetet med att halla en ofdrandrad kostnadsniva.

Andel av SEB:s
operativa resultat %

Andel av SEB:s
ENGEER

28% (29%) 35% (31%) 26% (26%)

Nyckeltal

Summa intakter

Summa kostnader
Koncerninternt minoritetsintresse
Kreditforluster”

Operativt rorelseresultat
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Kostnads/intaktsrelation

Allokerat kapital, Mkr

Rantabilitet, %

Antal anstallda (medeltal)

1) Inkl vardeférandring pa dvertagen egendom



SEB rullar ut besoksmattan

Over 160 moten bokades
in av SEB:s telefonbank.

Mikael Lexhed och
Anette Ljungquist
péa Talarforum far

besok av Jan Kulle
och Mats Sylwén.

Jan Kulle, Géran Natoft och Mats Sylwén
samrader pa SEB:s kontor pa S:t Eriksgatan
infor motet med Talarforum.

— Nar vi traffade SEB kande vi direkt att det
var ratt bank med ratt kompetens for oss,
berattar Mikael Lexhed, vd for foretaget
Talarforum. Det var lite annorlunda jamfért
med andra banker. SEB satte relationen i
forsta rummet och det var valdigt viktigt for
0ss nar vi valde SEB.

Talarforum, ett kunskapsintensivt formed-
lingsforetag av bland annat forelasare och
underhallare med stora nordiska foretag
som kunder, var ett av de foretag som
under kampanjen "Besoksmattan” besoktes
av Jan Kulle och Mats Sylwén fran SEB:s
kontor pa S:t Eriksgatan i Stockholm.
Kampanjen, som genomfordes i Stockholm
under en vecka i september, byggde pa ett
nytankande och ett annorlunda satt att
mota och traffa nya kunder.

— Den malgrupp som vi ville utéka vara
kundrelationer med var sma- och medel-
stora foretag i omradena Sergel, Wester-
malm och Ostermalm, berattar Goran
Natoft, foretagsmarknadschef for omradet
Westermalm. Tanken var att kraftsamla kon-
cernens olika resurser for att i méten med
foretagen beratta vad vi pa SEB kan erbju-
da inom skilda omraden.

Under kampanjen kontaktades drygt 800
foretag av personalen pa SEB:s telefonbank

som bokade in méten for kontoren i de tre
omradena i Stockholms innerstad. S&
manga som 160 foretag reagerade positivt
pa den forsta kontakten fran telefonbanken,
som darefter lamnade oOver stafettpinnen till
de kundansvariga pa de olika kontoren.
Utifrén varje foretags specifika behov satte
de kundansvariga sedan ihop en grupp av
SEB-medarbetare fran olika divisioner och
enheter som traffade foretagen.

— Foretag med exempelvis mycket
import- och exportaffarer fick, forutom

SEB Kort— nu
ledande i Norden!

SEB:s kundansvariga, aven traffa véra
medarbetare inom Risk Advisory och Trade
Finance redan vid det forsta métet, forkla-
rar Goran Natoft. Sammantaget engagera-
de den héar insatsen medarbetare inom allt
fran SEB Trygg Liv och SEB Finans till Mer-
chant Banking och Enskilda Banken. Fér
o0ss har det varit ett utmarkt satt att dels
samla resurserna internt, dels visa upp hela
SEB:s kompetensbredd och kunskap for
nya kunder.

Genom forvarvet av Eurocard i Norge blir SEB Kort inte
bara den ledande kortutgivaren i Norge med Eurocard,
MasterCard och Diners Club som produkter. Forvarvet innebar dessutom att SEB

Kort har forstarkt sin position som det dominerande kreditkortsforetaget i Norden.
For SEB Korts kunder innebar affaren manga fordelar.

— Vi far battre mojligheter att utveckla nya produkter, oka effektiviteten och
erbjuda an battre service for vara kunder, forklarar Tine Wollebekk, chef for SEB
Kort Norge. Kombinationen av var specialistkompetens som renodlat kortforetag
och det breddade sortimentet av produkter och tjanster som affaren innebar skapar
en mycket god bas att sta pa infor framtiden.

SEB ARSOVERSIKT 2002 15



CORPORATE & INSTITUTIONS

Bra resultat trots tuffa tider

Trots det negativa marknadslaget behaller SEB
tatpositionen som Nordens viktigaste affarsbank.
Bade Merchant Banking och Enskilda Securities far
toppbetyg av foretags- och institutionskunderna.

Annika Bolin Divisionschef

Hur paverkades divisionen av den svaga utvecklingen
pa marknaderna?
— Trots det radande marknadslaget uppnadde vi ett resultat fore

kreditforluster som var endast 5 procent lagre an forra aret. Affars-

omradet Merchant Bankings resultat var i linje med fjolarets och
Enskilda Securities, som ar mest beroende av utvecklingen pa
aktiemarknaden, visade vinst trots ett av de svaraste aren hittills
for verksamheten.

Hur har ni anpassat verksamheten till nedgangen?

— Vi har minskat vara kostnader med 6ver 500 Mkr. Nedskar-
ningarna kommer till stor del fran Enskilda Securities som
minskade sin personal med 100 personer under 2002.

Vad har varit mest positivt under det gangna aret?

— Att vara foretags- och institutionskunder rankar oss som nummer
ett. Jag ar valdigt stolt 6ver att vi lyckats halla var tatposition som
Nordens viktigaste affarsbank. Merchant Banking utsags aterigen
till nummer ett av undersokningsforetaget Greenwich Associates
dar de svenska storforetagen rankar bankerna. Enskilda Securities
utsags till nummer ett inom omradet aktiemakleri i Sverige,

FAKTA CORPORATE & INSTITUTIONS

Divisionen ansvarar for SEB:s kontakter med stora och medelstora
foretag, finansiella institutioner samt for SEB:s aktiviteter pa den
globala finansiella marknaden. Divisionen bestar av tva huvudomraden:
Merchant Banking (cash management, valuta- och rantehandel,
export- och importfinansiering etc) och Enskilda Securities (aktie-
handel, corporate finance etc).

Resultatrakning, Mkr

Danmark, Norge och Finland i Prosperas senaste undersokning.
Det &r inte bara i ett nordiskt perspektiv som vi star oss bra, inom
valutahandel &r vi rankade som nia i hela varlden — alla valutor och
banker inraknade.

Vad ar divisionens ambition och vision?

— Malet ar att vara den priméara bankrelationen for nordiska foretag
och institutioner. Dessutom ska vi vara det sjalvklara valet for
internationella foretag, institutioner och banker som gor affarer

i Norden och en topprankad europeisk aktor inom vissa utvalda
produktomraden som till exempel valutahandel och delsegment
inom kapitalmarknaden.

Vad hander under 2003?

— Vi ser ett fortsatt tufft ar framfor oss. Vi fortsatter att halla hart i
vara kostnader och att behalla fokus pa kvalitet avseende krediter.
Vi kommer att forstarka var narvaro pa hemmamarknader utanfor
Sverige; Norge, Finland, Danmark och Tyskland. Ett annat viktigt
omrade ar forberedelsearbetet infor den eventuella dvergangen
fran svenska kronor till euro.

Andel av SEB:s
totala intékter %

Andel av SEB:s
operativa resultat %

Andel av SEB:s
anstéllda %

36% (37%) 57% (65%) 17% (17%)

Nyckeltal 2002

Summa intakter

Summa kostnader
Kreditforluster

Operativt rorelseresultat
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Kostnads/intaktsrelation 0,57
Allokerat kapital, Mkr 15 000
Rantabilitet, % 20,2
Antal anstallda (medeltal) 3168



Tryggt sparande i oroliga tider

I ljuset av borsutvecklingen de senaste aren
soker sig allt fler till tryggare sparformer dar
l&ngsiktighet och garanterad avkastning
praglar sparandet. En av dessa sparformer
ar aktieobligationer som blivit allt populérare.
— Aktieobligationer ar flexibla produkter och
ett utmarkt komplement till fond- och kon-
tosparande, forklarar Helena Pajander,
produktansvarig for aktieobligationer pa
Merchant Banking.

En aktieobligation ar en obligation dar
avkastningen ar kopplad till utvecklingen pa
en eller flera aktiemarknader. Oavsett hur
aktiemarknaden utvecklas under obligatio-
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nens loptid garanteras en aterbetalning
som motsvarar minst det nominella belop-
pet pa aterbetalningsdagen. Stiger aktie-
marknaderna aterbetalas det nominella
beloppet samt ett belopp baserat pa aktie-
marknadens rorelse.

Nar en ny aktieobligation erbjuds kunder-
na sa ar det resultatet av ett omfattande
samarbete mellan olika enheter inom SEB.
Bland annat inhamtas prognoser om mark-
nadsutvecklingen pa olika marknader fran
skilda delar av SEB. Helena Pajander och
hennes medarbetare arbetar sedan fram
villkoren for produkten och hur aktie-
obligationen ska se ut till-
sammans med produkt- och
konceptansvariga pa Nordic
Retail & Private Banking.

— Samarbetet internt ar

Mbjlig

Garanterad

i Avkastning

Nominellt
belopp

10 000 kr -
Option

Ater-
betalning
nominellt

Obligation

belopp

Startdag Aterbetalningsdag

Qavsett hur aktiemarknaderna utvecklas garanterar
en aktieobligation en aterbetalning som motsvarar
minst det nominella beloppet.

mycket intensivt och vi diskuterar allt fran
hur marknadsforingen ska se ut till vill-
koren for sjalva emissionen, sager Helena
Pajander.

Det ar ett internt kunskapsutbyte som
slagit mycket val ut. | dag ar SEB en av de
ledande aktdrerna i Sverige nar det géller
aktieobligationer.

L

-«
Lena rnhardsson/E/ectrqux

Med anvandarvanlighet och lattillganglighet
som ledord har SEB Merchant Banking
intensifierat utvecklingen av finansiella tjans-
ter pa internet. Saval institutioner som stora
och mindre foretag erbjuds nu ett internet-
baserat fullmaktssystem, Corporate
Authorization System, och Online Cash
Management, en nordisk betal- och konto-
rapporteringstjanst.

Det unika internetbaserade fullmaktssyste-
met ersatter den omstandliga hanteringen av
pappersfullmakter och innebar en komplett

-
g
&

kontroll av fulmaktshanteringen.

Pa Electrolux, ett av de foretag som

nyligen infort det nya fullmaktssyste-
met, har vardagen blivit klart enklare.

— Nu registrerar vi sjalva nya full-
makter for vara medarbetare. Syste-
met ger oss full kontroll pa fullmakt-
erna och vi ser direkt i systemet vilka
som gor vad, sager Lena Bernhards-
son, chef for back-office pa enheten
Group Treasury pa Electrolux.

Med en enda inloggning i fullmaktssyste-
met kommer anvandarna dessutom &t alla
funktioner inom Online Cash Management,
en internetbaserad tjanst dar foretagen kan
hantera hela sin cash managementadminist-
ration. Foretagen kan genom tjansten enkelt
och i realtid utfora transaktioner i ett inter-
nationellt system som pa ett sinnrikt och
processorienterat satt stottar foretagens
administrativa rutiner.

- Funktionaliteten och anvandarvanlig-

Pa vag mot kompletta
affarsbankstjanster pa internet

heten i Online Cash Management gér den
administrativa hanteringen lattare, forklarar
Lena Bernhardsson. Det ar latt att sdka
information och man kanner ganska intuitivt
vad och var man ska fylla i information.

Fullmaktssystemet och tjansten Online
Cash Management ar de forsta applikatio-
nerna byggda pa en helt ny internetplatt-
form och ar Merchant Bankings forsta steg
mot ett komplett och helt integrerat erbju-
dande av de olika affarsomradenas existe-
rande internetapplikationer.

FAKTA

CAS ar ett internetbaserat fullmaktssystem
och fungerar som en intradesbiljett till SEB:s
affarsbankstjanster pa internet, daribland OCM.

OCM ir en internetbaserad tjanst genom vil-
ken foretagen i realtid kan utféra transaktioner
och hantera hela sin Cash Management-
administration.
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SEB GERMANY

Fortsatta kostnadsnedskarningar

Lars Lundquist Divisionschef

2002 var ett besvarligt ar for den tyska ekonomin.

Hur har SEB i Tyskland paverkats av det?

— Den negativa utvecklingen har medfort att kunderna varit mycket
forsiktiga och aktiviteten lag.

— Generellt har de tyska bankerna gatt mycket daligt till foljd av
laga intakter och hdga kostnader i kombination med stora forluster.
De flesta banker har nu satt igang med program for att skara ned
pa kostnaderna.

— Aven i SEB har intakterna pressats av den laga aktiviteten pa
marknaden. Men eftersom vi var tidigt ute med att dra ned pa kost-
naderna och omstrukturera verksamheten har SEB gatt bra i for-
hallande till 6vriga tyska banker.

Har ni gjort ndgot ytterligare for att anpassa er till det tuffa
ekonomiska laget?

- Ja, vi har gjort ytterligare kostnadsneddragningar for att kompen-
sera for de lagre inkomsterna.

— Bland annat har vi flyttat huvudkontoret till nya, billigare lokaler
och flyttat var dataavdelning till Stockholm, vilket lett till 1agre kost-
nader for licenser och konsulter. For att dka intakterna har vi bland
annat inlett samarbete med Volkswagen Bank Direkt.

FAKTA SEB GERMANY

Division SEB Germany (German Retail & Mortgage Banking fran och
med januari 2003) ansvarar for 177 bankkontor och 30 investment
centers i Tyskland. Divisionen utgor en del av SEB AG som &ven
omfattar storféretagstjanster och fondférvaltning.

Resultatrakning, Mkr

Aven om SEB paverkats negativt av den svaga
utvecklingen i den tyska ekonomin klarar sig
banken bra jamfort med andra tyska banker.

Men det har vl funnits glddjeamnen ocksa?

— Absolut! Vi har till exempel lyckats mer an fordubbla var nyforsalj-
ning av fonder jamfort med 2001. Bankens medarbetare har ocksa
blivit betydligt mer néjda med sin arbetssituation an tidigare, trots
kraftiga kostnadsbesparingar under aret. Det har i sin tur haft
positiv inverkan pa betyget fran kunderna. For sjatte aret i rad har
vi rankats som den basta banken i Tyskland — och avstandet till
konkurrenterna har okat markant under 2002.

Vad star i centrum for SEB i Tyskland under 2003?

— Vi fortsatter att koncentrera oss pa att 6ka kundndjdhet och kost-
nadseffektivitet. Aven om aktiviteten i den tyska ekonomin i stort
forblir lag kommer emellertid sparmarknaden att fortsatta vaxa —
och i den tillvéxten tanker vi delta.

Andel av SEB:s
totala intdkter %

Andel av SEB:s
operativa resultat %

Andel av SEB:s
anstéllda %

21% (21%) 9% (13%) 20% (20%)

Nyckeltal 2002 2001

Summa intakter

Summa kostnader

Andelar i intresseféretags resultat
Kreditforluster

Operativt rorelseresultat

18 SEB ARSOVERSIKT 2002

Kostnads/intéktsrelation 0,79 0,79
Allokerat kapital, Mkr 10 200 10 800
Réntabilitet, % 4,7 6,0
Antal anstallda (medeltal) 3780 3916

Rérelsesresultatet for hela SEB AG Group uppgick till 810 Mkr (981)



Innovativt tankande bakom Tysklands bédsta bankkontor

— Det &r i den personliga kontakten mellan kund och véra
medarbetare som vi verkligen kan skapa mervarde och en
okad kundnojdhet. Det var med den utgangspunkten som vi
formade vart nya bankkontor, berattar Hans-Jirgen Hupp,
kontorschef for SEB:s kontor i Frankfurt. P& den relativt enkla
premissen har SEB skapat ett bankkontor som av Geld Institute
har utnamnts till Tysklands basta.

Fordelat pa 2 000 kvadratmeter genomsyras hela kontoret
av mojligheterna till nya méten och personliga kontakter.
Tillgangligheten till bankens medarbetare ar hog och kontorets
utformning innebar nya majligheter for moten kunderna emel-
lan, inte minst genom det kafé som ar inrymt i bankkontoret.

— Kafét ar en verklig samlingsplats for vara kunder och
manga valjer att traffa sina affarspartners, vanner och bekanta
har, forklarar Hans-Jiirgen Hupp. Fran kafét ar steget inte langt
till kontorets Financial Corner, dar man bland annat kan surfa

Hhe es tan ...

pa internet och fa snabb ekonomisk information fran vérldens
borser.

Men kontorets hjarta ar den centralt placerade desk dar
SEB:s medarbetare guidar och vagleder kunderna till kontorets
olika avdelningar, bland annat till den sa kallade dialog-desken.

Har kan kunderna snabbt erhalla hjalp, enklare radgivning
och enkelt utfora sina bankarenden. For mer kvalificerad finan-
siell radgivning finns en sarskild radgivningsavdelning. For
enklare bankarenden erbjuder kontoret kunderna aven sjalv-
betjaning i form av olika automatiserade I6sningar samlade i
en del av bankkontoret.

— Gensvaret fran vara kunder kring det nya kontoret har
varit fantastiskt, sager Hans-Jiirgen Hupp. Kunderna kommer
inte bara hit for sina bankarenden. De traffas i kafét for affars-
moten och for att traffa bekanta. Vart kontor &r kanske fram-
for allt en samlingsplats dar manniskor mots och traffas.
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SEB ASSET MANAGEMENT

Forbattrad kostnads/intaktsrelation

Harry Klagsbrun Divisionschef

Hur har verksamheten inom din division paverkats

av den svaga borsen?

— Véra kunder har haft det mycket besvarligt pa grund av nedgéng-
en pa aktiemarknaden och stuvat om sina portfoljer fran aktie-
placeringar till rantebarande papper. Detta har, i kombination med
den nedatgdende marknaden, haft en negativ inverkan pa vara
intakter. Aktiedelen av den totala volym som vi forvaltar har minskat
fran 46 till 34 procent.

Vad har ni gjort for att anpassa er till det besvérliga
marknadsklimatet?

— Vi har prioriterat att f& ned kostnaderna och forbattra avkast-
ningen for vara kunder. Vi har ocksa vidareutvecklat var invester-
ingsprocess och tar nu battre tillvara den kompetens som vi har i
vara olika enheter i Sverige, Danmark, Finland och Tyskland. For
narvarande arbetar vi ocksa intensivt med att kundanpassa pro-
duktutbudet och forbattra kommunikationen med vara kunder.

FAKTA SEB ASSET MANAGEMENT

SEB Asset Management forvaltar och séljer fonder samt forvaltar

institutionella mandat i Sverige, Danmark, Finland och USA. Forsalj-
ningen sker frémst via koncernens bankkontor och private banking
enheter, men aven genom internet, telefon, séljkar och call-centers.

Resultatrakning, Mkr

SEB behaller sin starka position som
en ledande nordisk kapitalforvaltare.
Det viktigaste framover ar att forbattra
avkastning och kundinformation.

Vad var det viktigaste som hande i divisionen under 2002?
— Vi har skapat en integrerad division med hog kostnadseffektivitet
och darmed forbattrat relationen mellan kostnader och intakter,
trots de kraftigt fallande intakterna.

— Vi har rekryterat ett antal nyckelmedarbetare och ytterligare
Okat fokus pa att utveckla forstklassiga produkter baserade pa
kundernas efterfragan och riskprofil.

- Under aret borjade vi ockséa — som forsta storbank i Sverige —
publicera manatliga fondkommentarer pa var hemsida.

Slutligen - vad kommer du att prioritera framdver?

— Framfor allt fortsatta arbetet med att forbattra avkastningen till
kunderna, kundkommunikationen och kostnadseffektiviteten. Vi
jobbar ocksa med att ta fram ett mer kundanpassat produktutbud.
Med de atgarder som vi redan vidtagit och véra prioriteringar
framover ar jag 6vertygad om att vi har en bra stallning gentemot
vara konkurrenter.

Andel av SEB:s
totala intékter %

Andel av SEB:s
operativa resultat %

Andel av SEB:s
ELGENER

2% (3%)

Nyckeltal

Summa intakter
Summa kostnader
Operativt rorelseresultat
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Kostnads/intaktsrelation
Allokerat kapital, Mkr
Rantabilitet, %

Antal anstallda (medeltal)



SEB TRYGG LIV

Trygghet i livets olika skeden

Anders Mossberg Divisionschef

Hur har den fortsatta borsnedgangen paverkat

SEB Trygg Liv under 2002?

— Hela idén med livférsakring bygger mer pa langsiktighet och
trygghet an snabba vinster. Ur den aspekten behover inte 2002
ars borsnedgang vara en katastrof, aven om det kortsiktigt har
paverkat bade oss som bolag och vara kunder pa ett trakigt satt.
Fondforsakringskunderna har fatt se véardet pa sparandet minska
da borsnedgangen slar igenom direkt i fondandelsvardet. De som
har traditionell forsakring har, trots den utjamning som kanneteck-
nar den produkten, borjat bli varse att dven de kan komma att fa
se sitt varde minska. For oss som bolag har framforallt forsalj-
ningen av placeringsprodukter paverkats. Nar det galler tjanste-
pension, som star for huvuddelen av var affar, har det daremot
varit ett mycket bra ar och vi har starkt var position pa marknaden.

Det har varit stor debatt om livbolagen. Vad har det gillt?

— Debatten har géllt de dmsesidigt drivna bolagen som har traditio-
nell livforsakring. For SEB Trygg Liv ar det bara en del av verksam-
heten, aven om den inte & mindre viktig for det. Det som hant ar att
tillgangarna har minskat pa grund av borsnedgangen och nu ar lagre
an det varde som stér angivet pa kundernas vardebesked. Det ar da
den sa kallade konsolideringsgraden ar under 100 procent. Per

FAKTA SEB TRYGG LIV

SEB Trygg Liv ar ett av Nordens ledande livférsakringsbolag.
Verksamheten omfattar forsakringsprodukter inom placerings- och
trygghetsomradet for privatpersoner och foretag. Bolaget har drygt
en miljon kunder och verksamheten finns till dvervagande del i Sverige.

Resultatrakning, Mkr

Summa intakter

Summa kostnader”

Rérelseresultat

Forandring dvervérden fran verksamheten?
Resultat av Iopande verksamhet

Pensions- och forsakringssparande
star nu for 6ver 40 procent av
hushallens finansiella tillgangar.

arsskiftet var den 88 procent i Gamla Liv och 94 procent i Nya Liv.
Malet ar 105-115 procent och att na dit inom drygt ett ar, raknat
fran arsskiftet. For att gora det har vi bland annat sankt aterbarings-
rantan och dragit ned andelen aktier for att minska risken. En annan
fraga som diskuterats ar flyttratt. Vi infor flyttratt for privat pensions-
sparande i fondférsakring i borjan av 2003.

Vad star i fokus under 2003?

— Vi kommer fortsatta att fordjupa samarbetet med bankkontoren
for att SEB:s kunder ska fa fullstandig radgivning oavsett om det
galler bank- eller forsakringsprodukter. Vi gjorde under 2002 flera
affarer med stora foretag och har ytterligare forbattrat samarbetet
med forsakringsmaklarna. Detta badar gott for att vi under 2003
ska fortsatta att vaxa nar det géller tjanstepension. Att komma till-
ratta med situationen i de émsesidiga bolagen blir viktigt. En lar-
dom som dragits ar att vi maste bli battre pa att informera om hur
traditionell férsakring fungerar. Under 2002 har vi minskat kostna-
derna med drygt 200 Mkr. Besparingar star i fokus aven under
2003. Jag vill ocksa garna namna att de forsta SEB Trygg Liv-
kunderna flyttat in i vart trygghetsboende BoViva i Halmstad.

Vi hoppas kunna starta fler BoViva-koncept i storstadsregionerna
inom en snar framtid.

Andel av SEB:s
anstallda %

4% (4%)

Nyckeltal 2002 2001
Allokerat kapital, Mkr 3900 3900
Rantabilitet, % 24,8 21,5
Antal anstallda (medeltal) 779 862

1) Inklusive resultatandel
2) Speglar forandringar i nuvardet av forvantade framtida vinster fran tecknade forsékringsavtal.
3) Beraknat pa resultatet fran den I6pande verksamheten

SEB ARSOVERSIKT 2002 21



SEB BALTIC & POLAND

Okad tillvaxt ger forbattrat resultat

Det har gatt mycket bra for SEB:s tre baltiska banker 2002.
Vad beror det pa?

— | grunden hanger det ihop med att ekonomin i Baltikum fortsatt att
vara mycket stark — till skillnad fran de flesta andra lander. Den
inhemska efterfrdgan ar hdg och det har paverkat vara dotter-
banker i Estland, Lettland och Litauen positivt. Vi har fatt 16 pro-
cent fler kunder och 70 procent fler internetbankkunder i Baltikum
enbart under 2002 - och Okat kraftigt saval pa kreditsidan som pa
inléning och sparande.

Men i Polen &r vél ldget ett annat?

- Ja, den polska ekonomin ar fortfarande svag, vilket satter spar
i det polska banksystemet. Var delagda bank, Bank Ochrony
Srodowiska, BOS, som redovisade ett negativt resultat 2001,
visar anda en vinst for 2002.

FAKTA SEB BALTIC & POLAND

SEB Baltic & Poland bestar av tre helagda baltiska banker —

Eesti Uhispank (Estland), Latvijas Unibanka (Lettland) och Vilniaus
Bankas (Litauen). Bankerna erbjuder tjanster till bade privatpersoner
och foretag genom 200 bankkontor samt via internetbanker. Den
bérsnoterade polska banken Bank Ochrony Srodowiska, BOS, dar
SEB ager 47 procent, ingér ocksa i divisionen.

Resultatrakning, Mkr

Andel av SEB:s
totala intakter %

Den 6kade efterfragan pa bland annat sparande-
tjanster och bolan i Baltikum har bidragit till en
30-procentig vinstokning for divisionen.

Lars Gustafsson Divisionschef Mats Kjaer Stéllféretradande divisionschef

Vad var det roligaste som hande i divisionen under aret?

— Det finns en hel del att gladja sig at. Det har blivit mojligt for vara
kunder i Baltikum att gora affarer i alla tre landerna genom att vara
kund i en av vara tre dotterbanker. Eesti Uhispank har évertraffat
forvantningarna och tagit hoga marknadsandelar av det nya pen-
sionssparandet i Estland. Latvijas Unibanka och Vilniaus Bankas
har for tredje aret i rad valts till basta bank i Lettland respektive
Litauen av tidningen Global Finance. | Polen har BOS fatt manga
nya nordiska féretag som kunder, bland annat med hjalp av SEB:s
cash management-tjanster.

Och vad hédnder under 2003?

— Vi ser en fortsatt tillvaxt i de baltiska landerna, dar efterfragan
pa sparandeprodukter och bolan fortsatter att 6ka och vi tror pa
en ekonomisk tillfriskning i Polen. Det bor fa en positiv effekt pa
divisionens verksamhet under aret.

Andel av SEB:s
operativa rorelseresultat %

Andel av SEB:s
anstallda %

8% (7%) 10% (8%) 22% (21%)

Nyckeltal

Summa intakter

Summa kostnader
Kreditforluster”

Andelar i intresseforetags resultat
Forsakringsrorelsens resultat
Operativt rorelseresultat
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Kostnads/intaktsrelation

Allokerat kapital, Mkr

Rantabilitet, %

Antal anstéllda (medeltal)

1) Inkl vérdeférandring pa 6vertagen egendom och nedskrivningar



SEB jamnar vagen for ViaCons expansion osterut

— Det ar den standiga dialogen och tillgangen till hela SEB-koncer-
nens resurser och kompetens som gor skillnaden, forklarar Sten-
Eric Lager, koncernchef for ViaCon. Det ligger ett stort varde i att
hela var koncern kan anvanda sig av en och samma bank, oavsett
geografisk marknad och verksamhetsomrade.

ViaCon ar verksamt inom vag- och anlaggningsbranschen med
egen tillverkning och marknadsforing av bland annat rorbroar av
korrugerat stal, vagtrummor av plat och plast samt draneringsror.
Sedan 1986, da koncernen bildades, har ViaCons verksamhet vaxt
till att omfatta Norden, de baltiska landerna, Polen, Tjeckien, Ryss-
land och Ukraina. Expansionen har skett snabbt, inte minst pa mark-
naderna kring Ostersjbn. Det har stallt speciella krav pa ViaCons
finansiella partner.

— Forenklat kan man saga att vi hjalper ViaCon i foretagets snab-
ba expansion med allt fran strategisk radgivning till olika finansier-
ingslosningar, berattar Bjorn Johansson, kundansvarig for ViaCon pa
SEB Mid Corporate. Det staller krav pa var kompetensbredd och
vara resurser. Vi maste kunna erbjuda allt fran specialistkompetens
inom Cash Management till kunskap om den lokala marknaden i
exempelvis Litauen, sager Bjorn Johansson.

Som kundansvarig koordinerar Bjorn Johansson SEB:s expertis
och resurser inom olika omraden for att svara upp mot ViaCons

Wy

-

Sten-Erie-Lager, ViaCon-(hoger) och-Bjorn Johansson, SEB.

behov. Kontakterna mellan
honom och Sten-Eric Lager,
som ar tata och sker l6pande,
beror hela spektrat av affar-
erna mellan SEB och ViaCon.

— Genom Bjorn har jag till-
gang till hela SEB-koncernen.
Hans kontaktnat internt gor
att vi erbjuds ratt kompetens
for det vi behover hjalp och rddgivning med, pa alla marknader dar
vi ar verksamma, sager Sten-Eric Lager.

| Litauen ansvarar ViaCons representant Vadim Jurovickij och
Gerardas Mozuraitis pa Vilniaus Bankas for samarbetet lokalt, ett
samarbete som koordineras av Bjorn Johansson.

For ViaCon ar den fortsatta utvecklingen av koncernens egna
bolag pa de olika geografiska marknaderna viktig. | det perspektivet
blir samarbetet med SEB an mer betydelsefullt.

— De lokala bankerna blir viktiga finansiarer for vara bolags fort-
satta utveckling i exempelvis Estland, Lettland och Litauen. Att dessa
lokala banker ingar i SEB-koncernen ser jag som en verklig fordel,
lokalt och pa koncernniva, avslutar Sten-Eric Lager.

Vadim Jurovickij, ViaCon Baltic (héger) och
Gerardas Mozuraitis, Vilniaus Bankas.

d u'..,.”“”
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SEB-AKTIEN

SEB-aktien

Vinsten per aktie uppgick till 7:60 kronor
(7:17). Utdelningen foreslas till 4:00 kronor
(4:00) per aktie.

Aktiekapital

SEB-aktien noteras pa Stockholmsborsen. Aktiekapitalet uppgar
till 7 046 Mkr, fordelat pa 704,6 miljoner aktier om nominellt
10 kronor. A-aktien berattigar till en rost, C-aktien till 1/10 rost.

Borshandel

Under 2002 sjonk SEB-aktien med 24 procent, medan general-
index foll med 37 procent och European Bank Index minskade
med 28 procent. Under aret omsattes SEB-aktier till ett varde
av 84 miljarder kronor.

Utdelningspolitik

Utdelningens storlek avgors i SEB av koncernens finansiella position
och tillvaxtmajligheter. SEB efterstravar att uppna en langsiktig till-
vaxt baserad pa en kapitalbas som inte far understiga en primar-
kapitalrelation p& 7 procent. Utdelningen skall, dver en konjunktur-
cykel, motsvara cirka 40 procent av resultat per aktie, beraknad

pa basis av arets resultat.

Arets resultat och utdelning SEB-aktien
Per SEB-aktie, kronor Kronor
10 200

SEB-aktien
Data per aktie 2002 2001 2000 1999 1998
Arets resultat, kr" 7:60 7:17 9143 6196 6:58
Justerat eget kapital, kr? 68:63 67:10 62:61 55:83 48:05
Utdelning
per A-aktie, kr 4:00 400 4.00 350 313
per C-aktie, kr 4:00 4:.00 4.00 350 313
Borskurs vid arets slut
per A-aktie, kr 72:50 95:50 104:00 86:00 76:45
per C-aktie, kr 65:00 83:00 99:00 76:00 69:30
Hogsta kurs under aret
per A-aktie, kr 110:00 119:50 127:50 105:07 130:10
per C-aktie, kr 99.50 110:00 117:00 96:57117:14
Lagsta kurs under aret
per A-aktie, kr 66:00 61:00 77:50 69:30 50:52
per C-aktie, kr 58.50 55:50 68:50 62:59 46:50
Utdelning per aktie i relation till
arets resultat per aktie, % 52,7 558 424 50,3 476
justerat eget kapital per aktie, % 5,8 6,0 6,4 6,3 6,5
borskurs per A-aktie, % 5,5 4,2 3,8 4,1 4,1
Borskurs per A-aktie vid arets slut
i relation till
aret resultat per aktie, P/E 95 133 11,0 124 116
justerat eget kapital per aktie, % 105,6 142,3 166,1 154,0 159,1

1) Beraknat péa ett genomsnittligt antal aktier 1999 (nyemission) och 1997
(apportemission) och med hansyn tagen till fondemissionselementet i

nyemissionen 1999.

2) For 1999 beraknat inkl nyemissionen och med faktiskt antal aktier.

1998 1999 2000 2001 2002

B Arets resultat
[ | Utdelning

Vinst per aktie 2002 var 7:60 kronor.
Vinst per aktie efter utspadning,
beraknad efter Redovisningsradets
rekommendation, ger samma resultat.
Utdelningen foreslés bli oférandrad,
4:00 per aktie.
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m— Afférsvérldens Generalindex
European Bank Index (FTSE)

(c) SIX

= SEB Aktien, logaritmskala. Kurs avser senast betalt, sista i varje manad
[ Omsatt antal aktier i tusental, linjar skala (inkl efteranmalningar)



Antal aktier

Varje A-aktie berattigar till en rost och varje C-aktie berattigar till 1/10 rost.
Varje aktie har ett nominellt varde pa 10 kronor.

Aktiekapitalets forandring
Skandinaviska Enskilda Bankens aktiekapital har sedan starten 1972 forandrats
enligt foljande:

Andel i procent av
Aktieslag Antal aktier Antal roster kapital roster
A 673784 123 673784 123 95,6 99,5
C 30 773 557 3077 355 4,4 0,5
704 557 680 676 861 478 100,0 100,0

Aktie-
. Tilkommande  Ackumulerat kapital
Ar Transaktion Kurs, kr antal aktier antal aktier Mkr
1972 5430 900 543
1975 Nyemission 1:5 125 1 086 180 6517 080 652
1976 Nyemission 1:6 140 1 086 180 7 603 260 760
1977 Split 2:1 7603260 15206 520 760
1981 Nyemission 1B:10 110 1520652 16727172 837
1982 Fondemission 1A:5 3345434 20072606 1004
1983 Nyemission 1A:5 160 4014521 24087127 1204
1984 Split 5:1 96 348 508 120435635 1204
1986 Nyemission 1A:15 90 8029042 128464677 1284"
1989 Fondemission 9A+1C:10 128 464 677 256 929 354 2 569
1990 Riktad emission? 88:42 6530310 263459664 2635
1993 Nyemission 1:1 20 263459664 526919328 5269
1994 Konvertering 59001 526978329 5270
1997 Apportemission 91:30 61267733 588246 062 5 882
1999 Nyemission? 35 116311618 704557680 7046

1) Per den 31 december 1986 var det bokforda aktiekapitalet alltjamt 1 204 Mkr,
da likviden for nyemissionen inte betalades in forran i borjan av 1987.

2) Emissionen riktades till banker ingéende i Scandinavian Banking Partners.
Genom delning 1977 (2:1) och 1984 (5:1) har aktiernas nominella varde andrats
fran 100 kronor till 10 kronor.

3) Betalda tecknade aktier redovisas enligt Finansinspektionens instruktioner inte som
aktiekapital i balansrakningen forran nyemissionen registrerats (vilket skedde
i januari 2000).

Aktiernas fordelning

Agare til Antal aktier Procent Antal 4gare
1-500 43339023 6,15 276 120
501-1 000 21 202 073 3,01 29 497
1 001-2 000 21 891 384 3,11 15 561
2 001-5 000 25 763 059 3,66 8 461
5001-10 000 13123830 1,86 1878
10 001-20 000 9694 234 1,38 687
20 001-50 000 11 082 681 1,567 362
50 001-100 000 8 341 933 1,18 120
100 001- 550 119 463 78,08 303

704 557 680 100,00 332 989

Aktiedgarstruktur
Andel av aktiekapitalet den 31 december 2002.

Svenska aktiedgare

SEB-AKTIEN

Institutioner och stiftelser 51%
Privatpersoner 18%
Fonder 7%
Utldndska aktiedgare 24%
Av bankens cirka 333 000 aktieagare ar de flesta
privatpersoner med sma innehav.
Aktien pa borsen
2002 2001 2000 1999 1998
Borsvérde vid arets slut, Mkr 50 850 66 900 73120 60592 50128
Borsomsattning, Mkr 83758 75424 57049 51054 55831
De storsta aktiedgarna”
Procent
Varav av antalet
Per den 31 december 2002 Antal aktier C-aktier  aktier roster
Investor 139 686 251 19,8 20,9
Trygg-Stiftelsen 65 677 962 9,3 9,8
Alecta Pensionsforsékring 18 403 097 4 819 260 2,6 2,1
AFA Sjukforsakring 13 606 699 883180 1,9 1,9
SEB véardepappersfonder 12 629 491 30 000 1,8 1,9
Wallenbergsstiftelser 11 080 389 5530015 1,6 0,9
Skandia Liv 10 458 474 3848 797 1,5 1,0
Andra AP-fonden 10 143 579 250 520 1,4 1,5
EB-Stiftelsen,

Skandinaviska Enskilda 7 410993 100 000 1,1 1,1
SHB:s vardepappersfonder 7 287 806 1,0 1,1
Forsta AP-Fonden 6 534 193 67 847 0,9 1,0
Robur 6 134 557 0,9 0,9
AMF Pension 5800 000 0,8 0,9
Tredje AP-Fonden 5 406 458 342 000 0,8 0,8
Utlandska agare 170 119 303 1035 331 24,1 25,2

1) Exkluderar SEB som aktiedgare till foljd av aterkop av aktier for att sékra SEB:s

personaloptionsprogram
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Resultatrakning

| resultatrakningen redovisas bankkoncernens intakter och kostna-

der for aret. Vid berakning av SEB:s operativa rorelseresultat tas
aven hansyn till kreditforluster (bade konstaterade och sannolika),
nedskrivningar samt forsakringsrorelsens resultat.

Operativ resultatrakning

@ Provisionsnettot

Provisionsintakter fran olika tjanster som aktiehandel, rddgivning
och betalningsuppdrag for privatpersoner och foretag vager
traditionellt tyngre i SEB &n i andra svenska banker. Det beror pa
koncernens inriktning mot storforetagsmarknaden och férmogen-
hetsférvaltning. Mot bakgrund av utvecklingen pa aktiemarknaden
har dock provisionsnettot under de senaste aren minskat bade
reellt och som andel av koncernens totala intakter.

© Nettoresultat av finansiella transaktioner

| denna post ingar saval realiserade vinster och forluster i sam-
band med forsalining av aktier, obligationer och andra finansiella
instrument som orealiserade vardeforandringar pa koncernens
handelslager av vardepapper. Har har bade utvecklingen pa de
finansiella marknaderna och den allmanna ranteutvecklingen stor
betydelse. Nar de korta rantorna faller snabbare och mer an de
langa skapar det generellt sett goda mojligheter for att oka
avkastningen i bankernas obligationsportfoljer. Hur god avkast-
ningen blir beror dock pa férmagan att salja och kdpa vid ratt
tidpunkt och till ratt pris. Aven resultatet av valutahandeln, dar
SEB har en mycket hog andel i Sverige, ingar i denna post.

Jamforelsen mellan 2002 och 2001 paverkas av att forsta
kvartalet 2001 var mycket starkt.

O Ovriga intakter

Under denna rubrik aterfinns bland annat realisationsvinster samt
aktieutdelningar. Det lagre utfallet under 2002 forklaras framst
av att SEB under jamforelsedret 2001 hade stora realisations-
vinster som inte upprepats under 2002.

Forand-

Mkr 2002 2001  ring, %
Intakter
Rantenetto 13719 13011
Provisionsnetto 9975 11 186 -11
Nettoresultat av

finansiella transaktioner 2 409 2987 -19
Ovriga intakter 1275 2015 =377
Summa intakter 27 378 29 199 -6
Kostnader
Personalkostnader -11297 -11796 -4
Pensionsavrakning 948 1 002 -5
Ovriga kostnader -6 923 -8 282 -16
Goodwillavskrivningar -544 -553 -2
Av- och nedskrivningar -933 -1 084 -14
Fusions- och omstrukturerings-

kostnader -200 -661 -70
Summa kostnader -18949 -21 374 -11
Kreditforluster m m" -828 -547 51
Nedskrivningar av finansiella

anlaggningstillgangar -29 -69 -58
Andelar i intresseforetags resultat -104 -20
Forsakringsrorelsens resultat -56 -36 56
Operativt rorelseresultat 7 412 7 153
Skatt -2 057 -2 058
Minoritetens andel -37 -44 -16
Arets resultat 5 318 5 051

1) Inklusive vérdeforandring p& overtagen egendom

Intakter
Rantenettot

Den storsta intaktskallan ar rantenettot. Den storre delen av rante-

nettot utgors av skillnaden mellan SEB:s intakter fran utlaning till
allménheten (hushall, foretag mm) och kreditinstitut och SEB:s
kostnader for in- och upplaning fran allmanheten och kreditinstitut.
Pa dessa omraden ar bade volym- och marginalutveckling av stor
betydelse for resultatet.

Forbattringen under 2002 forklaras framst av okade in- och
utlaningsvolymer.

| vrigt paverkas rantenettot bland annat av avkastningen pa
koncernens portfolier av rantebarande vardepapper. Aven kost-
naderna kopplade till utgivningen av egna vardepapper som en
del av den langfristiga upplaningen paverkar rantenettot.
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36 000 Intékternas fordelning
Under 2002 svarade rantenettot for
30000 50 procent av SEB:s intakter. Det var

andra aret i rad som réntenettot stod for
den storsta delen av koncernens intékter.
Provisionsnettots andel fortsatte minska
till foljd av lagre vardepappersprovisioner
och svarade for 36 procent.

Ovrigt (Mkr)

Nettoresultat finansiella
transaktioner (Mkr)

I Provisionsnetto (Mkr)
B Rintenetto (Mkr)

2000 2001 2002




ARET I SIFFROR

© Kostnader Resultat
Totalt minskade kostnaderna under 2002 med 11 procent. © Operativt rorelseresultat
Den storsta kostnadsposten ar personalkostnader, som bestar Resultatet for koncernens verksamhet inkluderar aven kompen-
av l6ner och andra ersattningar samt sociala avgifter. Under sation fran bankens pensionsstiftelser pa 948 kr for pensions-
2002 sjonk personalkostnaderna med 4 procent till foljd av att kostnader.

medeltalet befattningar minskat fran 19 620 till 19 000 och att
banken betalat ut lagre bonus an under 2001.
Aven ovriga kostnader, som till exempel konsulter, marknads- 12 000 Rorelseresultat

foring och datasystem, minskade — bland annat till foljd av SEB:s operativa rorelseresultat

. . 10 000 for 2002 okade med 4 procent till
reducerade kostnader for externa konsulter inom IT. 7 412 Mk, trots svara marknads-
forutsattningar. Jamfort med rekord-
aret 2000 minskade dock resultatet
med 24 procent.

O Kreditforluster
Koncernens kreditforluster utgors dels av konstaterade forluster,
dels av sannolika forluster, dar SEB faststallt att motparten tro-
ligtvis inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser. Even-
tuella atervinningar paverkar kreditforlustnettot positivt. Nivan pa
kreditforlusterna fortsatte att vara lag under 2002.

| Operativt rorelseresultat (Mkr)

€@ Forsikringsrorelsen 2000 2001 202
Har ingar rorelseresultatet for SEB:s forsakringsverksamhet, som
huvudsakligen bestér av livforsakringsbolaget SEB Trygg Liv,
samt avskrivningar pa goodwill avseende forsakringsrorelsen. © Arets resultat

Arets resultat, dvs det operativa rorelseresultatet minskat med skatt

och avdrag for minoritetsagarnas andel, ligger till grund for berak-

ning av vinst per aktie och foreslagen utdelning till aktieagarna.

24000 Kostnadsniva

Kostnaderna i bankrorelsen minskade
under 2002 med 11 procent till

18 949 Mkr. Inklusive SEB Trygg Liv
uppgick kostnaderna totalt till 19,9 12 Arets resultat

miljarder kronor, exklusive omstruk- Resultatet efter skatt for 2002

tureringskostnader. Darmed upp- uppsick till 5 318 Mkr. Beraknat
naddes koncernens mal att na en

kostnadsniva pa 20 miljarder kronor
under forsta kvartalet 2003 tidigare
an planerat.

pa i snitt 700 miljoner utestaende
aktier motsvarade det en vinst pa
7:60 kronor per aktie att jamfora
med 7:17 kronor 2001 och 9:43
kronor fér 2000.

B Totala kostnader (Mkr)

2000 2001 2002

B Vinst per aktie (kr)

2000 2001 2002
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Balansrakning

| balansrakningen visas det bokforda vardet pa koncernens Tillgangar

tillgéngar, skulder och eget kapital per den 31 december. Den storsta posten utgors av utlaningen till allmanheten (hushall,
foretag mm), som svarar for over halften av tillgangarna. Andra

Balansrakning stora poster ar utlaning till kreditinstitut och innehav av rante-

31 dec N che HaEek barande papper.

Mkr 2002 2001 ring, %
Tillgangar 0,90 Tillgangarnas kvalitet
Utlaning till kreditinstitut 150 380 175 380 -14 Kreditforlustnivan, dvs kreditforlusterna
Utlaning till allmanheten 680 206 634 995 7 0,75 (828 Mkr for 2992) i relation il
Rantebarande vardepapper 195979 153033 28 ;Ozclemens,ﬁt'a?jngfetz steg t'g 013.
. . . q I naelen osakra laneroraringar, avs
Finansiella anlaggningstillgéngar 3759 4094 -8 osakra lanefordringar netto i relation
Finansiella omsattningstillgangar 192 220 148 939 29 koncernens utianing, var 0,47 procent
Aktier och andelar 10 648 10 227 4 att jamféra med 0,65 procent 2001.
Tillgéngar i forsakringsrorelsen 52 318 66 459 -21
Ovriga tillgangar 151 581 123 221 23
Summa tillgangar 1241112 1163315 7
Skuld b ezet Kapital M Kreditforlustniva (%)
uider och eget kapita : B Andel osakra fodringar (%)
Skulder till kr§d|t|nst|tut 234 289 221 686 6 2001" 2002 1) Proforma fandel osalea fordingan)
In- och uppléning fran allmanheten 499 542 465 243 7
Emitterade vardepapper m m 205 156 194 682 5|
Skulder i forsakringsrorelsen 50 163 64111 -22 .
Ovriga skulder och avsattningar 180 940 143 293 26 Skuld?r pelicERk ka[.).ltal B ) L i B
- 25 326 30 008 _16 Den storsta posten utgors har av in- och upplaning fran allman-
Eget kapital 45 696 44 292 3 heten, den nast storsta skulder till kreditinstitut. Vardepapper
Summa skulder som SEB sjalv givit ut &r ocksa en viktig del pa skuldsidan.
och eget kapital 1241112 1163315 7 Eget kapital bestar av det ursprungliga aktiekapitalet, kapital-
tillskott via nyemissioner, arets resultat samt vinstmedel som
Y Forandring eget kapital inte delats ut.
Ingdende balans 44 292 41 609
Utdelning till aktieagarna -2 818 -2 818
Resultq_tkqnsekvens egna aktier 6 Kreditportfolj
Swapsékring av personal- Under 2002 okade SEB:s kreditexponering till 1 000 miljarder kronor.
optionsprogram? =277 -1 Under aret har kreditportftljens sammansattning &ndrats mot mindre
Eliminering av aterkdp riskfyllda sektorer.
av egna aktier? -659
Omrakningsdifferens -166 451 Foretag 33%
Periodens resultat 5318 5051 Hushall 23%
Utgaende balans 45 696 44 292 ————— Banker 19%
‘ - ——+—— Offentlig forvaltning  13%
1) Inklusive erhallen utdelning Fastighetsforvaltning 12%
2) SEB har aterkdpt 7 miljoner A-aktier for personaloptionsprogrammet enligt

beskrivning och beslut pa bolagsstamman. Dessa aktier &r bokférda till noll
kronor men har ett marknadsvarde per 31 december pa 508 Mkr.

Vinstens anvandning

Utdelningens storlek avgors av hela SEB-koncernens finansiella
positioner och mojligheter. Men det ar moderbolaget Skandi-
naviska Enskilda Bankens balansrakning som ligger till grund

for foreslagen utdelning. Styrelsens forslag till utdelning ar

4 kronor per aktie, vilket beraknat pa antalet utestadende aktier
motsvarar 2 818 Mkr. Ej utdelade vinstmedel 6verfors till nasta ar.
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Nyckeltal

2002 2001

Rantabilitet pa eget kapital, % 12,0 11,9
Rantabilitet pa totala tillgangar, % 0,44 0,43
Rantabilitet pa riskvagda tillgangar, % 1,08 0,99
Vinst per aktie (vagt antal)”, kr 7:60 7:17
K/Ital 0,69 0,73
K/IHal exkl goodwillavskrivningar

samt fusions- och omstrukturerings-

kostnader 0,66 0,69
Kreditforlustniva, % 0,13 0,09
Reserveringsgrad, % 70,8 67,42
Andel osakra lanefordringar, % 0,47 0,652
Kapitaltackningsgrad, % 10,47 10,84
Primarkapitalrelation, % 7,88 7,71
Antal befattningar (medeltal) 19003 19618
Antal e-banking kunder, tusental 1332 1128
Forvaltat kapital, miljarder kr 742 871
Riskvagda tillgangar, miljarder kr 503 510

1) Utfardat antal aktier 704 557 680 varav SEB har aterkopt 7 miljoner A-aktier
for personaloptionsprogrammet. Vinst per aktie efter utspadning, beréknad
efter Redovisningsradets rekommendation, ger samma resultat.

2) Proforma

SEB-koncernen har som mal att uppna en rantabilitet eller avkast-
ning pa eget kapital pa minst 15 procent efter skatt. For 2002
uppgick rantabiliteten till 12,0 procent beraknat enligt nedan:

5 318 Mkr (arets resultat)

= 12,0 procent
44 365 MKr (genomsnittligt kapital — utdelning) P

18 Réntabilitet pa eget kapital
Rantabiliteten, dvs avkastningen pa eget
15 kapital, uppgick till 12,0 procent att

jamfora med 11,9 procent under 2001
och 16,9 procent rekordaret 2000.

2000 2001 2002

B Rintabilitet pa eget kapital (%)
e M (%)

ARET I SIFFROR

K/I-talet

Ett viktigt matt pa koncernens effektivitet utgors av det sa kalla-
de K/IHalet, dvs relationen mellan kostnader och intakter. Under
2002 forbattrades K/Italet med hjalp av koncernens program
for kostnadsreduktion. Malet ar att na ett K/Ital pa 0,60 pa lang
sikt och 0,65 under 2004, forutsatt att marknadslaget forbattras
nagot.

Kapitaltackningsgrad

Kapitaltackningsgraden visar kapitalbasen for koncernen i rela-

tion till de riskvagda affarsvolymerna. Kapitalbasen bestar av

tva delar:

1. eget kapital (enligt balansrakningstexten ovan) som justerats
enligt kapitaltackningsreglerna

2. frammande kapital i form av forlagsldn som SEB tagit upp
pa den internationella kapitalmarknaden — aven detta enligt
sarskilda regler.

Storleken pa kapitalbasen ar alltsa avgorande for hur mycket
banken totalt kan lana ut och placera.

Det legala kravet pa kapitaltackningsgrad ar lagst 8 procent.
| SEB ar malet att kapitaltackningsgraden skall vara lagst 10,5
procent. Under 2002 uppgick kapitaltackningsgraden till 10,5
procent berdknat enligt foljande:

52,7 miljarder kronor (varav 39,7 i primarkapital) A7 priesai

503 miljarder kronor (riskvagda volymer)

12 Kapitaltackning

Kapitalbasen uppgick vid utgangen
10 | _pm_ av 2002 til 52,7 miljarder kronor.

| relation till de riskvagda tillgangarna
8 pa 503 miljarder kronor gav det en

kapitaltackning pa 10,5 procent.
Primarkapitalrelationen var 7,9
procent.

Kapitaltackningsgrad (%)
B Primérkapitalrelation (%)
=== Mal primarkapitalrelation, 7%

2000 2001 2002
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STYRELSE

1k

Jacob Wallenberg

Urban Jansson

Penny Hughes och Carl Wilhelm Ros

STYRELSE
Av bolagsstamman valda ledaméter

Jacob Wallenberg®®®

Fodd 1956; invald 1997.

Ordférande

Vice ordforande i Investor, Atlas Copco, Electrolux, Knut
och Alice Wallenbergs Stiftelse samt SAS. Ledamot i ABB,
Svenskt Naringsliv och Nobelstiftelsen.

Aktieinnehav: 148 902 aktier av serie A och 5 046 aktier
av serie C.

Marcus Wallenberg

Fédd 1956; invald 2002.

Vice ordférande

Verkstallande direktor Investor. Vice ordférande i Ericsson
och Saab. Ledamot i AstraZeneca Plc, Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse och Stora Enso.

Aktieinnehav: 101 276 aktier av serie A och 1 626 aktier
av serie C.

Gosta Wiking?”

Fodd 1937; invald 1997.

Vice ordférande

Ordférande i MoInlycke Health Care, Tribon and
Angiogenetics. Ledamot i Bong Ljungdahl, Karlshamn
och XCounter.

Aktieinnehav: 3 600 aktier av serie A.

Penny Hughes”

Fodd 1959; invald 2000.

Ledamot i Vodafone, web-angel, Trinity Mirror och GAP Inc.
Aktieinnehav: O

Urban Jansson"

Fodd 1945; invald 1996.

Ordférande i Plantagen och Proffice.

Ledamot i Addtech, Ahlstrom Corp, Anoto Group
och Pyrosequencing.

Aktieinnehav: 8 000 aktier av serie A.
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Hans-Joachim Korber

ad

Marcus Wallenberg

Lars Gustafsson

Tuve Johannesson

Fodd 1943; invald 1997.

Ordférande i Ecolean International A/S and Gorthon Lines,
vice ordforande i Volvo Car Corporation. Ledamot i Cardo,
IFS, Chumak Ukraine och Swedish Match.

Aktieinnehav: 16 800 aktier av serie A.

Hans-Joachim Korber
Fodd 1946; invald 2000.
Dr.

Koncernchef i Metro AG.
Aktieinnehav: O

Carl Wilhelm Ros**

Fodd 1941; invald 1999.

Ordférande i Dahl International. Ledamot i NCC, INGKA (lkea)
Holding, LKAB, Bonnier samt ProfilGruppen.

Aktieinnehav: 3 301 aktier av serie A och 26 aktier av serie C.

Lars H Thunell®

Fodd 1948; invald 1997.

Fil. dr.

Verkstéllande direktér och Koncernchef

Ordférande i IBX AB. Ledamot i Akzo Nobel, b-business
partners, Svenska Bankforeningen och Naringslivets
Borskommitté samt Stiftelsen Mentor.

Aktieinnehav: 9000 aktier av serie A, 117000 kopoptioner
och 884 069 personaloptioner.

Av bolagsstamman vald suppleant

Lars Gustafsson

Fodd 1946; invald 2002.

Vice verkstallande direktor och stallforetradande koncernchef,
stabschef, IT-chef samt chef fér SEB Baltic & Poland.
Ledamot i VPC och Stockholmsmaéssan.

Aktieinnehav: 322 aktier av serie A, 8 250 kdpoptioner och
356 862 personaloptioner.

Inger Smedberg

W
Tuve Johannesson och Gdsta Wiking

==

Goran Arrius

Ingrid Tegvald

Av anstéllda utsedda ledaméter

UIf Jensen

Fodd 1950; utsedd 1997 (1995).

Ordférande i Finansférbundets koncernklubb i SEB samt i
Finansforbundets Regionala Klubb, Stockholm City.
Aktieinnehav: O

Inger Smedberg

Fodd 1949; utsedd 1998.

Ordférande i H & T Klubben och Vice ordférande i
Finansforbundets koncernklubb i SEB.
Aktieinnehav: O

Av anstéllda utsedda suppleanter

Goran Arrius

Fodd 1959; utsedd 2002.

Ordforande Akademikerforeningen SEB.
Aktieinnehav: 0

Ingrid Tegvald
Fodd 1946; utsedd 2002.
Aktieinnehav: 391 aktier av serie A, 19 aktier av serie C.

! Ordférande i styrelsens kreditutskott.

? Ordférande i styrelsens revisions- och compliancekommitteé.
¥ Ledamot i styrelsens kreditutskott.

“ Ledamot i styrelsens revisions- och compliancekommitté.

“ Ordférande i styrelsens kompensationskommitté.

® Vice ordférande i styrelsens kreditutskott.

" Ledamot i styrelsens kompensationskommitté.



Anders Rydin

—

Annika Bolin

VERKSTALLANDE LEDNING

Lars H Thunell

Fodd 1948; anstalld i SEB 1997; Fil. dr.
Verkstéllande direktér och Koncernchef
Styrelseordforande IBX AB. Ledamot i Akzo Nobel,
b-business partners, Svenska Bankforeningen och
Naringslivets Borskommitté samt Stiftelsen Mentor.
Aktieinnehav: 9 000 aktier av serie A, 117 000 kop-
optioner och 884 069 personaloptioner.

Lars Gustafsson

Fodd 1946; anstalld i SEB 1982.

Vice VD och stéllféretradande

koncernchef, stabschef, IT-chef samt chef for
SEB Baltic & Poland sedan 2001.

Ledamot i VPC och Stockholmsméssan.
Aktieinnehav: 322 aktier av serie A, 8 250 kop-
optioner och 356 862 personaloptioner.

Annika Bolin

Fodd 1962; anstalld i SEB 1987.

Civilekonom.

Vice VD, chef for Corporate & Institutions sedan 2001
samt chef for Merchant Banking sedan 2000.

Ledamot i Ruter Dam och Invest in Sweden Agency (ISA).
Aktieinnehav: 353 922 personaloptioner.

Fleming Carlborg

Fodd 1956; anstalld i SEB 1974,

Vice VD, chef for Nordic Retail & Private Banking sedan
2001.

Aktieinnehav: 2 148 aktier av serie A, 120 aktier av serie C,
2 050 kopoptioner och 323 921 personaloptioner.

Liselotte Hjorth

Fodd 1957; anstalld i SEB 1983-97 samt fran 1998.
Civilekonom.

Vice VD, koncernkreditchef sedan 1998.

Ledamot Svenska Revisionsakademin.

Aktieinnehav: 160 294 personaloptioner.

Lars Gustafsson

Fleming Carlborg

Lars H Thunell

Harry Klagsbrun

Fédd 1954, anstélld i SEB 2001.

Civilekonom och MBA.

Vice VD, chef for SEB Asset Management sedan 2001.
Aktieinnehav: 30 000 aktier av serie A samt

127 329 personaloptioner.

Lars Lundquist

Fodd 1948; anstalld i SEB 1997.

Civilekonom och MBA.

Vice VD, chef for SEB Germany sedan 2000 samt VD i SEB
AG fran 2001; Ekonomi- och finanschef (CFO) fran och med
1 januari 2003. Ledamot i Celtica.

Aktieinnehav: O aktier, 10 300 kdpoptioner och

405 883 personaloptioner.

Anders Mossberg

Fédd 1952; anstélld i SEB 1985.

Vice VD, chef for SEB Trygg Liv sedan 1997.

Ledamot i Sveriges Forsakringsforbund, Codan Link AS,
Financial Education AB.

Aktieinnehav: 7 008 aktier av serie A, 10 300 kdpoptioner
och 363 720 personaloptioner.

Anders Rydin

Fodd 1945; anstalld i SEB 1997.

Civilekonom.

Vice VD, ekonomi- och finanschef (CFO) fran 1997 till och
med 31 december 2002; Radgivare fran och med januari
2003. Ledamot i Aktieframjandet och Cardo.

Aktieinnehav: 20 400 aktier av serie A, 20 600 kopoptioner
och 379 902 personaloptioner.

VERKSTALLANDE LEDNING OCH REVISORER

Lars Lundquist

Harry Klagsbrun och Anders Mossberg

REVISORER
Av bolagstdmman vald revisor

PriceWaterhouseCoopers

Goran Jacobsson

Fodd 1947; revisor i SEB sedan 1993.
Auktoriserad revisor, huvudansvarig

Peter Clemedtson
Fodd 1956; revisor i SEB sedan 1993.
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen férordnad revisor
UIf Jarlebro
Fodd 1947; revisor i SEB sedan 1999.

Auktoriserad revisor
BDO Feinstein Revision
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Personaloptionsprogram och aterkop av aktier

Som en del av det totala kompensationspaket som erbjuds ledande
befattningshavare inom koncernen har styrelsen under aren 1999-
2002 beslutat om personaloptionsprogram for ledande befattnings-
havare, nyckelpersoner och vissa specialister (totalt cirka fem pro-
cent av samtliga anstallda). Syftet med personaloptionsprogrammen
ar bland annat att stimulera ett l&ngsiktigt engagemang i SEB.

For samtliga program galler motsvarande villkor och principer.
Programmen |6per Gver sju &r och kan utnyttjas forst efter en
inledande tredrsperiod och da& endast om anstallningen fortfarande
bestar. Tilldelning har forutsatt frysning eller reduktion av kontant
I6n (fast och/eller rorlig 16n).

| februari 2003 beslutade styrelsen om ett nytt personaloptions-
program baserat pa hogst 6 200 000 personaloptioner pa motsva-
rande villkor och principer som 1999-2002 &rs program till cirka
700 ledande befattningshavare och nyckelpersoner. Det
personaloptionsprogram styrelsen beslutat om for 2003 foljer
den sedan tidigare fastlagda planen for SEB:s personaloptions-
program. Vid tilldelningen beraknas verkstallande ledningen erhalla
cirka 1 100 000 optioner, varav den verkstallande direktoren cirka
263 000 optioner, och évriga ledande befattningshavare och
nyckelpersoner erhalla cirka 5 100 000 optioner. Varje option ger
ratt att forvarva en A-aktie till ett pris motsvarande 110 procent av
den genomsnittliga betalkursen vid borsens stangning under perio-
den fran och med den 13 februari till och med den 26 februari
2003. Losenpriset har faststallts till 81:30 kronor per option.
Personaloptionerna kan utnyttjas under tiden fran och med tre ar
till och med sju &r efter tilldelning.

Personaloptioner kan inte séljas eller pantsattas och nagot
marknadsvarde finns inte. Ett teoretiskt varde har beraknats enligt
vedertagen modell for optioner (Black & Scholes). Vid berakningen
har hansyn tagits bl a till I6ptiden och till att optionerna inte kan
utnyttjas de forsta tre aren. Det teoretiska vardet for 2003 ars
program har beraknats till 15 kronor per personaloption eller
sammanlagt 93 Mkr.

Inklusive 2003 ars program, omfattar det totala antalet ute-
staende personaloptioner (1999-2003) cirka 24 400 000 aktier,
vilket motsvarar cirka 3,4 procent av antalet aktier i SEB. Ater-
kommande program skulle totalt motsvara cirka 5 procent av
antalet aktier i SEB.

Den kursokning som kan intraffa under personaloptionernas 16p-
tid och de med personaloptionerna sammanhangande sociala kost-
naderna utgor en risk for banken. Denna risk har for 1999-2001
ars program sakrats genom sa kallade swapavtal med tredje part.
Kostnaden for dessa sakringsarrangemang beraknas som skill-
naden mellan SEB-aktiens utdelningsniva och |6pande finansier-
ingskostnad for antalet underliggande aktier. Vid en kursuppgang
i SEB-aktien om 10 kronor skulle de sociala kostnaderna uppga
till cirka 15 Mkr. Sakringsarrangemanget leder till att eget kapital
kompenseras fullt ut och forblir intakt.
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2002 ars personaloptionsprogram har sakrats genom aterkop
av egna aktier enligt bolagsstammans beslut, se vidare nedan.
De sociala kostnaderna sakras fortfarande med swapavtal.

Aven 2003 ars personaloptionsprogram foreslas bli sakrat
genom aterkop av egna aktier och avseende de sociala kostnad-
erna med swapavtal.

i\terkiip av egna aktier
Den ordinarie bolagsstamman 2002 bemyndigade styrelsen att
besluta om aterkop av egna aktier 6ver borsen. Den 7 maj 2002
forvarvades 7 000 000 A-aktier (@ nominellt 10 kronor) till snitt-
kursen 103 kronor. De aterkopta aktierna ersatte ett befintligt
sakringsarrangemang i form av swapavtal. Aktierna kommer att
anvandas for leverans till de personaloptionsinnehavare enligt
2002 &rs program som utnyttjar sina personaloptioner. De aktier
som inte behdvs for sddan leverans kan séljas 6ver borsen.

Till ovan angivna aterkopta aktier kommer de SEB-aktier som
vid var tid innehas inom ramen for bankens vardepappersrorelse.

SEB:s styrelse har beslutat foresla den ordinarie bolagsstam-
man att ge styrelsen ett bemyndigande att under tiden fram till den
ordinarie bolagsstamman 2004 besluta om aterkop av egna aktier
oOver borsen for att sakra banken mot kostnaden av 2003 ars
personaloptionsprogram. Bemyndigandet omfattar forvarv av hogst
6 200 000 aktier av serie A motsvarande cirka en procent av
samtliga aktier i SEB. Bolagsstammans beslut foreslas aven inne-
fatta en mojlighet att dverlata aterkopta aktier till personal-
optionsinnehavarna under 2003 ars program enligt villkoren for
programmet och ett mandat for styrelsen att under tiden fram till
den ordinarie bolagsstamman 2004 dver borsen Gverlata dels de
aterkopta aktier under 2002 ars program som inte utnyttjas for
leverans till optionsinnehavarna, dels de aktier under 2003 ars
program som inte utnyttjas for leverans till optionsinnehavarna.
Forvarv och dverlatelse dver borsen far endast ske till ett pris inom
det pa Stockholmsbdrsen vid var tid registrerade kursintervallet,
varmed avses intervallet mellan hogsta kopkurs och lagsta saljkurs.

Utdver aterkdp av aktier for personaloptioner har styrelsen
beslutat att liksom tidigare ar och i enlighet med 4 kap. 5 § lagen
(1991:981) om vardepappersrorelse foresla bolagsstamman att
besluta att banken, under tiden fram till nasta ordinarie bolagsstam-
ma, i sin vardepappersrorelse |6pande far forvarva egna aktier av
serie A och serie C till ett antal som vid var tid innebar att innehavet
av sadana aktier inte overstiger fem procent av samtliga aktier i
banken. Priset for forvarvade aktier skall motsvara vid var tid
gallande marknadspris.

Tidigare aterkopta aktier, liksom de nya forslagen till aterkop av
egna aktier, ryms inom de maximala 10 procent
av antalet aktier i SEB som gallande lagstiftning medger.



Adresser

Huvudkontor

Koncernledning

Postadress: 106 40 Stockholm

Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8

Telefon: 08-763 80 00, 08-22 19 00 (direktionsvaxel)

Divisioner och affarsomraden

Nordic Retail & Private Banking
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 08-763 50 00, 08-763 80 00

Corporate & Institutions

Merchant Banking

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 8
Telefon: 08-763 80 00

Enskilda Securities

Postadress: 103 36 Stockholm
Besoksadress: Nybrokajen 5
Telefon: 08-52 22 95 00

SEB Asset Management
Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 8
Telefon: 08-788 60 00

SEB Trygg Liv

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Sergels Torg 2
Telefon: 08-785 10 00

SEB AG Group/German Retail & Mortgage Banking
Postadress: DE-603 25 Frankfurt am Main
Besoksadress: UlmenstraBe 30

Telefon: +49 69 25 80

SEB Baltic & Poland
Postadress: LV-1050 Riga
Besoksadress: Valnu St. 11
Telefon: +371 721 55 35

Skandinaviska Enskilda Banken (publ) AB:s
organisationsnummer: 502032-9081



SEB

| mitten av mars finns
arsredovisningen pa natet www.seb.net

Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstamma halles onsdagen den 9 april 2003
klockan 12.30 pa Cirkus, Djurgérdsslatten, Stockholm.

Kallelse till bolagsstamman publiceras i de storre dagstidningarna i mars 2003. Av
kallelsen framgar bland annat vilka arenden som skall behandlas. Aktieagare som vill

delta i stamman skall

— dels vara inférd i den av VPC forda aktieboken senast fredagen den 28 mars 2003

— dels senast torsdagen den 3 april kl. 13.00 anmala sig till banken — skriftligen till
Koncernstab Juridik, KA 2, 106 40 Stockholm, pa telefon kl. 9.00 -16.30, inom
Sverige tel nr 020-23 18 18 och fran utlandet tel nr +46 771 23 18 18 eller via

Internet pa bankens hemsida www.seb.net.

Utdelning

Styrelsens forslag till utdelning ar 4:00 per aktie. Aktien handlas utan ratt till utdelning
torsdagen den 10 april 2003. Som avstamningsdag for utdelning foreslds mandagen den
14 april 2003. Beslutar bolagsstamman i enlighet med forslaget, beraknas utdelningen

komma att utsandas av VPC torsdagen den 17 april 2003.

Ekonomisk information under 2003

Bokslutsmeddelande

13 februari

Arsredovisning

Mitten av mars

Bolagsstamma 9 april

Delarsrapport januari-mars 8 maj

Delarsrapport januari-juni 14 augusti

Delarsrapport januari-september 22 oktober
Kontaktpersoner:

Gunilla Wikman Per Anders Fasth Annika Halldin

Koncerninformationschef Chef Investor Relations Ansvarig Finansiell

Telefon: 08-763 81 25 Telefon: 08-763 95 66 information/Aktiedgarfragor

E-mail: gunilla.wikman@seb.se E-mail: per.anders.fasth@seb.se Telefon: 08-763 85 60

Skandinaviska Enskilda Banken
Koncernstab Information
106 40 Stockholm

E-mail: annika.halldin@seb.se
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