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Sverigesvillaagare:
Svart att veta om hantverkarjobb utfors effektivt och prisvart

Drygt hélften av de svenska villadgarnatror att bygghantverkareforedér det sitt att géra
jobbet som &r enklast fér hantverkaren gélv, inte den metod som skulle vara bast for
villadgaren. Hela gu av tio villadgare, eller 69 procent, tycker dessutom att det ar svart att
bedoma vad som ar ett rimligt prisfor ett hantverkarjobb. Det framgar av en ny under sokning,
som for sakringsbolaget Folksam har atit Sifo genomfora. Under sokningen speglar svenska
villadgar esinstalining till och erfarenhet av husrenovering och hantverkarhjalp.

- Svaren avdGjar en osakerhetskansla, som aven tar sig uttryck i att s pass manga villadgare som 33
procent tycker att det ar svart att hitta hantverkare de kan lita pd, siger Karl-Eric Larsson, byggteknisk
chef pa Folksam. Bland villadgare i storstader upplever néstan halften, eller 49 procent, att de har detta
problem.

Vad betréffar kvaliteten pa det byggmaterial som anvands samt pa hantverkarens arbetsinsatsi sig
visar sig mgjoriteten av villaggarnai Folksams undersokning vara ndjda, &en om andelen kritiska och
tveksamma Okar nar det géller frégan om materialets och arbetsinsatsernas prisvardhet. (se diagram pa
www.folksam.se)

En stor mgjoritet av ala hantverkarjobb i Sverige utforsi samband med forsakringsskador.
Karl-Eric Larsson har som Folksams byggtekniske chef en rad handfasta rad till den enskilde
villadgare, som stér i begrepp att kontakta en hantverkare:

- Prataaltid pengar! Lat inte hantverkaren foreskriva vad jobbet kostar *enligt den pridista som vi gar
efter’. Prata genomgdende i termer av vad saker och ting egentligen behover kosta, utifran vilka olika
metoder man kan vajafor att gora jobbet. Bestam sedan i forvag sutpriset pa jobbet, med reservation
for tillaggspriser om nya fel upptacks under arbetets gang.

- Aven om man som kund ofta kdnner sig okunnig maste man vaga stéla tydliga kvalitetskrav: detta &
det resultat jag vill hal Upprétta déarfor ett skriftligt avtal mellan dig och entreprendren. Svensk
Byggtjanst tillhandahdller enkla avtalsforsag vari man kan reglera villkoren for jobbet, alltsd vad det
far kosta, hur lang tid det skata, och sa vidare. Om nagot avtalsvillkor skulle brytas av hantverkaren
kan man redan i avtalet skrivain vad dettai safall innebér, exempelvisi form av reducerat pris.

For ytterligare information, kontakta:
Karl-Eric Larsson, byggteknisk chef Folksam, tel 08-772 85 43, mobil 0708-31 65 43,
For utdrag ur Sifostabeller med under sokningsresultat i detalj, kontakta presschefen.

Presschef: Lars Akerkvist, tel 08-772 60 77, 0708-31 60 07 . Se aven www.folksam.se

*Sifo har pa Folksams uppdrag telefonintervjuat 1 000 villadgare, halften kvinnor, halften man.
I ntervjuperiod var 18 — 25 februari 2003.






