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Aret i korthet

B Nettomsattningen for helaret 2002 minskade med 10,3% till 88,4 Mkr (98,6 Mkr)
B Rorelseresultat for helaret 2002 uppgick till -27,3 Mkr (-24,3 Mkr)

B Arets resultat efter skatt uppgick till -24,8 Mkr, vilket motsvarar en forlust per
aktie om 7,77 kronor

W Vasentlig reducering av antalet anstdllda under 2002 vilket innebar kostnads-
reducering med 23 Mkr, dock med effekt forst under kvartal 2, 2003

B AcadeMedia forvarvade i februari 2003 Computer Researchs Stockholmsverksamhet
B Strategiskt viktiga ramavtal tecknade med olika kommuner i Danmark

B Stark balansrékning och kassa
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ANISATIONEN - MARKNADSLAGE

VI SKAPAR ETT STARKARE ACADEMEDIA
I februari 2002 skrev Dagens Industri att det jusnar
for AcadeMedia. Vad hinde da med ljusningen?

Samtidigt som en del av var verksamhet vixte
kraftigt, drabbades ovriga delar av en vikande
marknad. Efterfrigan for hela utbildningsmark-
naden minskade under éret. Sirskilt drabbades
den del av var verksamhet som ir inriktad pa
e-learningmarknaden.

Andra halvéret blev dessutom simre 4n det
forsta. De marknader som minskade, minskade
snabbare dn de som vixte. Effekten forstirktes
av priskonkurrens frin konkurrenter som be-
fann sig pd obestindets avgrundskant. Priserna
var sd laga att vi sdg ett antal av vira konkur-
renter forsittas i konkurs. Flera drabbades un-
der andra halviret och under borjan av 2003.
Ljusningen kom helt enkelt av sig under 2002.
Fenomenet drabbade inte bara Sverige utan fick
dven en internationell effekt.

Den tuffa marknadssituationen stillde krav
pé oss att gora en total genomlysning av hela var
verksamhet och att inte limna nagon sten orord.
Genomlysningen resulterade i ett dtgirdspaket
som startade i september 2002.

Forindringsarbetet koncentrerades till tre
omriden - fokusering pd tillvixtomraden och
linga kontrakt, verksamhetsinriktning samt orga-
nisation. Milet dr lonsamhet och ett komersiellt

tinkande pa alla nivaer.

FOKUSERING PA TILLVAXTOMRADEN OCH LANGA
KONTRAKT
Vi har av tradition varit starkt koncentrerade till
utbildning inom mediaomradet, vilket inte vixer
pd samma sitt som tidigare. Vi kommer dirfor att
behova bredda vir kompetens till nya omraden
dir det sker en tillvixt. Inom omradet storskaliga
utbildningslésningar, ser vi en 6kad mojlighet.
Ett sidant omriade dr arbetsmarknadsut-
bildningar. Hir kommer det att finnas
ett okat behov under de nirmaste tio
aren for att tillgodose efterfrigan pa
arbetskraft med ritt kompetens. Vir
utbildningslosning pa arbetsmark-
nadsomradet har hittills medfort att

90% av de som gitt igenom programmet fitt rik-
tiga arbeten. Losningen dr skalbar, vilket gor att
man, med bibehdllen kvalité, klarar av att utbilda i
stort sett ett obegrinsat antal personer simultant.
Under 2002 har vi utvecklat [6sningen si att den
passar for export. Under andra halvaret lanse-
rades den i Danmark. Leverans pdborjades vid
drsskiftet. Vi ser framéver en mojlighet att dven
exportera l6sningen till andra linder i Europa.
Bara i Sverige finns det idag mer din 500.000
personer som dr arbetslosa och som kommer att
behova utbildning for att bittre passa arbets-
marknadens behov.

Ett specifikt tillvixtomrdde inom arbetsmark-
nadsutbildningar finns inom sjuk- och hilsovar-
den. Behovet av ny personal inom hilso- och
sjukvirden uppgar till 500.000 sjukskoterskor
under den nirmaste 12-arsperioden. Det blir
mer 4n 40.000 utbildade per dr. Det finns varken
larare eller utbildningsplatser av traditionellt slag
for att behovet av utbildad personal ska kunna
tillgodoses. Den flexibla utbildningslosning som
vi utvecklat kommer att vara viktig for att 16sa
problemet. Marknaden dr stor. I Sverige ansldr
regeringen i genomsnitt cirka 4,5 miljarder per
ar till arbetsmarknadsutbildningar. De utbild-
ningsitaganden vi for nirvarande har pa detta
omride stricker sig fran ett till tvd dr och skapar en
bra stabilitet. Vi kommer under de nirmaste dren att
oOka var intiktsandel av lainga kontrakt. Vi ser redan
resultatet av fokusering pd 1anga kontrakt, genom att
orderstocken okat i forhallande till féregiende dr.

Det finns dven andra omriden dir det finns
utrymme for tillvixt som exempelvis aftirs-
mannaskap, service, ekonomi, teknik och bredd-
ning av vart erbjudande mot helt nya kunskaps-
omrdden dir vi med modern teknik kan skapa
unik kundnytta.

P4d den privata sidan finns det en 6kande efter-
fragan inom ett flertal omraden, som produkt-
lanseringar, internutbildningar om madlsittning
och foretagspolicy, serviceutbildningar samt stor-
skaliga utvecklings- och foérindringsprocesser.

Vir fokusering pd dessa omriden kommer
att skapa mojligheter for en lonsam tillvixt
under 2003 och féljande ar.



VERKSAMHETSINRIKTNING

Marknaden for medieutbildningar har stitt for
en stor del av AcadeMedias intikter under tidi-
gare ir. Aven e-learningproduktioner har stitt
for en betydande del. Nir denna marknad nu
minskar inriktar vi oss pa att bredda vart utbud till
omrdden som har samband med véir kunskap om
lirande och kompetens. Ett exempel pa ett sddant
omrdde ir att hjilpa, effektivisera och 6ka det eko-
nomiska utbytet av deras utbildningssatsningar.

ORGANISATION

Den tuffa marknadssituationen medforde en
overtalighet pa personalsidan inom de delar dir
marknaden krympte och ett underskott inom
de som vixte. Aven mixen av kompetenser i
hela koncernen behovde forindras. De tre sista
kvartalen priglades av ett intensivt forindrings-
arbete for att skapa en stabil grund for en 16nsam
verksamhet. Successivt har storre delen av perso-
nalen involverats i forindringsprojektet. Under
2003 kommer samtliga att vara delaktiga i det

fortsatta forindringsarbetet.

UTFALL 2002

Nettoomsittningen minskade under dret med
10,3%. Den minskade omsittningen berodde
dels pd den minskade efterfrigan pa e-learning-
marknaden och dels pd den priskonkurrens som
ridde under andra halviret 2002. N6jda och lo-
jala kunder inom affirsomradet for kundanpas-

sad e-learning har dock statt for viss stabilitet.

POSITIVA TECKEN
Flera “signaler” i omvirlden tyder pa en okad efter-

fragan pa utbildning och kompetensutveckling.

« Kompetensutveckling ligger hdgt upp pa den
politiska dagordningen, inte bara i Sverige utan
aven internationellt.

+ Det finns en okande efterfragan pd omstruk-
turering av arbetsmarknader. Utbildning ar en
viktig faktor for att lyckas.

« Amerikansk och svensk forskning har pavisat
ett samband mellan utbildning / kompetens-
utveckling och ekonomisk tillvaxt / lénsamhet,

vilket kommer att medféra ett okat fokus pa
affarskritisk utbildning. Det har skapat ett starkt
intresse av att battre kunna styra foretagens ut-
bildningsprocesser.

FRAMTIDEN

Under 2002 har vi paborjat arbetet med att
ligga grunden for lénsamhet och tillvixt. De
stora uppdrag vi fick i Danmark har borjat
levereras. Att omsitta modern teknik i kunskaps-
l6sningar, vare sig det dr produktlanseringar,
introduktionsutbildningar for anstillda eller
arbetsmarknadsutbildning for omstrukturering
avarbetsmarknader, kommer det att vara en viktig
faktor for AcadeMedias framtida tillvixt. En an-
nan grund dr vir kunskap om hur man bedriver
eftektiva utbildningsprocesser for att oka foretags
konkurrensfordelar, I1onsamhet och tillvaxt.

Trots att 2002 varit ett svagt ar for Acade-
Media, har vi borjat vinda den negativa trenden,
vilket framgdr vid en jimforelse av orderliget
mellan 2002 och 2003. Vi startar, trots det
svaga dret, frin samma utgdngspunkt som fore-
gdende 4r. Vi har ett bittre langsiktigt orderlige
som visar att vir inriktning mot linga kontrakt
och tillvixtomriden redan har borjat ge resultat.
Dirtill kommer att vi har sinkt vira kostnader
med drygt 23 Mkr pd 12-mdnadersbasis och
kommer att fortsidtta med ytterligare ett bespa-
ringsprogram under 2003.

Det lingsiktigt hojda orderliget kommer att
fortsitta att oka genom ytterligare fokusering
pd ”linga kontrakt”. Detta innebir att vi fir
en bittre langsiktig stabilitet. Mot bakgrund av
vidtagna atgirder och de positiva drivkrafterna
i var omvirld bedomer jag forutsittningarna
som goda for att vi ska lyckas bli Ilonsamma och
kunna fortsitta att vixa med l6nsamhet. Vi ser

dirfor positivt pd framtiden.

Stockholm, mars 2003

Lars G Mattsson
VD AcadeMedia AB (publ)
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AcadeMedia koncernen
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Grafen visar hur benédgna kunderna ar att byta
leverantor vid missnéjdhet och nojdhet pé
konkurrensutsatta och icke konkurrensutsatta
marknader.
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AcadeMedias verksamhet &r, kravs mycket H

nojda kunder for att de ska vara lojala.

AFFARSIDE

AcadeMedia ir ett konsult- och utbildningsf6-
retag som anvinder modern teknik, interaktiv
pedagogik samt media for att skapa enastiende
inldrningsresultat for individer och mitbar nytta

for organisationer.

VISION
Vi befinner oss i ett teknologiskifte diar den moder-
na tekniken kommer att innebira en inldrningsre-
volution. Den moderna tekniken skapar mojlighe-
ter for ett lirande helt pa individens villkor.
AcadeMedias vision dr att vara bist pd att
tillimpa den moderna teknikens mojligheter for
att skapa ett enastdende inlidrningsresultat for
individen och en effektiv anvindning av kunska-

perna, for mitbar nytta.

STRATEGI OCH TAKTIK

INLEDNING

AcadeMedias strategi dr for narvarande koncen-
trerad till fem omrdden — lonsamhet, verksam-
hetsutbud, kundvirde, kundnojdhet och tillvixt

genom forvirv.

ETT ANNORLUNDA UTBILDNINGSFORETAG
Framtidens konkurrens kommer att handla
om kunskap. Konkurrensen kommer att finnas
mellan individer, foretag och linder. Lirande
kommer i allt storre utstrickning att genomsyra
vara liv om vi vill fortsitta att vara lonsamma
och konkurrenskraftiga. Det kommer att stilla
krav pi utbildningsforetagen och deras verk-
samhetsutbud. Det kommer i sin tur att paverka
deras verksamhetsutbud. Enbart traditionell
klassrumsundervisning ricker inte. Utbildnings-

foretag maste kunna leverera:

- iratt tid,

- efter elevens behov,
» med ratt kvalité,

« till ratt kostnad och
» med matbar nytta.

Framtidens utbildningsforetag madste ocksa
kunna leverera konsulttjinster och systemstod

for ett bittre och effektivare lirande som
skapar mitbar nytta for den enskilde och orga-
nisationen. AcadeMedia ska ticka detta behov
genom att kunna erbjuda konsulttjinster inom
allt som har med lirande och ekonomisk nytta
av kunskap att gora. AcadeMedia ska dessutom
erbjuda ett brett utbud av kunskapsomraden och
flexibla leveransformer efter kundernas behov.
AcadeMedia ir, efter de dtgidrder som genom-
forts under 2002 och de dtgirder som planeras
under 2003, vil rustat for att mota de krav som

stills pa framtidens utbildningsforetag.

KUNDVARDE

Utbildningsforetag har ofta tvid kunder — den

som koper utbildningen och den som ska gi

den. For att skapa en nojd kund dr det viktigt att

forstd att inkoparen ofta har helt andra behov dn

den som ska genomga utbildningen.
AcadeMedias taktik dr inriktad pa att:

« skapa kundvarde at bade inkopare och elev,

- vidga samarbetet med progressiva, internatio-
nellt verksamma kundforetag och arbetsmark-
nadsorganisationer inom marknadssegment dar
storst kundnytta kan levereras,

 kunna leverera i ratt tid, till ratt pris, med ratt
kvalité for matbar nytta.

KUNDNOJDHET OCH LOJALITET
Utbildningsmarknaden ir starkt konkurrensut-
satt och kinnetecknas generellt av hog flyktig-
het, det vill siga byte av leverantor. Detsamma
giller e-learningmarknaden. Utbildning och e-
learningmarknaden ligger ndgonstans vid de tvé
nedersta kurvorna. Sittet att minska flyktigheten
ir att fokusera pd kundnojdhet. Nojda kunder dr
inte lika benigna att byta. Forutsittningen ir
dock, att nojdheten ligger 6ver 4 pa en 5-gradig
skala (se figur “kundnojdhet”).

Det idr ett vilkidnt faktum att nojda kunder
ir mer lojala och att lojala kunder dr mer l16n-
samma.

For att forbittra lonsamheten togs, under
hosten 2002, det forsta steget mot ett omfattande
kundnojdhetsprogram i hela koncernen. En kvali-
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tativ kundundersokning gjordes for att ge under-
lag for en kvantitativ undersokning i steg tva.

Steg tva blir att fortlépande folja ett néjdkun-
dindex och fortlopande arbeta med att nd hogsta
mojliga nojdhetsindex.

For att stirka kundnojdheten och lojaliteten ska
AcadeMedia:

- tillgodose kunderna behov och de krav de stal-
ler pa ett modernt utbildningsféretag, samt

+ vidareutveckla satsningen pd kvalificerade
utbildnings- och kunskapstjanster och starka
AcadeMedias image som innovativ och kvalifice-
rad kunskapsleverantor.

FORVARVSSTRATEGI
AcadeMedia har som strategi att vixa dels orga-
niskt och dels genom forvirv. Forvirv ska stodja
AcadeMedias langsiktiga inriktning, vara kom-
petenshojande och ge ett positivt kassaflode.
Bolag som passar in i forvirsstrategin, dr bo-
lag som dels kan tillféra AcadeMedia ny spjut-
spetskompetens och dels nya geografiska mark-
nader. Den spjutspetskompetens som ir av storst
intresse, dr sidan dir AcadeMedias kompetens
om interaktiv pedagogik levererad med modern

teknik kan skapa synergier.

AcadeMedia Education - utbildning genom flexibla utbildningsformer, s.k “Blended learning”

VIET ARSREDOVIS

\ING 2002-9



Modern teknik ger battre kunskap och storre affarsnytta

MEDIA ELLER MULTIMEDIA?

De senaste tio dren har den tekniska utveck-
lingen skapat nya mojligheter att utveckla li-
randet pd ett sitt som inte tidigare varit mojligt.
Datorn har skapat mojligheter att forbittra den
enskildes lirande under forutsittning att man
anvinder datorns potential till interaktivitet i
kombination med multimedia.

Media eller multimedia, vad ir skillnaden?
Datorn ir ett exempel pad media. Multimedia di-
remot, dr anvindningen av ljud, bilder, text, tal
film och animationer férmedlade av datorn.

Det dr viktigt att uppmirksamma skillna-
den dirfor att de som uttryckt sig negativt om
e-learning i debatten har ofta blandat ihop
begreppen. Nir man rapporterat att datorstott
ldarande inte dr bittre dn annat lirande har det
sin grund i jimforelser mellan samma innehall
formedlat pd traditionellt sitt eller via dator.

Datorn i sig tillfér inget. Men vid forskning, nir

THE DUAL CODING THEORY

MULTIMEDIA-
PRESENTATION

‘_':‘3
/3

bildmodell
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integrering

tidigare

verbal modell kunskap

ARBETSMINNE LANGTIDSMINNE

Tidigare
kunskap
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Fran professorerna Allan Paivios Dual Coding Theory. Mental representations
A Dual Coding Approach, 1990 samt Richard E. Mayers forskning om multimedia, 1990-2001.

man jamfort traditionella undervisningsmeto-
der med anvindning av en kombination av ljud,
bilder, text, tal, film och animationer, s& har man
noterat en revolutionerande skillnad.

En annan fordel med datorstott lirande dr
att det skapar maojligheter till interaktivitet som
dr anpassat till den enskilde elevens villkor och
forutsittningar, pi ett sitt som lirarledd under-
visning inte kan.

Forskning och erfarenheter fran de senaste tio
aren visar att multimedia, och de distributions-
och anpassningsmojligheter den nya tekniken
innebir, inte bara forbéttrar utbildningsresulta-

tet utan dven kortar ner utbildningstiden.

FORSKNING

MULTIMEDIA

Lirarledd lektion kombinerad med tryckt mate-
rial har varit den dominerande formen for un-
dervisning i hundratals ar. Ju mindre klass desto
storre mojligheter for liraren att anpassa sig
efter elevernas olika forutsittningar. Ju storre
grupper desto svirare blir det for liraren att an-
passa sig till varje elevs forutsdttningar, utan att
utbildningsleveransen maste standardiseras.

Grinsen for nir kravet pa standardisering blir
pétaglig ligger vid grupper om fem personer.

Den nya multimediatekniken diremot, har
skapat mojligheter att anpassa sig efter elevens
forutsittningar, oavsett om det ir 5 eller 50.000
personer som ska utbildas, och dessutom skapat
forutsdttningar for en bittre och snabbare in-
lirning genom bland annat att fler sinnen kan
involveras in med traditionell undervisning.

Hjilper dd den nya tekniken och varfor skulle
inldrningen bli bittre?

Kognitionsforskning frin de amerikanska
forskarna Paivio and Beddeley visar pd det.
Paivios forskning har lett till en modell som han
kallar ”The Dual Coding Theory”. Beddeleys
forskning som inriktas p& hur arbetsminne och
lingtidsminne interagerar kompletterar Paivios
forskning. I en forenklad schematisk modell,
enligt figuren till vinster, visar deras forskning
att kombinationen av text, ljud och bild skapar
ett bittre inlirningsresultat.



Vi har alltid hort att en bild sdger mer dn tusen
ord. Det ir ett slitet pastiende som enligt en an-
nan forskare pd omradet inte alltid ir sant.

Den amerikanske professorn i psykologi,
Richard E. Mayer visar att det bara, savitt gil-
ler inldrning, dr sant i vissa fall. Enligt Mayers
forskning dr det viktigt att skilja pd media och
multimediaeffekt. Ndr man i den dagliga pressen
skriver om multimedia ir det i sjdlva verket om
media, dvs. man lir sig inte bittre av att lira sig
en text frdn datorn dn frin en tryckt bok. Blir
det bittre om man kompletterar texten med en
bild? Forskning genomford av Mayer visar att
bara vissa bilder — rorliga eller orérliga — skapar
en forbittrad inldrningseftekt. For att skilja dem
it har han utvecklat en taxonomi enligt foljande
system:

Forklarande bilder medfor storre effekt dn
organisatoriska och organisatoriska ger storre
effekt 4n representativa osv.

Resultatet frin Mayers forskning, nir man an-
vinde bilder som medfér inldrningseftekt, blev att:

I sex av nio test blev minneseffekten storre
med datorbaserad multimedia jimfoért med nir
eleverna enbart fick undervisning i textform.

I nio av nio test presterade eleverna bittre
vid kreativ problemlosning.

Effekterna kan forstirkas ytterligare genom

olika slags simuleringar.

SIMULERA VERKLIGHETEN

”Ar simuleringar bittre in erfarenhet” 16d rub-
riken i en artikel i McKinsey Quarterley 2001.
(Omtryck av en artikel frin 1996)

Frigan stilldes utifran problemstillningen:
hur man fir individer och organisationer att
forindra beteende?

Aven om det gir att skapa simuleringar utan
datorer i form av olika spel sd dr datorer och ny
teknik overligsen nir det giller att skapa simu-
leringar. Deltagarna kan litt séttas in i realistiska
och verklighetsbaserade situationer genom in-
teraktiv video, virtual reality och andra former
av simuleringar. Datorsimuleringar har ocksd
den fordelen att de dr litta att anpassa i realtid

efter omvirldens forindringar. Simuleringar kan

omfatta kompetenser som av olika skil inte eller
svirligen kan genomforas i verkligheten. Risken
for skador eller virdeforstoring kan vara for stor.
En annan f6rdel dr att simuleringar kan goéras nir
det inte finns tillrickligt med verkliga situations-
tillfillen for att genomfora utbildningen. Det
kan bero pa att det idr for dyrt att sdtta upp en
hel anldggning for att genomfora utbildningen,
exempelvis i en tillverkningsindustri, vid flyttning
eller outsourcing av hela tillverkningen eller delar
av densamma.

Andra former av simuleringar som varit
mycket uppskattade dr simuleringar i kombina-
tion med rollspel. I Aftonbladets mediecenter
trinas grupper att 1osa uppgifter under tidspress
i konkurrens med andra grupper. Losningen ir
sdrskilt lyckad, inte bara for att det skapar ett bra
larande utan dven for att det uppfattas som roligt
att delta. Hittills har anliggningen haft mer in
60.000 deltagare och den framtida kon for de
som vill delta fortsitter att vara ling.

McKinsey sammanfattar fordelarna med si-

muleringar pa foljande sitt i artikeln;

“Done well, simulations can bring enormous
benefits. Indeed, corporations using tradi-
tional management training programs may
be wasting time and money by comparison.
A well-designed simulation will yield much
better results and prove more cost-effective,
despite the initial expense of design and fa-
cilitation.”

Exempel pd utbildningar dir simulering varit
sdrskilt verkningsfullt dr utbildning pa medicinsk
utrustning, tillverknings- och monteringsan-
liggningar, serviceutbildning, affirsmannaskap
och cekonomiska konsekvenser av beslut, for-
dons- och entreprenadmaskiners handhavande
for att bara nimna nigra omraden.

Artikeln fortsitter med foljande framtidsutsikter:

“Once senior managers recognize their true po-
wer, simulations may come to play a crucial role
in every successful corporate transformation.”

PRAKTISKA ERFARENHETER
Erfarenheter frin exempelvis Taxi Stockholms
utbildning av nya forare eller Volvos utbildning

Dekorativ bild - illustrationer som é&r till for
att intressera eller underhalla mottagaren,
men som inte forstarker budskapet.

Representativ bild -
bild kopplar ihop exempelvis ett objekt, en
plats eller en sak med ett “namn”. Bilden
visar monterings- och kalibreringslina for
antennforstarkare.

En representativ

Organisatorisk bild - illustrationer som
framstéller relationer mellan olika objekt.
Bilden visar relationer i ett GSM-system.

The blood - o
r can not get through
. the filter
Waste particles - J‘,.--

goes with the dialys
fluid down the drain.

—

Forklarande bild - illustrationer som forklarar
hur exempelvis ett system fungerar. Bilden
visar principen for hur orent blod filtreras i en
dialysapparat.
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av 25.000 dterforsiljare visar vid jimforelse med
traditionell utbildning att:

« Eleverna nar kunskapsmalen i storre utstrack-
ning an tidigare

+ Malen nas mycket snabbare — studietiden kan
reduceras med tva tredjedelar - fran exempelvis
sex till tva manader

« Kvalitén pa kunskaperna skapar battre affars-
resultat

- Fortlépande méjligheter att mata utvecklingen
skapar forutsattningar for att ge positiv och indi-
viduell aterkoppling till eleven och att styra mot
standiga forbattringar av kvalité

KAN UTBILDNINGSRESULTAT OMSATTAS

I PENGAR?

Den amerikanska marknaden limpar sig sdrskilt
vil for forskning genom det stora antalet foretag.
Den amerikanska organisationen ASTD (Ameri-
can Society for Training and Development), har
under dren 1997-2001 bedrivit forskning om
effekten av utbildning bland 600 amerikanska
foretag. Studien visade att de foretag som gjorde
de storsta investeringarna i utbildning overtrif-
fade S&P:s (Standard & Poor) index med en
faktor av 2:1 under det ar som foljde pd utbild-
ningsinvesteringen’.

Anvindningen av modern teknik kan ytterli-
gare forhoja virdet av utbildningsinsatsen. Det
finns minga kunder som varit framgingsrika
med sina satsningar pd att genomféra multi-
mediala utbildningar. Av konkurrensmissiga
skil vill man emellertid inte offentliggdra hur
stora vinster man gor. Lat oss 4ndd ta ndgra up-
penbara exempel pa vilken virdedkning som kan

tillféras kunden.

Taxikoncernen hade problem att fylla sitt behov
av forare. De sokte 1000 forare.

Med dag och nattpass fyller det 500 bilar.

Antag att varje bil har intikter pa 4.000/
dag. Det blir intikter pd 2 Mkr/dag.

Kortare utbildningstid frain 6 mdnader till
2,5 ménader med 20 arbetsdagar per mdnad
ger 140 Mkr i intikter. For varje dag man inte

lyckades fylla bristen forlorade man dven intik-

ter och oppnade mojligheter for konkurren-
terna att bryta in. Inte heller kunde man halla
den hoga servicenivd man ville gentemot en
okande efterfrigan frin kunderna. Ponera att
det tagit ett ar att fylla bristen med traditionell
utbildning sa hade det motsvarat en forlust pa
450 Mkr i intédkter.

Dirtill kommer positiva effekter av att
kunskapskvalitén blev hogre och fler klarade
proven forsta gingen. Den flexibla utbildnings-
l6sningen innebar att man kunde nd personer
som annars inte kunde vara tillgingliga nir den

traditionella utbildningen kunde ges.

Biltillverkaren gick fran traditionell utbildning
till att anvinda distribuerad multimediautbild-
ning av mer dn 20.000 aterforsiljare infor
lansering av nya bilmodeller. Utbildningstiden
kunde kortas frin 6 till 2 manader. Alla kunde nu
vara utbildade nir den nya modellen slipptes.

Lit oss anta att man siljer 5.000 nya bilar
per méinad. Bilen kostar 250 tkr och ger 50.000
ivinst. Det ger en vinst pi 250 Mkr per mdnad.
Bara pd att korta ledtiderna for utbildningen
skapas en vinst pa 1 miljard kr.

Man har dven fitt bittre kvalité pd dcer-
forsiljarnas kunskaper vilket i sin tur lett till
nojdare kunder och hégre forsiljning. Antag
att mer nojda kunder innebir en 6kning av tor-
sdljningsintikterna med 3 %, vilket ger en 6kad
vinst om 9 Mkr per ar.

Aterférsiljarna behéver inte vara borta frin
arbetet lika linge som tidigare vilket pdverkar
intikterna positivt. Ligger man dirtll tll
att det kommer tvi nya modeller per dr sd
blir vinsterna dnnu storre.

Genom att anvinda utbildnings-
systemet {or benchmarking mellan
olika marknader kan man pédverka
dem som har simst kunskaper
och simst torsiljning. Tidi-
gare hade man pa centralt
hall ingen aning om hu-
ruvida
hade

utbildningen, e¢ller

dcerforsiljarna

tagic tll sig

inte.

UTBILDNINGSINVESTERINGAR

high-training firms

portfolio values (S) S &P 500
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Statistiken fran den amerikanska marknaden
visar pa béattre ekonomisk utveckling for
féretag som investerar mer i utbildning an
genomsnittet. Grafen ar hamtad fran Beyond
Quarterly Earnings: Using measurements to
create sustainable Growth, Lauri Bassi mfl.

Med hjalp av simuleringar
okar inldrningsféorméagan.
Animeringen visar hur en
blodpropp bildas i ett
skadat blodkarl.
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Arbetsmarknaden i Sverige stdr infor stora om-
struktureringsproblem.
Sambhillets kostnader for arbetslosa personer sti-
ger. Ju snabbare den arbetssokande kommer i ar-
bete desto ligre blir samhillets kostnader pa kort
sikt. Pd langre sikt dr det dven en fordel att den ar-
betslose kunnat omskolas till att utfora arbete dir
det kommer att finnas en framtida efterfrigan.
Anta att genomsnittstiden innan en arbetslos
kommer i arbete ir ett ar. Varje r kostar en ar-
betslos ca 300.000 per dr. Antag att det kostar
40.000 att omskola personen till ett annat arbete
och att 90% av de omskolade far arbete efter sex

manader. D4 ser kalkylen ut som foljer.

Samhallets kostnad om 100 personer
gick arbetsldsa ett ar: 30 Mkr

Kostnad de forsta 6 manaderna 15,0 Mkr

Antag att AcadeMedia Works program

kostar per arbetslos. 40.000 kr
Total kostnad 4,0 Mkr
Kostnad féljande sex manader 1,5 Mkr
Summa 20,5 Mkr

Med dessa antaganden skulle samhaillet spara ca.
10 Mkr per 100 arbetslésa. Med 100 000 arbets-
16sa dr besparingarna 10 miljarder kr.

Det ir ldtt att se att AcadeMedias 16sningar
skapar ett ekonomiskt virde, antingen i bespa-
ringar eller genom mojligheter till konkurrens-
fordelar och 6kade vinster. Hur mycket beror pé
verksamhetens art och kunskapens betydelse for

verksamheten.



De olika enheterna

Gravity

Kunskap ir en betydelsefull nyckel for framging
vid forbittringar av affirsprocesser. Stindiga
forbittringar inom sévil industrin som service-
niringen dr ett viktigt verktyg for att forbittra
lonsamheten. Ju storre verksamheten dr desto
storre utmaning och potential till 6kad 16n-
samhet, konkurrensférdelar och 6kade vinster.
Gravitys virdeskapande ligger i kunskapen om
hur man med hjilp av utbildnings- och kun-
skapslosningar skapar mitbar ekonomisk nytta
genom effektivisering och forbittring av olika

verksamhetsprocesser.

Gravity
- analyserar verksamhetsprocesser och lamnar
forslag pa hur ¢kad kunskap kan forbattra och
effektivisera processerna.
« utvecklar och skapar utbildnings- och kun-
skapslosningar som fyller de kompetensgap som
finns i organisationen.
« tar ansvar for implementeringen av att den kri-
tiska kunskapen verkligen blir tillférd hela organi-
sationen och att den anvands pa avsett satt.
- redovisar hur effektiviseringen skapat matbar nytta.

Exempel pé verksamhetsprocesser ir siljprocessen,
produktlanseringsprocessen och introduktions-

processen av nyanstillda.

SERVICE- OCH FORSALJNINGSUTBILDNING
Konkurrensen inom detaljhandeln ir stenhérd.
Prispress inom detaljhandeln skapar ytterligare
tryck pa att personalen har affirsfantasi, affirs-
mannaskap och formaga att ta kunden till ett
avslut. I ménga detaljhandelskedjor dr personalen
nirmast kund ung, inte alltid hogutbildad och
personalomsittningen hog. Traditionell utbild-
ning ir resurskrivande och lingsam. ”Train the
trainer” medfor risken att alla inte fir samma
kvalité pa utbildningen. Dessutom har man inga
mojligheter att fi en utbildning som 4r anpassad
efter varje elevs forutsittningar, tid och formaga.

Thorn ir det ledande féretaget inom uthyr-
ning av vit- och brunvaror i Skandinavien.

Foretagsledningen identifierade kompetens-

Academedia

|

| |

Gravity AcadeMedia AcadeMedia AcadeMedia
Works Education Validation
MacMeckarna

Privat sektor Offentlig sektor

Internationellt

fradgan hos personalen nirmast kund som en
av de viktigare frigorna i samband med att man
forindrade strategin i koncernen.

Med bittre kunskap och kompetens hos
callcenter och siljare skulle man kunna nd hogre
forsiljningsmal.

Tillsammans med kunden analyserade Gra-
vity vilken kunskapslosning som bist och snab-
bast skulle skapa maluppnielse. Resultatet blev en
simulerad och spelbaserad e-learninglésning som
omfattar hela siljprocessen, E-mystery shopper.

Spelmomentet valdes som losning da eleverna
var unga, spelorienterade och tidvlingsinriktade.

Fokus i spelet 1ag pa koncept, kundbemétande,
sdljprocess och produktinforsiljning. Spelet dr ut-
format sd att lirandet dri centrum, dvs. det dr inget
spel som man snabbt kan gissa sig igenom, utan
det krivs noggranna 6verviganden som efter upp-
nddda utbildningsmal ska sitta i “ryggmairgen”.

Utbildningsresultatet ska i sin tur leda till ett
affdrsresultat inom en viss tidsrymd. Darfor var
det viktigt att bestimma madlsittningar pa flera
nivder. Thorn valde att bestimma foljande mal:

+ Konkreta och kvantifierbara kunskapsmal.

« Tidsmal nar samtliga i malgruppen ska ha ge-
nomgatt trdningen

« Tidsmal nar samtliga i malgruppen ska vara god-
kanda

Masters of Media

Komvux



Thorns personal utbildas i kundbemotande, saljprocess och produktinforsaljning genom Gravitys spel E-Mystery Shopper.
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« Kvalitativa mal
» Motivationsmal.

E-mystery shopper ir ett webbaserat silj-
triningsspel som gir ut pd att trina pd att genom-
fora ett effektivt siljmote eller kunddialog, dvs,
en néjd kund som koper. Spelet dr inriktat pd
realistiska, slumpartade kundsituationer. Det ir
antingen ett besok i butiken eller en kund som
“ringer in”. Sdljaren ges ett antal valmojligheter
i form av olika fragor att stilla till kunden. Bero-
ende pd vald fraga sa svarar kunden och reagerar
p4 olika sitt och med olika humér.

Utover detta fir siljarna under spelets ging
fortlopande feedback i form av plus- eller minus-
poing samt var i Thorns siljprocess siljaren och
kunder befinner sig. Parallellt med kundens svar
genereras ytterligare en uppsittning fragor att
vilja bland. Dialogen fortsitter tills den anstillde
antingen lyckats eller misslyckats att silja in en
16sning f6r kunden. I virsta fall limnar kunden
butiken eller ligger pa luren. Varje genomfort fall
medfor individuell feedback.

I etapp tvd kopplas kunskapsmaélen till resul-
tatmal.

Utbildningen innehaller, precis som i verklighe -
ten, oforutsedda hindelser med syfte att trina sil-
jarna att bibehdlla kunden i centrum. Hindelserna
kriver agerande pa olika sitt och dven dessa ger
poing och fortlopande feedback.

Det helt avgorande for att lyckas med en
utbildningssatsning av denna omfattning dr att
man far de anstillda att genomféra utbildning-
en. Tre faktorer maste vara uppfyllda. Eleverna
miste vara forberedda, villiga samt ha mojlig-
het och formiga att genomfora utbildningen.
Mainga missar redan pd det forsta kriteriet - Var-
for ska vi genomfora denna utbildning?

Thorn gjorde en noggrann planering till-
sammans med Gravity om hur kriterierna skulle
uppnds och har genom att:

+ Uppratta en genomtankt och kreativ lanse-
rings- och uppfoljningsplan kopplat till mal

+ Ha en dedikerad och driven projektledare med
féormaga att skapa verkstallighet

+ Understddja en befintlig forandringsinriktad kultur
» Utforma utbildningslésningen for att dra férdel
av elevernas drivkrafter

« Skapat férutsattningar for en framgangsrik utbild-
ningslésning som syftar till att dka forsaljningen.

Nitt foljande resultat for etapp ett:

« Over 60 % av maélgruppen hade genomgatt
traningen drygt en manad efter lansering. Néstan
lika stor andel av ¢vriga anstallda inom Thorn.

« Ca 70% av de som har genomfért traningen
har dven repeterat den upprepade ganger.

» Mycket stor andel med godkant resultat.

E-MYSTERY SHOPPER

Slumpade kundfall, oférutsedda
handelse och humérindex gér
kundsituationerna realistiska.

Medarbetaren far + eller - poéng
beroende pa hur bra kunden
- hanteras och hur val medarbe-
taren lyckas med férsaljningen,
enligt Thorns koncept.

‘ Medarbetaren lar sig forsta vari
saljprocessen denne och kunden
ar och att stalla ratt fraga i for-

¢ hallande till aktuellt lage.

FRAMGANGSZON

Villiga

Forberedda
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- Overgripande mycket positivt intryck av E-mystery
shopper fran anvandarna (klart éver betyg 4 i
snitt pa en femgradig skala).

- Over 90% upplever att saljtraningsspelet bidrar
till att man blir en battre saljare.

« Over 95% har for avsikt att trana/spela flera ganger.

GEMENSAMMA VARDERINGAR VIKTIGA FOR
STORA INTERNATIONELLA FORETAG

Hur utbildar man de anstillda for att skapa en
likartad kunskap om koncernen och en gemensam
foretagskultur ndr man bestar av 148 olika enheter
over hela virlden med mer in 20.000 anstillda?

Losningen som valts av ménga foretag ir en
omfattande interaktiv utbildning som utnyttjar
mojligheterna med multimedia i kombination med
ovningar som genomfors i den verkliga arbetsmiljon.

En gemensam foretagskultur och gemensam-
ma virderingar dr viktiga for for att nd uppsatta
madl, bade pd kort och pé lang sikt. Utmaningen
ir att alla anstillda inte bara ska kunna och
forstd foretagets kultur och virderingar utan
dven dela dem. Minga anstillda, stor geografisk
utbredning av koncernen samt tillvixt och fore-
tagsforvirv okar utmaningen.

Dels handlar det om att bestimma hur virde-
gapet ser ut, dels om att fylla gapet och f6lja upp
och dels om att forstirka och tydliggora fore-
tagskultur och virderingar med utbildning.

Gravity har stor erfarenhet av olika konsult-
uppdrag dir man tillsammans med kunden ta
fram tekniska, pedagogiska och kvalitetssikrande
utbildningssystem f6r introduktions-, foretags-,
kulturs-, och foretagsvirderingsutbildningar it
bland annat Volvo, Sydkraft, Trelleborg, Tetra Pak
och nu senast till SKFE. Alla 16sningar har unika
inslag just for att stodja varje kunds unika foretags-
kultur samt tekniska och pedagogiska krav.

Nya tider och nya generationer stiller nya
krav pd introduktionsutbildningar. Det behov-
des ett nytinkande. Malet med utbildningen ir
att de nyanstillda ska kunna och forsta foreta-
gens virdekedja. Alla anstillda ska kunna nit-
verka och vara goda ambassadorer for foretaget.
Utbildningarna ir moduluppbyggd i exempelvis,

identitet, virderingar, varumirken, miljo m.m.

Efter avklarad utbildning, som ir webbaserad,
far eleverna ofta folja virdekedjan pé plats. Ibland
har detta kombinerats med olika praktiska moment
som exempelvis gruppovningar, kunskapstester
och en medaljcermoni for de som godkints.

Forutom utbildningsresultatet har kunden
uppndtt vinster med att korta ledtiden for att {3
de nyanstillda produktiva, fitt enklare adminis-
tration och fullstindig frihet nir var och en kan
genomgé den webbaserade delen av utbildningen.
En webbaserad utbildning har dirutover for-
delarna att alla fir samma kvalité, alla i hela
koncernen kan nis, dven tidigare anstillda, och

repetition kan goras nir som helst vid behov.

NOJDA KUNDER

AcadeMedias kundnéjdhetsprogram startade med
Gravity dir en kvalitativ studie genomfordes som-
maren 2002. For att sikerstilla objektiviteten ge-
nomfordes mitningen av ett fristiende foretag.

Resultatet frin undersokningen sammanfat-
tades pd foljande sitt:

" e Gravity har goda kundrelationer. Intervju-

personerna ar positivt installda till Gravity och
har en positiv attityd till verksamheten. Detta
illustreras tydligast av att intervjupersonerna ger
ett sammanfattande snittbetyg pa 5,4 nar de far
beddma samarbetet pa en sjugradig skala (dar
sju ar det hogsta betyget).
* En viktig faktor i detta ar fungerade personliga
kontakter/relationer. Kontaktpersonerna uppfattas
som aktiva genom att de féljer upp och aterkommer
med svar pa frdgor och problem. Detta ar nagot som
uppfattas som en brist hos manga foretag. Intervju-
personerna lyfter dven fram rakhet och ¢ppenhet
nar det galler kommunikation som styrkor i samar-
betet vilket ocksa ska betraktas som en styrka.”

Ytterligare positiva resultat frin undersokningen:
" » Kompetens lyfts fram som den framsta styrkan.
* Nyttan kunderna upplever ar att Gravity effekti-
viserar, t ex skapar tids- och kostnadsbesparingar
eller snabb informationsspridning.
* En annan nytta som kunderna upplever ar att
de kan méta och hoja sin/andras kunskapsniva.”



AcadeMedia Education

AcadeMedia Education genomfo6r utbildningar

i en dndamadlsenlig kombination av lirare, mo-

dern teknik och praktik i olika former.
Kinnetecknande for verksamheten inom

Education dr att bedriva utbildning som ér prak-

tisk och yrkesinriktad.

KOMVUX

Sommaren 2002 blev AcadeMedia certifierad av
Stockholms kommun att bedriva KOMVUX-
utbildning. Utbildningarna startade i januari

2003 och bedrivs inom media- och I'T-omradet.

MASTERS OF MEDIA

Masters of Media ir landets ledande yrkesskola
for lingre utbildningar inom informations- och
mediateknik.

Alla de idag sju olika utbildningslinjerna
ger en hog kompetens inom informations- och
mediateknik. Dirtill byggs de olika utbild-
ningarna pid med imneskombinationer som ger
utbildningarna deras profil och sirart. Samtliga
utbildningar leder till en kvalificerad yrkesexa-
men pd 80-105 poing inom informations- och

mediateknik.

+ Mediateknik
- IT-pedagogik

- Projektledning
- Informationsdesign
» Cross Media Producer - Mediaprogrammering

« E-learningdesign

Utbildningarna inom AcadeMedia Education
genomfors med en pedagogik som utnyttjar hela
laropyramiden (se sid 22). Samtliga utbildningar
dr yrkesforberedande.

En viktig grundsten for alla utbildningar pa
Masters of Media ir ett ndra och gott samarbete
med branschen.

Vid framtagning av utbildningsprogram ir
branschen redan med pé idéstadiet for att siker-
stilla att innehallet ligger helt i linje med arbetsli-
vets kompetenskrav. Representanter f6r branschen
dr med bdde i ledningsgrupp och utvecklingsrad
for Masters of Media. Detta gor att det dr forhal-
landevis litt for studenterna att fi kvalificerade

anstillningar efter avslutad utbildning.

AcadeMedia Education forsoker utveckla
kreativa minniskor med teknisk kompetens inom
ny informations- och mediateknik som branschen
efterfrigar. De studenter som blir antagna till
ndgon Masters of Medias utbildningar ska rikna
med tvé tuffa, men utvecklande ir. De som fir
examen kan genom utbildningens praktiska upp-
liggning, direkt sittas i arbete vid anstillning.
Det gor att efterfrigan pé studenter frin Masters
of Media ir stor.

Utbildningarna bedrivs som KY-utbildningar
(Kvalificerad Yrkesutbildning), vilket innebir att
utbildningarna i sin helhet dr finansierade av KY-

myndigheten.

EFTER MASTERS OF MEDIA

Varje ar examineras ca 700 studenter frin Mas-
ters of Media. Vart tar de vigen? De senaste
dren har de limnat skolan for att moéta den tuffa
?verkligheten”. En sviltande it-bransch dir
man som nyexaminerad kanske inte direkt kan
vilja och vraka bland jobberbjudanden. S& var
finns de dd? Far de jobb?

I november 2002 gjorde AcadeMedia en
efterforskning for att leta ritt pa fore detta stu-
denter. Vi hittade dem i alla typer av branscher,
fran statliga och kommunala organisationer
som SJ och skol- och fritidsnimnder till reklam-
byrder som Ogilvy. Det finns Mastersstudenter
ocksd inom de riktigt stora foretagen - SAS,
Sandvik, Microsoft, Oriflame, Volvo med flera.

Lisa Lofgren, Robert Waern, Anders Fredin,
Sandra Johansson och Louise Girdmark ir alla
studenter frin Masters of Media och arbetar
idag pd IKEA Catalogue Services. Lisa och
Louise arbetar som Art Directors, Sandra som
projektledare och Anders och Robert arbetar
som produktionsledare.

Det dr ingen slump att de hamnade pd just
IKEA. Det ligger i linje med deras intresse. Inom
IKEA pédgir mycket mediaproduktion, vilket
ger dem stora mojligheter att utvecklas. Sandra
arbetade innan Masterstiden som butikschef pd
”Mulberry at Home” pd ”NK Stockholm”. Det
var intresset for inredning som lockade henne till



Studenter fran Masters of Media pa IKEA. Anders, Lisa, Sandra, Robert och Louise hamnade i olika yrkesroller pa IKEA
efter utbildingen hos Masters of Media.




IKEA. Louise fick kontakt med IKEA via en fore
detta Mastersstudent.

Lisa dr overtygad om att hon inte hade fatt
arbete som AD om hon inte hade studerat pé
Masters of Media. Aven som AD har hon stor
nytta av den projektledarkunskap hon fick pd
utbildningen. Det har gjort att hon sjilv har
littare att strukturera sina projekt och det har i
sin tur gett henne forstdelse for de andra yrkes-
grupperna som hon jobbar med.

— Vi fick bred kunskap i programhantering, allt
frin webb till tryck, och det har gjort att vi har
lattare att se vilket media som bist limpar sig f6r
den kommunikation vi vill f4 ut, siger Lisa.

Robert, Louise och Anders berittar om den
branschnira grund och yrkesmissiga sjdlvsi-
kerhet som Masters har givit dem.

— Masters var en bro mellan skola och arbets-
liv. Praktikperioderna gav mojlighet for indivi-
duell specialisering och att skapa kontakter pa
arbetsmarknaden, siger Louise.

I dag forsoker de hélla kontakten med sina

fore detta studiekamrater frin Masters.

IT-UTBILDNINGAR
It-utbildningar dr en stor utbildningssektor
iven om den fortsatt att minska under 2002.
Emellertid kommer det att finnas intressanta
utvecklingsmojligheter for it-utbildningar inom
de nirmaste dren.

Minga foretag mdste byta ut ildre operativ-
system i och med att Microsoft upphor med att

ge support pd de idldre systemen. Dirmed foljer
uppgraderingar av sdvil operativsystem som
applikationsprogram.

Kunderna kan da vilja att uppgradera anting-
en till Microsofts modernare produkter eller till
det som brukar kallas for open source system.

Oavsett vilken vig kunderna viljer, kommer
det att medfora bide behov av utbildning och
konsulthjilp. For att mota detta behov forvir-
vade AcadeMedia i borjan av 2003 Computer
Researchs Stockholmsverksamhet.

It-utbildningarna ir inriktade dels mot fore-
tagsutbildning och dels KOMVUX i Stockholm.

Academedia Validation
AcadeMedia Validation ir en helt ny affirsenhet
tillkommen vid arsskiftet. Validations verksam-

het ir inriktad pé tre olika omraden;

« Tillhandahalla testverktyg for kunder som vill
skapa sina egna tester

« For kunder som vill validera kunskap sa man an-
passar utbildning efter varje elevs kunskaper och
férutsattningar — individuell studieplan genom
diagnostester

« For kunder som vill sakerstélla kvalité pa utbild-
ningsresultat — individuellt genom certifieringstester

Huvuddelen av verksamheten kommer att ligga

inom de tvi sistnimnda omridena.
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Lektion

Lasa
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Audiovisuell
30% ———— —
Demonstration
50%

Diskussion
75%

Trana genom att gora
80% —

Léra andra / omedelbar anvandning

Enligt National Institute for Applied Behavioral
Sciences.

Skalan visar den genomsnittliga kunskaps-
behallningen av olika undervisningsmetoder.

AcadeMedia Works

Svenskt niringsliv presenterade i slutet av 2002
resultatet av en undersokning som visade att
det fanns 120.000 lediga arbeten i Sverige.
Samtidigt fanns det en stor grupp som var ar-
betslos. Orsaken till att utbud och efterfragan
inte mots beror pd att det finns ett kompetens-
gap. De arbetslosas kompetens matchar inte
arbetsgivarnas -

efterfragan. { "H

M
¥
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Problemen
kommer
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inte att minska
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utan snarare att oka

framover. Dirtill kommer, att arbetsloshe-

ten stiger, inte bara i Sverige utan dven i vira

europeiska grannlinder. Obalansen kan vara

savil regional som nationell.

Traditionell utbildning har inte haft den
flexibilitet och dndamdlsenlighet som krivts
for att 16sa problemet.

Ohilsotalen pd den svenska arbetsmark-
naden indikerar att det finns en stor grupp
individer som har arbete men som vantrivs
och skulle vilja karridrvixla. Begrinsningar i
utbildnings- och finansieringsmojligheterna
omoijliggor emellertid en karridrvixling.

Varslen om fristillningar duggar allt titare
och foretag behover hjilp med att ta hand om
de som fristills.

Ny media och medieteknik skapar forutsitt-
ningar for en flexibilitet som skulle kunna l6sa

problemen med att matcha arbetslosa mot de

Rekrytering
av arbetssdkande

IS
14

v Praktik

Matchning mot
lamplig arbetsgivare
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- E-learriing

Lararledd utbildning

80-90% i
fast arbete
i ny
arbetsroll

Praktik

E-Ie;a’?ning

Lararledd utbildning

lediga arbeten som finns. AcadeMedia Works
l6sning marknadsfors som ”Platsportalen”.
Losningen dr principiellt enkel och bygger pé
foljande fyra delmoment:

Rekrytering - Matchning - Flexibla utbildnings-
former - Praktik och slutligen fast arbete.

Huvuddelen, 75%, av utbildningen forliggs pé
det foretag dir det dr tinkt att den arbetslose
ska borja arbeta efter utbildningen. Resterande
25% ir traditionellt lirarledd utbildning som
varvas med webbaserade studier och praktik.
Hittills har drygt 600 personer slussats till
“riktiga” arbeten.

I genomsnitt fir 90 % fast arbete efter
genomgdnget program. En anledning till att
metoden dr sd effektiv hittar man i den s.k.
laropyramiden och vilken typ av lirande som
skapar effekt; i den lirarledda delen kombineras
lektion och diskussion, i e-learningdelen kom-
bineras lisning, det audiovisuella och demon-
stration och ovningar. Under praktiken, som
sker fortlopande, tillimpar eleverna det de lirt
sig. Alla delar i liropyramiden, utom ”att lira

andra” anvinds, vilket ger det goda resultatet.

Under det gangna dret har AcadeMedia Works

utbildningar utvecklats inom foljande omraden:

 Marknadsassistent « Kundkommunikator
« Ekonomiassistent « Redovisningsekonom
« Kvalificerad saljare « Marknadsférare

« System/IT-Saljare « Projektmetodik

- Starta Eget - Resesaljare

+ Marknads- och kommunikationskoordinator

Ytterligare utbildningar kommer att tillkomma
under 2003.

Utbildning genomfors idag pd flera platser
bdde i Sverige och i Danmark. Uppdraget i
Danmark dr nytt sedan sommaren 2002. Ut-
bildningar startade i december och kommer att

fortsitta att utvecklas under de kommande dren.
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"Genom att rekrytera via Platsportalen spar jag mycket tid - de vet
! vad jag vill ha. Utbildningens langt och mix passar mitt féretag och

ger deltagarna en grund att sta pa. Det skarpa projektarbete delta-
k e L garna genomfor under utbildningen ér till stor nytta, bade for dem
iy W e T s : och for foretaget.”
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Anita Strémblad, sdljchef, Xerox Premier Partner

“Jag'ar mycket nojd med Platsportalens tjanster
och tycker att bemotandet och uppféljningen

fran Platsportalens sida har varit. mycket bra”
Nicklas Lindberg, controller, Skanska Sverige-AB
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’Det har konceptet gav oss en garanti for att var
nya medarbetare matchade var sokprofil innan

anstallning. Allt har fungerat suverant bra.”

Lars Feuk, butiksinnehavare, Expert Radio och TV

AcadeMedia Works finns frdn Harnésand i Norr till Képenhamn i séder. pixgallery.com
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. AcadeMedia verkar pd fyra olika marknader,

konsultmarknaden for e-learning, arbetsmark-

nadsutbildningar, utbildning inom media-
omrddet i flexibla undervisningsformer samt
schemalagd och kundanpassad utbildning inom

mediaomridet.

FORETAGSUTBILDNING

Enligt SCB:s senaste statistik uppgir marknaden
tor foretagens personalutbildningar till ca 17,5
miljarder. Dirtill kommer kostnader for resor
m.m. med 14,2 miljarder och arbetskostnad
(bortovaro frin arbetet) med 26,2 miljarder eller
totalt 58 miljarder.

Enligt D&B:s branschstatistik omsatte samt-
liga foretag som klassades som utbildningsfore -
tag ar 2001 ca 8,8 miljarder (se diagrammet till
vinster). Totalt dr de ca. 7.700 st.

De 40 storsta utbildningsforetagen omsatte
fem miljarder kronor. Det foretag som ligger
sist pd 40-listan omsatte 19 Mkr och det storsta
1.727 Mkr. 40-gruppen okade sin fakturering
med 3 % jamfort med 2000.

Skillnaden mellan den totala omsittningen
for utbildningsforetagen och SCB:s statistik far
nidrmast sokas i interna personalutbildningar hos
foretagen. Figuren till vinster visar de 12 storsta
utbildningsforetagen, deras omsittning samt for-

indring under &r 2001.

KY-UTBILDNINGAR - MEDIA

KY-utbildning dr kvalificerad yrkesutbildning
som finansieras av KY-myndigheten. Frin ar
2002 dr KY en reguljir eftergymnasial utbild-
ningsform i det svenska utbildningssystemet.
Detta innebir slutet pa den framgéingsrika for-

soksverksamhet som har pigitt sedan 1996.
Totalt fanns det 12 066 KY studerande
hosten 2002. Av dessa dr 404 elever hos Aca-
deMedia Education, vilket innebidr en andel
pd ca. 3,35 % och 9,9 % av it inklusive media.
AcadeMedia Education idr dirmed den ocksa
den enskilt storsta utbildningsanordnaren av
KY-utbildningar. Diagrammet visar fordel-
ningen mellan olika utbildningar. Idag har vi

enbart utbildningar inom it.

ARBETSMARKNADSUTBILDNINGAR

Enligt AMS rapport Ura 2002:5, ”Var finns
jobben:” ticker inte tillginglig arbetsmark-
nadsutbildning det behov som finns pa omradet.
De lingsiktiga rekryteringsbehoven dr mycket
stora, vilket beskrivs i en rapport frin AMS
(Den framtida personalforsorjningen inom vird
och omsorg Ura 2002:3). Som orsak nimns
bl.a. kommande stora pensionsavgingar och ett
Okat behov av dldreomsorg.

Foljande citat frain AMS rapport Ura 2002:
5 visar pd mojligheterna och utmaningen for
framtiden:

”Den potentiella outnyttjade tillgdngen pa
arbetskraft som kan ta de lediga jobb som upp-
stdr dr liten inom manga yrken, enligt arbets-
formedlingarnas bedomningar. Tillgdngen pd
arbetskraft dr obetydlig inom manga yrken dir
det krivs hogskoleutbildning.

Den situationen inger oro infér en kom-
mande konjunkturuppging de nirmaste dren
pd sd sitt att det kan bli svirt att finna den
arbetskraft som behovs for att besitta manga
av de lediga jobben och for att oka sysselsitt-
ningen i mer betydande omfattning.



Det finns enligt vir bedomning ett antal
strategiska yrkesomridden dir tillgingen pa
arbetskraft dr begrinsad pa ling sikt. Dessa
omrdden pédverkas av okade pensionsavgingar
samt av ett kontinuerligt stigande behov av
arbetskraft genom att behoven av dessa yrken
vixer pd framtidens arbetsmarknad. Denna
utvecklingstendens dr mest koncentrerad till
vissa yrkesomraden pd hogskoleniva, bl.a. tek-
nikyrken, specialistyrken inom it-, vird- och
omsorgsyrken samt vissa yrken inom pedago-

gik. Inom utbildningssystemet har dimensio-

neringen inte foljt med i den nimnda expan-
sionen och gapet mellan utbildningsutbudet
och arbetskraftsefterfrigan har inom manga
yrken blivit allt stérre 6ver tiden. Det kommer
att medfora stora rekryteringsproblem inom en
rad enskilda yrken tillh6rande ovan nimnda
yrkesomraden.”

For budgetiret 2002 anslogs 4,5 miljarder
till arbetsmarknadsutbildning. Var bedémning
ir att det finns en stor marknad for leverantorer
som kan visa pd positiva resultat av arbetsmark-

nadsutbildning.

(totalt 12 066 studerande 2002-10-30)

Kalla: Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, statistik Ella 2002-10-30
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Pa arsredovisningens framsida sitter en cd-romskiva. Denna cd-rom inne-
haller en presentation som ar formaterad for saval mac som pc.
For att kunna se den behéver du ha Quicktime Player 5 eller Windows

Media Player 7 installerad pa din dator.

Har du inte Quicktime Player 5 eller Windows Media Player 7 hittar du
en lank till en nerladdningsplats pa Internet nar du startar presentationen.

PC:

Systemkrav Windows:
Windows 98/2000/XP
Processor: Pentium Il, 450 MHz
Cd-romspelare: 16x

Skdarm: 800 x 600, 16 bit
Ljudkort

QuickTime 5 alt. Media Player 7

Mac:

Systemkrav Mac:

OS X, OS 9x

Processor: G3, 233MHz
Cd-romspelare: 16x
Skarm: 800 x 600, 16 bit
QuickTime 5
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Valkommen till AcadeMedias bolagsstamma

TID OCH PLATS
AcadeMedias ordinarie bolagsstimma 2003 dger rum tisdagen den 22 april 2003 kI
16.00 i AcadeMedias lokaler pd Knarrarnisgatan 7, 164 40 Kista.

ANMALAN M.M

Endast de aktiedgare som ir inférda som dgare i den av Virdepapperscentralen VPC
forda aktieboken lordagen den 12 april (till foljd av att denna dag infaller pa en l6rdag
midste emellertid registrering i akticboken vara verkstilld senast fredagen den 11 april
2003) har ritt att efter anmilan delta i bolagsstimman.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste, for att fi delta i bolagsstim-
man, senast fredag den 11 april 2003 vara tillfilligt omregistrerad for aktierna i eget namn
1 aktieboken. Sddan omregistrering bor begiras hos forvaltaren i god tid fore fredagen den
11 april 2003.

Aktiedgare som 6nskar delta vid stimman skall anmaila sig senast torsdagen den 17 april
2003 kI 16.00. Vid anmilan bor uppges namn, person- eller organisationsnummer, adress
och telefonnummer samt registrerat aktieinnehav. Anmilan kan goras pa foljande sitt.

Brev: AcadeMedia, Att: Bolagsstimma, Knarrarnisgatan 7, 164 40 Kista
E-post: bolagstamma@academedia.se Rubrik: Bolagsstimma

Telefon: 08/562 156 10

Telefax: 08/562 156 11 Rubrik Bolagsstimma

UTDELNING

Styrelsen foresldr att ingen utdelning limnas.

KOMMANDE INFORMATIONSTILLFALLEN

22 april 2003: Delérsrapport 1, 2003

22 april 2003: Bolagsstimma 2003

20 augusti 2003: Delérsrapport 2, 2003

19 november 2003: Delarsrapport 3, 2003

4 februari 2004: Bokslutsommuniké for dret 2003

AcadeMedia AB (publ) med sate i Stockholm
Organisationsnummer 556057-2850
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Forvaltningsberattelse

ARSREDOVISNING 2002

AcadeMedia ab (publ), org nr: 556057-2850

Styrelsen och verkstillande divektoven for Acade-
Media AB fir hirmed avge darsredovisning for vi-
kenskapsiret 2002.

VERKSAMHET

AcadeMedia &r ett konsult- och utbildningsféretag som anvander
modern teknik for att skapa enastdende inlarningsresultat for
individer och matbar nytta for organisationer.

AcadeMedia tillhandahaller utbildning i klassrum, pa distans
eller i blandad form, och konsulttjanster, dels for processforbatt-
ringar dar kunskap ar en viktig faktor for en framgangsrik process
och dels for att sékerstalla kunskapskvalité samt system for att leve-
rera, mata och styra kunskapsutveckling och kunskapsanvandning.

KONCERNFORHALLANDEN

Bolaget ar moderbolag i en koncern med de heldgda dotterbo-
lagen MacMeckarna Sverige AB (org nr 556527-4007), Business
Intelligence Group in Europe AB (org nr 556524-7227), Mari-
time Education Sweden AB (org nr 556227-5213), AcadeMedia
World AB (org nr 556348-8005), Cedric Utbildningar AB (org
nr 556512-2867), Gravity e-learning AB (org nr 556528-6696),
Rekall AB (org nr 556586-8345), Eld Interaktiv Produktions AB
(org nr 556514-6650) samt deras dotterbolag.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
OCH EFTER DESS SLUT
Koncernens nettoomséttning uppgick till 88 Mkr (99 / 84). Arets
resultat blev —24,8 Mkr (-22,7 / -60,6). Det egna kapitalet uppgar till
65 Mkr (90 / 113). Antalet anstéllda vid arets utgang ar 141 stycken
(123 st/ 164 st) personer, varav 45 personer ar uppsagda.
AcadeMedia forvarvade i februari 2003 Computer Researchs
verksamhet i Stockholm. Genom férvarvet blev AcadeMedia en
rikstackande totalleverantér av IT-utbildning. Computer Research
tillfor spetskompetens inom hela Microsoftomradet - saval anvan-
darutbildning som avancerad spetsutbildning.

ATGARDSPROGRAM

Pa grund av det negativa rorelseresultatet har AcadeMedia ge-
nomfort ett massivt atgardsprogram for att minska kostnaderna.
Atgardsprogrammet reducerade personalen med 45 personer
och kostnader for detta atgardsprogram kommer &ven att belasta
ar 2003.

INVESTERINGAR

AcadeMedia férvarvade i november 2002 8,8% av aktiekapitalet
och 6,1% av rostetalet i BTS Group AB (publ). Placeringen ar i
forsta hand finansiell. Vi ser dock i BTS internationella utbredning
samt utveckling mot datorsimulerande I&sningar intressanta berg-
ringspunkter mellan foretagen.

MILJO
AcadeMedia bedriver ej miljopaverkande verksamhet.

VALUTAEXPONERINGAR
Koncernen har inga valutaexponeringar.

VERKSAMHET UTANFOR SVERIGE

AcadeMedia bedriver verksamhet dven i Danmark under namnet
Platsportalen. Platsportalens utbildningskoncept ar en helt ny
form av arbetsmarknads-utbildning i Danmark. Nyheten ar kom-
binationen av webbstudier pa distans, lararstod samt praktik hos
en tilltankt arbetsgivare.

STYRELSENS ARBETE

AcadeMedias styrelse faststaller arligen en arbetsordning for sty-
relsen samt en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bl.a styrel-
sens aligganden, ansvarsfoérdelningar, métesplan och vilka arenden
som skall forelaggas styrelsen. Styrelsen bestar av fem ledamoter
utan suppleanter. Bolagets styrelse har under aret haft sju proto-
kollférda sammantraden. Darutéver har styrelseledaméterna haft
|6pande kontakter med bolagets VD. Vid de protokollférda métena
har de arenden avhandlats som arbetsordningen stadgar, sdsom
affarslaget, resultat och stéllning, deldrsrapporter och arsbokslut
samt storre investeringsbeslut. Styrelsen har sitt sate i Stockholm.

KONCERNENS FORVANTADE FRAMTIDA UTVECKLING
Orderingangen i slutet av ar 2002 samt i bérjan av 2003 har varit
god. Orderstocken per 2002-12-31 uppgar till 51 Mkr. Utsikten
for 2003 ar att resultatet bor bli vasentligt battre an 2002.
AcadeMediakoncernen har en stark finansiell stdlining, vilket
medfor goda utsikter att delta i utvecklingen av branschen.

VINSTDISPOSITION

Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgar till —24,8 Mkr. Nagon 6verfo-
ring till bundna reserver foreslas ej.

Moderbolaget kronor
Till bolagsstammans férfogande star:

Balanserat resultat -5797 994
Arets resultat -9 686 405
Ansamlad forlust -15 484 399

Styrelsen foreslar att ansamlad forlust avrdknas mot bundet
kapital.

Betraffande koncernens och moderbolagets resultat 2002,
2001 och 2000 samt stallning per 2002-12-31, 2001-12-31 och
2000-12-31 hanvisas till efterféljande resultat- och balansrék-
ningar och finansieringsanalyser jamte tillhérande noter.



Koncernens resultatrakning

02-01-01 01-01-01 00-01-01
Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Nettoomsattning 1 88 436 98 636 83784
Ovriga rorelseintakter inkl SPP 564 1477 1653
89 000 100 113 85437
Rorelsens kostnader
Varukostnad -9397 -10 994 -15 941
Ovriga externa kostnader 2,3 -35621 -33562 -52 124
Personalkostnader 4 -65 330 -76 779 -78 488
Av- och nedskrivningar:
Nedskrivningar 5 - - -21 209
Avskrivningar enligt plan 5,10 -5 925 -6 269 -11 186
Jamforelsestérande poster 6 - 3216 -8612
Ovriga rorelsekostnader - - -87
-116 273 -124 388 -187 647
Rorelseresultat -27 273 -24 275 -102 210
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 2998 5862 42 321
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -150 -4 591 -685
2848 1271 41636
Resultat efter finansiella poster -24 425 -23 004 -60574
Minoritetens andel av resultatet 103 288 -
Skatt pa arets resultat -519 - -
ARETS RESULTAT -24 841 -22716 -60574
Resultat per aktie (kr) fore utspadning -7.77 =711 -18,98
Resultat per aktie (kr) efter utspadning =777 =711 -18,98
Antal aktier (tusental) 3192 3192 3192




Koncernens balansrakning

Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill 9 450 750 -
450 750 -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 10 6 289 7 367 10 151
6 289 7 367 10 151
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i intressebolag 12 1050 1050 1060
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 13 13 283 205 205
14 333 1255 1265
Summa anlaggningstillgangar 21072 9372 11 416
Omsattningstillgangar
Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 81 - -
81 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 064 8994 6170
Skattefordringar 521 156 384
Ovriga fordringar 361 628 4629
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 4178 7 891 8701
Ovriga kortfristiga placeringar 15 28774 74 371 106 000
42 898 92 040 125 884
Kassa och bank 19 468 14 063 5063
Summa omsattningstillgangar 62 447 106 103 130 947
SUMMA TILLGANGAR 83519 115 475 142 363




Koncernens balansrakning

Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 16

Bundet eget kapital

Aktiekapital 6 384 6384 6384

Bundna reserver 83 787 106 503 143 391
90 171 112 887 149 775

Fritt eget kapital

Fria reserver - - 23 686
Arets resultat -24 841 -22 716 -60 574

-24 841 -22716 -36 888
Summa eget kapital 65 330 90 171 112 887
Minoritetens andel 525 633 -

Avsattningar

PRI pensioner - - 44

Langfristiga skulder
Checkrakningskredit (limit 350 /350 /3.000 ) - - 478
- - 478

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder 1394 4710 225
Leverantorsskulder 2344 6 483 11148
Ovriga skulder 4725 4015 4 380
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 9 201 9463 13 201

17 664 24 671 28 954
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 83 519 115 475 142 363
Stallda sakerheter 19 350 350 2 350

Ansvarsforbindelser 19 - - 5




Moderbolagets resultatrakning

02-01-01 01-01-01 00-01-01
Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Nettoomsattning 1 - - 1
- - "
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -5993 -3922 -10 379
Personalkostnader 4 -6 442 -5139 -5142
Nedskrivningar av aktier i intressebolag 12 - -15 245 -59 039
Avskrivningar och nedskrivningar 5,10 -358 -427 -1284
Jamforelsestorande poster 6 - 3216 -12 945
-12 793 -21 517 -88789
Rorelseresultat -12793 -21 517 -88778
Resultat fran finansiella investeringar:
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 7 2 883 3560 41 351
Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter koncern 2 489 15 098 37 588
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -10 -4 235 -186
5362 14 423 78 753
Resultat efter finansiella poster -7 431 -7 094 -10 025
Skatteeffekt p& koncernbidrag -2 255 -6 364 -13 059

ARETS RESULTAT -9 686 -13 458 -23 084




Moderbolagets balansrakning

Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 10 433 445 501

433 445 501

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 1 15 211 721 6 856

Aktier och andelar i intresseforetag 12 1050 1050 1060

Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 13 13 078 - -
29 339 8 261 7916

Summa anldggningstillgangar 29772 8706 8417

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar - 4 97

Fordringar hos koncernbolag 12 573 9334 13 261

Ovriga fordringar 182 164 491

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 749 2291 1368

Ovriga kortfristiga placeringar 15 27 749 74 371 106 000
41 253 86 164 121 217

Kassa och bank 12 035 2948 780

Summa omsattningstillgangar 53 288 89 112 121997

SUMMA TILLGANGAR 83 060 97 818 130 414




Moderbolagets balansrakning

Tkr Not 02-12-31 01-12-31 00-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Bundet eget kapital

Aktiekapital (3 192 001 st & 2 kr ) 6384 6384 6384

Overkursfond 90 094 119 917 176 581
96 478 126 301 182 965

Fritt eget kapital

Balanserat resultat -5798 -16 365 -33579
Arets resultat -9 686 -13 458 -23 084

-15 484 -29 823 -56 663
Summa eget kapital 80994 96 478 126 302

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 266 442 1802
Skulder till koncernféretag 276 - -
Skatteskuld - - 27
Ovriga skulder 264 96 239
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 1260 802 2 044

2 066 1340 4112
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 83 060 97 818 130 414

Stallda sakerheter = - _
Ansvarsforbindelser 19 5080 5080 6 453




Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget
tkr 2002 2001 2000 2002 2001 2000
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultatet efter finansiella poster -24 425 -22 716 -60 574 -7 431 -7 094 -10 025
Reafdrlust/vinst forsaljning dotter/intressebolag - 2 150 -36 793 - 2150 -36 793
Nedskrivning av anlaggningstillgangar - - 21209 - 15 245 59 039
Avskrivning av anlaggningstillgangar 5925 6 119 11 186 358 427 1284
Forandring avsattning av pensioner - -44 -69 - - -
Skatt -519 - - -2 255 -6 364 -13 059
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandring av rérelsekapital -19 019 -14 491 -65 041 -9 328 4364 446
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet
Okning -/minskning + av varulager -81 0 14 469 - - -
Okning -/minskning + av fordringar 3545 2215 16 673 -1 71 3422 23382
Okning +/minskning - av skulder -7 007 -4 283 -4 661 726 -2772 -1821
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -22 562 -16 559 -38 560 -10 313 5014 22 007
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv / forsaljning av dotterbolag - -100 143 - -1 000 -20 642
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -13 078 -900 -18 508 -13078 0 -416
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -4 552 -3332 -7 833 -346 -370 -330
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar (intressebolag) -1216 41 865 - -2 140 41 865
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 630 -5548 15 667 -13 424 -3510 20 477
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Nyemission = - 118 685 = - 118 685
Erhallet / lamnat koncernbidrag - - - -13798 -30 965 -68 125
Okning +/minskning - av langfristig skuld - -522 -4 266 - - -
Kassaflédet fran finansieringsverksamhet 0 -522 114 419 -13 798 -30 965 50 560
Arets kassaflode -40 192 -22 629 91526 -37 535 -29 461 93 044
Likvida medel vid arets bérjan 88434 111 063 19 537 77 319 106 780 13736
Likvida medel vid arets slut* 48 242 88434 111 063 39784 77319 106 780
Varav kortfristiga placeringar 28774 74 371 106 000 27 749 74 371 106 000

* Likvida medel innefattar banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar.



Tillaggsupplysningar

Not 1: REDOVISNINGS- OCH TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Allméanna upplysningar

Bolagets arsredovisning for 2002 ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen  (1995:1554) och  Redovisningsradets
rekommendationder och uttalanden. Om inte annat anges ar
principerna oférandrade jamfort med foregaende ar.

Beloppen anges i tkr om ej annat anges.

Koncernredovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar AcadeMedia AB och samtliga
foretag i vilka Academedia AB genom direkt eller indirekt &gande
via dotterbolag forfogar 6ver mer an 50 procent av rostetalet
for samtliga aktier och andelar. Koncernredovisningen ar upp-
rattad enligt Redovisningsradets rekommendation RR1:00 och
med tillampning av forvarvsmetoden. Metoden innebar att
tillgdngar och skulder som det forvarvande bolaget ager vid
forvarvstillfallet varderas for att faststalla dess koncernmassiga
anskaffningsvérde.

Eventuell skillnad mellan kdpeskillingen och det koncernmassiga
anskaffningsvardet redovisas som goodwill.

Koncernens resultat- och balansrakning redovisas exklusive bok-
slutsdispositioner och obeskattade reserver enligt rekommenda-
tionen.

Intakter

Intakter har redovisats till det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Koncernen tillampar successiv vinstav-
rakning, vilket innebar att uppdragsinkomster redovisas som
intakt i den redovisningsperiod da arbetet utfors.

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill

Aktivering av goodwill bedéms varje ar med hansyn till bedémd
ekonomisk livslangd i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 1:00 och RR 17.

NOT 2: UTSTAENDE LEASING - OCH HYRESAVTAL

Materiella anldaggningstillgangar

Anldggningarna redovisas till anskaffningskostnad med avdrag
for planmaéssig avskrivning baserad pa en bedémning av tillgang-
arnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningar enligt plan har gjorts enligt foljande:

Inventarier, verktyg och installationer 20-33%
Goodwill 33%
Varulager

Varulagret véarderas enligt |dgsta vardets princip med beaktande
av inkurans.

Ovriga tillgangar och skulder

Fordringar har tagits upp till nominellt belopp efter avdrag for
osakra fordringar. Ovriga tillgdngar samt skulder har vérderats till
anskaffningsvardet.

Ackumulerade underskottsavdrag

Ackumulerade underskottsavdrag (férlustavdrag) uppgick inom
koncernen till 130 Mkr (90). Dessa underskottsavdrag kan an-
vandas att reducera skatten pa framtida vinster. Da osdkerhet
foreligger om inom vilken tidsrymd dessa underskott kan komma
att utnyttjas har bolaget valt att inte redovisa uppskjuten skat-
tefordran avseende dessa underskottsavdrag i tidigare lamnade
delarsrapporter under 2002, sa ej heller i arsbokslutet per den
31 december 2002. Ny utvardering huruvida uppskjuten skatte-
fordran for underskottsavdrag skall redovisas eller ej kommer att
ske vid varje kvartalsbokslut.

Koncernintern férséljning

Av arets totala intdkter fran forsélining har 1% (2% /2% ) av forsalj-
ningen skett till foretag inom koncernen. Den interna prissattningen har
skett till marknadspris och intakten har eliminerats pa koncernniva.

Koncernen har ej nagra finansiella leasingavtal av materiell betydelse. | beloppet for dvriga externa kostnader ingér leasingkostnader inklu-
sive hyra med 12 575 tkr. Aterstaende leasingkostnader inklusive hyra uppgar till 18 974 tkr. Dessa forfaller till betalning enligt féljande

9434
9540

Inom ett ar
Senare an ett ar, men inom fem &r
Senare an fem ar

18 974



NOT 3: ARVODE TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2000 2002 2001 2000
Arvoden for revision 273 175 200 155 40 40
Ovriga arvoden 137 115 210 137 115 210
Totala arvoden 410 290 410 292 155 250
Not 4: PERSONALKOSTNADER
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2000 2002 2001 2000
Medelantal anstallda, Sverige 155 153 166 10 6 7
Medelantal anstallda, Danmark 1 4 1 0 0 0
Totalt antal anstallda 156 157 167 10 6 7
varav kvinnor 67 57 62 5 2 3
Loner och ersattningar
Styrelse och VD 1060 241 2739 980 802 470
Ovriga anstallda Sverige 43 750 49 781 51 526 3377 2708 2810
Ovriga anstallda Danmark 934 1553 254 - - -
45 744 53 745 54519 4357 3510 3280
Sociala kostnader, Sverige 15 159 16 808 17 738 1452 1179 1075
Sociala kostnader, Danmark 113 792 90 - - -
Ovriga personalkostnader 4314 5434 6 141 633 450 787
19 586 23034 23969 2 085 1629 1862
Totalt personalkostnader 65 330 76 779 78 488 6442 5139 5142

Ersattning till ledande befattningshavare och styrelse

Loner och styrelsearvoden

Till verkstallande direktoren i moderbolaget har under &ret utbetalats 16n och ersattningar med 780 tkr (602 tkr), varav 180 tkr (O tkr)
utgjorde bonus. Till 6vriga ledande befattningshavare har under aret utbetalts I6ner och ersattningar med 1.281 tkr (1.350 tkr). Ledande
befattningshavare har incitamentsprogram som till stérsta delen ar knuten till koncernens resultat. Ersattning till styrelseledaméter har
utgatt under &ret om totalt 200 tkr (200 tkr), varav 40 tkr (40 tkr) till styrelsens ordférande. Utéver styrelsearvode har arvode for utférda
tjanster utgatt till en styrelseledamot. Nuvarande VD har en 6msesidig uppsagningstid om 4 manader.

Pensioner

Av moderbolagets pensionskostnader avser 107 tkr (15 tkr) gruppen styrelse och VD. Pensionsvillkoren for VD var 15% av bruttoersatt-
ningen. Utover betalda pensionspremier forekommer inga pensionsforpliktelser. Pensionsvillkoren for ledande befattningshavare ar for-
mansbaserade pa pensionsplan enligt ITP som regleras genom inbetalning till férsékringsbolag. Inga ytterligare dtagande finns.

Principer och beredningsprocess
Lon till verkstallande direktoren forhandlas av styrelsen. For dvriga ledande befattningshavare tillampas individuell l6neséttning vilken
forhandlas med VD. Ersattningar till styrelseordféranden, VD och 6vriga ledande befattningshavare ar fasta.
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Not 5: AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget
02-12-31  01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Avskrivningar enligt plan:
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete - - -702 - - -891
Varumaérken - - -104 - - -
Inventarier, verktyg och installationer -5 625 -6 119 -7 960 -358 -427 -393
Goodwill -300 -150 -2 420 - - -
Nedskrivningar - - -21 209 - - -
Arets av- och nedskrivningar -5925 -6 269 -32 395 -358 -427 -1284
NOT 6: JAMFORELSESTORANDE POSTER
Koncernen Moderbolaget
02-12-31  01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Reservering osdkra kundfordringar * - 3216 -12 945 - 3216 -12 945
Forsaljning av dotterbolaget Ahead - - 4333 - - -
Nedskrivning av immateriella tillgangar - - - - - -
0 3216 -8612 0 3216 -12 945

* | bokslutet 2000 gjordes en reservering for osakra fordringar avseende avveckling Ahead Multimedia. Genom ett ackordsavtal har kon-

cernen erhallit 3.216 tkr avseende tidigare reserverade fordringar.

NOT 7: OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget
02-12-31  01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Reavinst férsaljning aktierna EPIC group - - 36 650 - - 36 650
Nyemission i Rekall AB - 2 076 - - - -
Rénteintakter 2998 3786 5671 2883 3560 4701
Arets av- och nedskrivningar 2998 5862 42 321 2883 3560 41 351
NOT 8: OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Koncernen Moderbolaget
02-12-31  01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Reaforlust aktier M2S -4226 - - -4226 -
Rantekostnad -150 -365 -685 -10 -9 -186
Arets av- och nedskrivningar -150 -4 591 -685 -10 -4 235 -186




NOT 9: GOODWILL

02-12-31  01-12-31 00-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 900 0 11 307
Arets anskaffningar 0 900 18 508
Nedskrivning 0 0 -29 815
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 900 900 0
Ingadende avskrivningar -150 0 -8 597
Arets avskrivningar -300 -150 -2 420
Nedskrivning 0 0 11017
Utgaende ackumulerade avskrivningar -450 -150 0
Utgaende planenligt restvarde 450 750 0

NOT10: INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER

Koncernen Moderbolaget

02-12-31  01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 28 711 25376 23540 1935 1564 1234
Via foretagsforvarv 0 295 440 - - -
Inkdp 4783 3040 6 894 346 371 330
Avgar arets forsaljningar -588 - -973 - - -
Utrangeringar -17 429 - -4 525 -1139 - -
Utgaende ack anskaffningsvarden 15 477 28 711 25376 1142 1935 1564
Ingdende avskrivningar -21 344 -15 225 -11 655 -1 490 -1 063 -679
Avgar ing avskrivningar pa salda inventarier 528 - 666 - - 9
Arets avskrivningar -5 625 -6 119 -7 960 -358 -427 -393
Utrangeringar 17 253 - 3724 -1 139 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9 188 -21344 -15 225 -709 -1490 -1 063
Utgaende planenligt restvarde 6 289 7 367 10 151 433 445 501

Not 11: MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS INNEHAV AV AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Utgaende bokfort varde per 2000-12-31
Ink&ép ELD Interaktiv Produktions AB
Aktieagartillskott

Nedskrivning

Utgaende bokfort varde per 2001-12-31

Aktiedgartillskott Gravity e-learning AB

Utgaende bokfort varde per 2002-12-31

6 856
1000
14 600
-15 245
7211
8000

1521

(forts. ndsta sida)



(forts not 11) Kapital Antal Nominellt  Bokfort
Aktier agda av moderbolaget Org.Nr Sate andel andelar varde varde
MacMeckarna i Sverige AB 556527-4007 Stockholm 100% 1000 100 155
Maritime Education Sweden AB 556227-5213 Stockholm 100% 4800 480 480
Gravity e-learning AB 556528-6696 Stockholm 100% 2 800 280 9853
AcadeMedia World AB 556348-8005 Stockholm 100% 200000 2000 2030
Business Intelligense Group in Europe AB 556524-7227 Stockholm 100% 1256919 1257 1623
Cedric Utbildningar AB 556512-2867 Stockholm 100% 1000 100 0
Eld Interaktiv Produktions AB 556514-6650 Stockholm 100% 1000 100 1000
Rekall AB 556586-8345 Stockholm 70% 700 70 70
15211
Aktierna i dotterbolag har skrivits ner sa att vdrdet pa dessa 6verensstammer med dotterbolagens eget kapital.
Kapital Antal Nominellt  Bokfort
Aktier dgda av dotterbolag Org.Nr Sate andel andelar varde varde
Masters of Media AB 556527-3983 Stockholm 100% 1000 100 126
AcadeMedia Work AB 556535-6705 Stockholm 100% 1000 100 1
AcadeMedia Business School AB 556434-8620 Stockholm 100% 1000 100 126
AcadeMedia Invest AB 556492-4651 Stockholm 100% 1000 100 57
AcadeMedia College AB 556238-6648 Stockholm 100% 2 000 200 147
Macuniversitetet AB 556493-8628 Stockholm 100% 1000 100 50
507
NOT 12: AKTIER | INTRESSEFORETAG - KONCERNEN SAMT MODERBOLAGET
02-12-31  01-12-31 00-12-31
Kapital-  Bokfort  Bokfort — Bokfort
Bolag Org.nr Sate andel varde varde varde
NetSet AB, 556547-1199 Malmo 20% 1050 1050 1050
EnterTrainment 556034-4235 Malmo - - 10
1050 1050 1060
Dessa bolag har ej konsoliderats da direkt inflytande ej foreligger.
NOT 13: OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
02-12-31 01-12-31 00-12-31
Kapital-  Bokfort  Bokfort — Bokfort
Bolag Org.nr Sate andel varde varde varde
Ovriga langfristiga fordringar 205 205 205
BTS Group AB (publ) 556566-7119 Stockholm 9% 13078 - -
13283 205 205




NOT 14: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
02-12-31 01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Forutbetalda kostnader 3096 7 189 6 840 749 2291 1368
Upplupna intakter 1082 702 1861 - - -
4178 7 891 8701 749 2291 1368

NOT 15: OVRIGA KORTRFRISTIGA PLACERINGAR

Samtliga placeringar 29 Mkr (74 Mkr) &r likvida inom 3 méanader. Enligt bolagets finanspolicy far placeringar endast goras i instrument med
begransad motpartsrisk och lagsta kreditvardighet K1.

NOT 16: EGET KAPITAL - KONCERNEN

Aktie- Bundna Fritt eget

kapital  reserver kapital
Utgaende eget kapital 2000-12-31 6384 143 391 -36 888
Belopp vid arets ingang -36 888 36 888
Arets resultat 22716
Utgaende eget kapital 2001-12-31 6384 106 503 -22716
Forskjutning mellan fritt och bundet kapital -22 716 22716
Arets resultat -24 841
Utgadende eget kapital 2002-12-31 6384 83787 -24 841

NOT 17: EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

Aktie- Overkurs- Fritt eget

kapital fond kapital
Utgadende eget kapital 2000-12-31 6384 176 581 -56 664
Disposition av foregaende ars resultat -56 664 56 664
Lamnat koncernbidrag -22 729
Skatteeffekt koncernbidrag 6 364
Arets resultat -13 458
Utgaende eget kapital 2001-12-31 6384 119 917 -29 823
Disposition av féregaende ars resultat -29823 29 823
Ladmnat koncernbidrag -8 053
Skatteeffekt koncernbidrag 2 255
Arets resultat -9 686
Utgaende eget kapital 2002-12-31 6384 90 094 -15 484

7
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NOT 18: UPPLUPNA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
02-12-31 01-12-31 00-12-31 02-12-31 01-12-31 00-12-31
Lonerelaterade upplupna kostnader 5789 5858 6 395 654 295 356
Upplupna kostnader 3412 3605 6 806 606 507 1688
9201 9463 13 201 1260 802 2044

NOT 19: STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Moderbolaget
02-12-31  01-12-31 00-12-31  02-12-31 01-12-31 00-12-31
Stallda sakerheter

Foretagsinteckningar 350 350 2 350 - - -
350 350 2 350 - - -

Ansvarsférbindelser
Borgensforbindelser - - - 5080 5080 6 453
Garantiforbindelser - - 5 - - -
- - 5 5080 5080 6453

STOCKHOLM 29 JANUARI 2003

Lars G. Mattsson Ingemar Olsson
Verkstallande Direktor

Anders H Pers

Hakan Berntsson Roland Ljungberg

Bengt Stillstrom
Ordférande

Var revisionsberattelse betrédffande denna arsredovisning har avgivits den 29 januari 2003.

Anders Roos Lars-Ola Andersson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor



Revisionsbherattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN | ACADEMEDIA AB (PUBL),
ORG.NR: 556057-2850

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisning-
en och bokforingen samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning i AcadeMedia AB (publ) for ar
2002-01-01-2002-12-31. Det ir styrelsen och verk-
stillande direktoren som har ansvaret for rikenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vért ansvar dr att
uttala oss om drsredovisningen, koncernredovisningen

och forvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utfoérts i enlighet med god revi-
sionssed i Sverige. Det innebidr att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsikra
oss om att drsredovisningen inte innchiller visent-
liga fel. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i
rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstillande direktorens tillimpning av dem samt
att bedoma den samlade informationen i arsredo-

visningen och koncernredovisningen. Som underlag

for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhillanden i bolaget
for att kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren ir ersittningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren pa annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rim-
lig grund f6r vira uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger
dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stillning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for
koncernen, behandlar forlusten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rikenskapsiret.

Stockholm den 29 januari 2003

Anders Roos
Auktoriserad revisor

Lars-Ola Andersson
Auktoriserad revisor



AcadeMedia aktien
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NYCKELTAL OCH DATA PER AKTIE

2002-12-31 2001-12-31 2000-12-31
Antal aktier, st 3192 001 3192 001 3192 001
Resultat/aktie (SEK) -7,8 -71 -19,0
Eget kapital/aktie (SEK) 20 28 35
Justerat eget kapital/aktie (SEK) 20 28 35
Utdelning/aktie (SEK) 0 0 0
Borskurs (SEK) 13 25 35
Antal anstallda 141 130 167

AKTIEKURSEN UNDER 2002

——— B-Aktien

-------- Afv Generalindex
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Okning Okning Totalt Totalt
antal aktie- antal aktie-
Ar Transaktion aktier kapital aktier kapital
1993 Ingédngsvarde - - 5000 500 000
1994 Split 495 000 - 500 000 500 000
1996 Nyemission 500 000 500 000 1000000 1000000
1996 Nyemission 150 000 150 000 1150000 1150000
1997 Publik nyemission 350 000 350 000 1500 000 1500 000
1998 Nyemission 230 000 230 000 1730000 1730000
1999 Fondemission - 3460 000 1730000 5190 000
1999 Nyemission 865 000 2 595 000 2 595 000 7 785 000
1999 Nedskrivning aktiekapital - -2 595000 2 595000 5190 000
2000 Nyemission 197 001 394 002 2 792 001 5584 002
2000 Nyemission 400 000 800 000 3192 001 6384 002
2001 - - 3192 001 6384 002
2002 - - 3192 001 6 384 002
ACADEMEDIAS STORSTA AGARE PER 2002-12-31

Antal Antal Andel av Andel av
Aktiedgare A-aktier B-aktier kapital % roster %
Traction Holding AB 100 000 1010 197 34,8% 38,1%
Bengt Stillstrém 65 000 56 037 3,8% 13,4%
Claes Magnusson 66 000 37 700 3,2% 13,2%
Traction Noveau AB Pensionsstiftelse 155 450 4,9% 2,.9%
Ann Stillstrom 116 050 3,6% 2,2%
Banco Smabolagsfond 108 450 3,4% 21%
Royal & Sunalliance 71 800 2,2% 1,4%
Petter Stillstrom 64 800 2,0% 1.2%
Credit Suisse 58 600 1,8% 1.1%
Traction Stiftelse for Vetenskap & Innovation 50 000 1,6% 0,9%
Handelsanstalldas férbund 45 000 1,4% 0,9%
Svenska Kommunalarbetarforbundet 20 000 0,6% 0,4%
Lansforsakringar Gotland 20000 0,6% 0,4%
Ovriga 1146 917 35,9% 21,8%
231 000 2961001 100,0% 100,0%

Totalt antal dgare 1179 3192001

Varje aktie ager lika ratt till bolagets tillgdngar och vinst. Aktier av serie A berattigar till tio roster pa bolagsstamman, aktier av serie B

berattigar till en rost.
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Finansiell utveckling i sammandrag
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FINANSIELL UTVECKLING | SAMMANDRAG

Flerarsdversikt, Koncernen 02-01-01 01-01-01 00-01-01 99-01-01 98-01-01
Mkr 02-12-31  01-12-31  00-12-31 99-12-31 98-12-31
Nettoomsattning 88,4 98,6 83,8 132,3 102
Rorelseresultat -27.3 -24,3 -102,2 -30,3 0,3
Resultat efter finansiella poster -24.,4 -22,7 -60,6 -17.4 -1,3
Vinstmarginal -28% -23% -72% -13% -1%
Réantekostnader -0,2 -0,4 -0,7 -2,6 -2,5
Balansréakning i sammandrag

Immateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,7 0 2,9 26,8
Materiella anlaggningstillgangar 6,3 7,4 10,2 11,9 13,3
Finansiella anlaggningstillgangar 14,3 1,3 1,3 6,1 8,4
Varulager 0,1 0 0 14,5 12,5
Kortfristiga fordringar 14,1 17,8 19,8 36,8 27.9
Kassa och bank 48,3 88,4 1111 19,5 18,7
Summa tillgangar 83,6 115,6 142,4 91,7 107,6
Bundet eget kapital 90,2 112,9 149,8 70,6 43,5
Fritt eget kapital -24.,8 -22.7 -36,9 -17,2 -6,1
Summa eget kapital 65,4 90,2 112,9 53,4 37,4
Minoritetens andel 0,5 0,6 - -0,1 8,4
Avsattningar 0 0 - 0,1 3,6
Langfristiga skulder 0 0 0,5 4,7 30,7
Kortfristiga skulder 17,7 24,8 29 33,6 27,5
Summa skulder och eget kapital 83,6 115,6 142,4 91,7 107.6
Justerat eget kapital 65,4 90,2 112,9 88,4 64,4
Rantabilitet pd genomsnittligt sysselsatt kapital -24% -22% -42% -15% 1%
Rantabilitet p4 genomsnittligt eget kapital -31% -22% -73% -38% -4%
Soliditet 78% 78% 79% 58% 35%
Justerad soliditet 78% 78% 79% 70% 48%
Skuldsattningsgrad, skulder / justerat eget kapital 0% 0% 0% 5% 42%
Andel riskbadrande kapital 79% 79% 79% 58% 43%
Rantetdckningsgrad -161,8 -62,0 -85,6 -5,7 0,5
*Qvervarden - - - 35 27
Genomsnittligt antal anstallda 156 157 167 145 127
Investeringar -17,6 -5,6 15,7 -10,8 41,4
Vinst kr/aktie -7,8 -71 -19,0 -6,7 -0,8
Internt tillférda medel -22,6 -16,5 -38,6 4,3 6,7
Externt tillférda medel 0 -0,5 14,4 7.2 15,7
Anvanda medel -17,6 -5,6 15,7 -10,8 -41,4
Rorelsekapitalets forandring -40,2 -22,6 91,5 0,8 14,2
Genomsnittligt antal utestaende aktier under aret** 3192001 3192001 3092500 2481247 1639120
Antal utestadende aktier vid arets utgang 3192001 3192001 3192001 2595000 1730000
B&rskurs per 31/12 13 25 35 111 60

* k%

Utdelning

*Avser externa aktieinnehav. Overvérdet baserar sig pé& kursen vid rapporteringstidpunkten.

AcadeMedia har ingen latent skatteeffekten pa évervéardena.

Utspadningseffekten av optionsprogrammet for de anstallda &r 1,7%
**Justeringsfaktorn for fondemissionselementet i nyemissionen 1999 ar 1,09

*** Utdelning av 1,33 aktier i Thalamus Networks AB per aktie i AcadeMedia AB 1999.




Definitioner

Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster dividerat med nettoomsattning

Réantabilitet pa genomsnittligt sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balans-
omslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder dividerade med eget kapital plus minori-
tetsintresse.

Andel riskbarande kapital
Summan av eget kapital plus minoritetsintressen i procent av
balansomslutningen

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Vinst per aktie
Resultat efter finansiella poster dividerat med genomsnittligt
antal aktier under aret.

1998

Ahead Multimedia AB forvirvades frin Bonnier
genom en riktad nyemission till Bonnier Interactive
om 14 Mkr. Forlagsdelen av Ahead slogs ihop med
Maritime Education och produktionsdelen slogs sam-
man med Engine/Gravity for att producera interaktiva
digitala utbildningstjinster. AcadeMedia forvirvade
ocksd 18 % av den engelska multimediaproducenten
Epic Multimedia Group Plc samt 100% av Mazarine
AB. Verksamheten i Mazarine integrerades helt i Mac-
Meckarna. Nettoomsittningen okade med 294 % av
vilka 104% kom frin under dret forvirvade enheter.
Det egna kapitalet 6kade fran 23 Mkr till 37,4 Mkr.

1999

Dotterbolaget AdvanTech delas ut till aktiedgarna i
AcadeMedia. Dessa aktier hade vid utdelningen ett
marknadsvirde motsvarande 26,2 Mkr. Under aret ge-
nomfordes en nedskrivning av AcadeMedias immate-
riella tillgdngar med 26,2 Mkr. Utgdende immateriella
anliggningstillgdngar bestod direfter enbart av good-
will. Forsiljning av delar av innehavet i Epic Group Plc
gav under december en reavinst pd 15 Mkr. Det egna

kapitalet 6kade under dret genom en nyemission med
41,7 Mkr. Omsittningen 6kade med 30%. Resultatet
for aret blev -17,4 Mkr.

2000

Under januari saldes resterande del av innehavet i Epic
Group Plc med en reavinst pa 36 Mkr. Business Intel-
ligence Group AB, BIG, forvirvades med egna aktier
som betalning. En riktad nyemission om 400 000 ak-
tier tillférde bolaget 100 Mkr. Delar av verksamheten i
Ahead saldes till det tyska bolaget e-jay och resterande
delar avvecklades.

Nettoomsittningen i koncernen sjonk med 37% vilket
till stor del var en f6ljd av utforsiljningen av Ahead (17%)
samt att det statliga SWIT-projektet (21%) inte forlingdes.

Resultatet for 4r 2000 blev -60,6 Mkr och érets
rorelseresultat blev -102,2 Mkr. Stora engingsposter
paverkade drets rorelseresultat negativt i form av ned-
skrivning av goodwill samt balanserade utvecklings-
kostnader -20,6 Mkr, kostnadsfort utvecklingsarbete -
14,3 Mkr, omstruktureringskostnader -11,2 Mkr samt
nettokostnad for avveckling av Ahead —8,6 Mkr. Trots
det negativa resultatet sa 6kade det egna kapitalet, ge-
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nom nyemissioner, med 59,5 Mkr samt kassan okade
med 91,5 Mkr.

2001

Under juli médnad forvirvades bolaget Eld Interaktiv
Produktions AB for en kopeskilling motsvarande 1
Mkr. Elds verksamhet har integrerats med AcadeMedias
dotterbolag Gravity. Under oktober minad forvirva-
des 20,1% av aktiekapitalet och 38,1% av rostetalet i
M2S. Avsikten var att sanera bolagets verksamhet och
finanser, vilket inte lyckades. Forlusten i samband med
M2S-kopet uppgick till 4,2 Mkr.

Koncernen har genomfort tva dtgiardsprogram for
att minska kostnaderna. Dessa dtgidrdsprogram har
minskat koncernens personal med sammanlagt 55
personer.

Nettoomsittningen okade med 18% till 99 Mkr
och rorelseresultatet uppgick till —24 Mkr. Bolagets
finansiella stillning 4r fortsatt stark, 88 Mkr i kassan
och 90 Mkr i eget kapital.

2002

Nettoomsittningen for heliret 2002 var 88,4 Mkr
(98,6 Mkr), 10,3% ligre jamfort med samma period
toregiende dr. Denna minskning har frimst sin orsak i
en svagare efterfrigan och okad prispress péd dotterbo-
laget Gravity’s produkter.

Rorelseresulatet for ar 2002 var -27,2 Mkr (-24,1
Mkr). Rorelsens kostnader fortsatte att minska under
2002 jimfort med tidigare dr. De minskade kostnader-
na beror i huvudsak pa effekten av de atgirder som togs
under 2001. Néigra nya omriden inom koncernen har
varit 1onsamma, dir vi dock hade for fi medarbetare.
Inom andra omréiden har vi haft olénsamhet och 6ver-
talighet. Det medforde att vi i slutet av 2002 varslade
45 personer om uppsigning. Kostnadseffekt av detta
kommer dock forst att uppnds under andra kvartalet
2003. AcadeMedia kommer idven fortsittningsvis noga

folja marknadsutvecklingen for att vid behov snabbt

kunna anpassa kostnadsmassan.

AcadeMedias finansiella stillning ir trots ett svagt
2002 fortsatt stark. Det egna kapitalet uppgér till 65,4
Mkr (90,2 Mkr). Koncernens soliditet per 31/12-
2002 uppgick till 79% (78%). Det totala kassaflodet
for perioden januari - december 2002 var - 40,2 mkr
(-22,6 Mkr). Det negativa kassaflodet ir till stor del
hinforligt till ett negativt kassaflode frin den 16pande
verksamheten pd 22,6 Mkr, investering i en aktiepost i
BTS Group AB samt minskning av kortfristiga skulder
med 7,0 MKkr.

AcadeMedia har i hard konkurrens fitt ett antal
storre ramvatal med olika arbetsféormedlingar i Dan-
mark. Ramavtalen giller utbildning inom Platsporta-
len och l6per pd tvd dr med option pa ytterligare ett
ir. Ramavtalet giller genomférande av Platsportalens
alla utbildningsinriktningar samt MacMeckarnas ut-
bildningar inom Ny Media- och Informationsteknik.
Platsportalens utbildningskoncept dr en helt ny form
av arbetsmarknadsutbildning i Danmark. Nyheten ir
kombinationen av webbstudier pa distans, lirarstod
samt praktik hos en tilltinkt arbetsgivare.

AcadeMedia AB (publ) forvirvade i november 2002
515.000 B-aktier i BTS Group AB (publ), 8,83% av
aktierna och 6,14% av rosterna for 13,1 Mkr.

BTS dr verksamt inom affidrssimuleringar och tillfor
kundvirde genom att stirka organisationers formaga
att fatta affirsmissiga beslut. Genom att simulera
olika scenarier slipper man lira sig genom dyrkopta
erfarenheter fran verkligheten. Det ger bade kostnads-
besparingar och ¢kad snabbhet jamfort med konkur-
renterna.

2003

AcadeMedia forvirvade i februari 2003 Computer
Researchs verksamhet i Stockholm. Computer Research
tillfor spetskompetens inom hela Microsoftomradet - sd-
vil anvindarutbildning som avancerad spetsutbildning.



AcadeMedias styrelse samtalar med revisorn
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AcadeMedias styrelse, samt revisor. Fr v: Bengt Stillstrom, Anders H Pers, Roland Ljungberg, Anders Roos (revisor),
Hakan Berntsson. Saknas pa bilden gér Ingemar Olsson.

Bengt Stillstrom

59 ar, styrelseordférande

Civilingenjor

Har arbetat med foretagsutveckling inom Trac-
tion de senaste 29 aren.

Styrelseuppdrag i Haldex, Thalamus och Trac-
tion samt i ett antal onoterade bolag.

Antal aktier i AcadeMedia: A-aktier: 65 000,
B-aktier: 56 037

Hakan Berntsson
30 ar, styrelseledamot
Civilekonom

Styrelseuppdrag i Know IT, Gnosjoplast AB.
Antal aktier i AcadeMedia: 1 200

Anders H Pers
68 ar, styrelseledamot
Chef Swedish Information Service i New York.

Styrelseuppdrag i VLT AB, LRF Media AB, Musik
vid Siljan AB, m.fl.

Antal aktier i AcadeMedia: 0

Ingemar Olsson

55 ar, styrelseledamot

Civilekonom

VD fér Metronome Film & Television AB.

Styrelseuppdrag i Scandinavian On Line.
Antal aktier i AcadeMedia: 3 000

Roland Ljungberg
42 ar, styrelseledamot

Civilekonom / Management Konsult
Styrelseuppdrag i Struktur Svenska Kontor AB,
Sandholm Associates AB, Sundskopia Color-
center AB.

Antal aktier i AcadeMedia: 0

Anders Roos
60 ar, Foretagets auktoriserade revisor

SET Revisionsbyra AB, Stockholm. Foretagets
revisor sedan 1994.

Lars-Ola Mattias Andersson
48 ar, Foretagets auktoriserade revisor

SET Revisionsbyra AB, Stockholm. Foretagets
revisor sedan 2001.
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AcadeMedias ledning

AcadeMedias ledning: Lars G Mattsson, Thomas Edselius, Sophie Danell, Jonas Eriksson, Ola Blomgren, Tobias Sjékvist,
Stefan Johansson

Lars G Mattsson
49 ar, VD AcadeMedia AB

Jurkand. Har arbetet 18 a&r som affarsjurist,
grundade InfoDirect — electronic publishing,
kommer senast fran Enlight TestStation.

Antal aktier i AcadeMedia: 1 200

Jonas Eriksson

41 ar, Affarsomradesansvarig AcadeMedia
Education

Har arbetat inom reklam- och mediabranschen
sedan 1983. Fd deldgare i United reklambyra.
Antal aktier i AcadeMedia: 0

Stefan Johansson

41 ar, Affarsomradesansvarig AcadeMedia
Works

Civilekonom. Kommer fran Canon, IHM Busi-
ness School, Business Intelligence Group.
Antal aktier i AcadeMedia: 600

Thomas Edselius

39 ar, Finans- och ekonomidirektor
Civilekonom. Kommer fran Price Waterhouse
AB, The Thomson Corporation, Enlight AB och

Omega SA.
Antal aktier i AcadeMedia: 100

Ola Blomgren
32 ar, IT-ansvarig

Civilekonom. Kommer senast fran Thalamus AB.
Antal aktier i AcadeMedia: 0

Sophie Danell
36 ar, Affarsomradesansvarig Gravity
Civilekonom. Bakgrund som Franchise Mana-

ger inom detaljhandeln.
Antal aktier i AcadeMedia: 800

Tobias Sjokvist
31 ar, Marknadschef
Marknadsekonom. Kommer senast fran

Gravity AB.
Antal aktier i AcadeMedia: 3 900
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