(¢TRIO

Pressmeddelande 21 mars 2003

Trio slutfor leverans av Soneras mobila
kontorsldsning

Trio har slutfort leverans av en tillaggsorder vard ca 2 Msek for utdkande av
kapaciteten i Soneras mobila kontorslosning fér den finska féretagsmarknaden.
Ordern &r baserad pa Trio Mobile Office, ett koncept for mobiloperatérer som
mojliggor for foretagskunder att helt eller delvis ga fran fast till mobil telefoni.

"Mobiltelefoner blir ett allt viktigare redskap for affarskommunikation. Trio Mobile Office
ar utvecklat for att starka mobiloperattrernas erbjudande till sina féretagskunder,”
sager Sverker Hannervall, VD och koncernchef i Trio.

Trio Mobile Office erbjuder en 6vergang fran fast till mobil telefoni, antingen direkt eller
successivt, med en bibehallen funktionalitet for samtalshantering. Tjansten abonneras
fran mobiloperattrer och installeras av Trio som nyckelfardig I6sning i operatérernas
nat.

Mobiloperatérer i Norden som erbjuder mobila kontorstjanster baserade pa Trio Mobile
Office ar Sonera, Telia Mobile, Telenor Mobil, TDC Mobil och Vodafone.

For ytterligare information kontakta:
Sverker Hannervall, VD och koncernchef Trio, telefon: 0730-66 88 23

Om Trio AB

Trio ar ett telekommunikationsféretag som utvecklar system for samtalshantering i féretag. Med
dessa 6kar den interna effektiviteten och férbattras kundservicen. Narmare 2 000 system har
levererats i Norden till framst stora och medelstora féretag. Bland kunderna mérks fem ledande
nordiska mobiloperatdrer. Trio har verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Trio utvecklar
tre produktfamiljer. Trio PresentOffice erbjuder integrerad telefoni och avancerad samtals- och
meddelandehantering. Trio Mobile Office erbjuder en fullstandig 6vergang fran fast till mobil telefoni.
Abonneras som en tjanst fran mobiloperatérer. Objecta TeleVoice mojliggor kundtjanstsystem,
framst call- och contact center, samt automatiska tjanster som réststyrning och interaktiva talsvar.
Trioaktien &r noterad pa& Stockholmsbdérsens O-lista. Mer information finns p& www.trio.com



